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ELOSZO

Az alternativ vitarendezés gondolatat Eurdpaban is nagy figyelem és érdeklédés kovette,
kiilonosen azért, mert a tarsadalomtudosok egyre gyakrabban hivték fel a figyelmet a birosa-
gi rendszer korlataira. A vitas iigyek alternativ rendezésének gyakorlati jelent&sége azért
is nétt meg, mert az érintettek szamara kénnyebb hozzaférést biztosit a joghoz. Az egyéni
szabadsagjogok és a személyiségi jogok elétérbe keriilésével egyre fontosabb szempontta
valt az is, hogy az emberek ligyeik intézését ismét sajat keziikbe vegyék, minden fél szamara
megnyugtato és a kozosség érdekeit is szolgalé formaban. A fogyasztok jogérvényesitésének
kérdése kozosségi szinten az 1980-as évektdl meriilt fel. Ettél kezdve fokozatosan fogla-
Ikozott az Eurdpai Unié azzal, hogy megproébilja tehermentesiteni a birésagokat, s egyben
meggyorsitsa az egyes fogyasztoi érdek-, és jogsérelmek miatt indult eljarasok kimenetelét,
illetve, hogy lehetdleg olyan forumot és hatékony jogérvényesitési lehet&ségeket teremtsen,
amelyek a gyakorlatban az ligyek gyors elrendezését szolgaljak.

Az alternativ, birésagon kiviili vitarendezés a valasztottbirosagi vitarendezés hagyoman-
yain tul nem igazan rendelkezett magyar sajatsigokkal. Az Eurdpai Unidhoz toérténé csat-
lakozasunkat kovet&en konkretizalédott deklardlt formaban az az dllami intencid, mely az
Uniés fogyasztovédelmi kovetelményeknek megfeleléen gyors, hatékony olcsé és birdsagon
kiviili vitarendezés magyarorszagi megvaldsitasat siirgette.

A fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény rendelkezik a békéltetd testiiletek
alapvetd intézményi és eljarasi szabdlyairol, mely 1999.januar |1-tél 1épett hatalyba. A birosagi
vitarendezéshez szokott vallalkozasok, valamint a fokozott dllami hatésagi beavatkozassal
védett fogyasztok szamara teljesen idegen intézménnyel szemben megfogalmazott fenntarta-
sok, kritikak még mindig a régi alapvetéseken nyugszanak,azonban a vitarendezés ezen médja
mind szélesebb rétegekhez jut el.

Debrecen, 2010. majus

Dr. HAJNAL ZSOLT

DEZSI ANDREA

AZ ALTERNATIV
VITARENDEZESROL
ALTALABAN

Felhasznalt irodalom:

NEMCSIK ORSOLYA: Mediacio, avagy kozjegyzdk ,,0j” szerepben — kozokirat szerkesztés
és hagyatéki eljaras a kozvetités tiikrében, Jogelméleti Szemle 2004/4., forras: http://jesz.ajk.
elte.hu/nemcsik20.html (Letoltés ideje: 2008.10.22.); KOZLEKEDESI, HIRKOZLESI ES EN-
ERGIAUGY! MINISZTERIUM (szakanyag):Van mas Ut a birésagon kiviil! Alternativ vitaren-
dezés az informacios tarsadalom koraban, forras: http://www.khem.gov.hu/data/cms 1057554/
szakanyag medialas.pdf (Letoltés ideje: 2008. 10. 22..)

Elméleti és torténeti alapok

A jogérvényesités alapvetd jellemzéje, hogy az érdekelt felek a kozottiik felmeriilt vitakat
altalaban peres eljaras keretében, birosag elétti eljarasban rendezik. Sok esetben azonban
nem vezet eredményre a hosszadalmas, koltséges pereskedés, kimenetele bizonytalan lehet,
a végrehajtasa pedig kétséges. Mindemellett ez a fajta eljaras rendkiviil id6- és koltségigényes,
gyakran oly mértékben elmérgesiti a felek egymas kozotti viszonyat, amely lehetetlenné
teszi a késdbbi, esetleges kozremékddésiiket. Az elhtizédoé pereskedés az ligyvédek szamdra
sem kedvezd. Az évekig is eltartd targyalasokra ujra és Ujra fel kell késziilnitik, amelyre a
munkadij sok esetben nem nyUjt megfelel6 fedezetet. S persze az idS el6re haladasaval mar
a bizonyitas lehetetlensége is felmeriil.

A birésagok tehermentesitése, a gyors €s igazsagos vitarendezés igénye hivta életre
az Uj eljarasi tipusokat, amelyek megteremtik a jogvitdk hatékony, koltségkiméld, szakszerd
megoldasat. Ezek az an. alternativ vitarendezési modok (ADR).Tobb variacidjat is ki-
dolgoztak mar, elsésorban az Amerikai Egyesiilt Allamokban alkalmazzak sikerrel. A csalad-
jogi vitaktdl a gazdasagi perekig, a munkajog teriiletén, sét, még a biintet&ligyekben is be-
bizonyosodott, hogy a peres eljaras mellett hatékonyabb megoldast jelent a felek aktivabb
kézremékodését igényld alternativ vitarendezési mod.

Alternativ vitarendezési eljaras alatt értiink minden olyan eljarast, amelyek a vitdk birésagon
kivili rendezését teszik lehetévé. Azaz, a konfliktusok feloldasanak olyan formai, amelyek



nem a rendes birdsag itéletével zarulnak. Tobbféle eljarasi utat jelenthet, ilyen kiilénésen
a valasztott birdskodas, a dontSbiraskodas, a szervezett egyeztetd targyaldsok, az 6nallé
szakértSi dontés, és a medidcio is.

A mediacié (mas néven kozvetités) alapotlete az az elképzelés, hogy az ellenséges ka-
pcsolatok megoldasahoz egy harmadik, semleges fél segitségét kell kérni.Az idék
soran a kiilonféle torzsi és mas etnikai vagy kulturalis csoportok kézott, Afrikatdl Europan
at Azsiaig, Kozép-és Dél-Amerikatol Japanig a csalad vagy a kozosség boles oregjeit vették
igénybe, hogy békité szerepet vallaljanak a konfliktushelyzetben.

A kozvetités egyébként tavol-keleti eredetii. Az &si indiai, kinai és japan tirsadalmakban
ugyanis nem léteztek a mai értelemben vett birdsagok, ezért a felmeriils jogvitakat semleges,
a vitaban nem érdekelt kozvetiték utjan igyekeztek feloldani, gy, hogy eredménye lehetéleg
mindkét félnek kedvezzen, azaz ne legyen veszélyeztetve a helyi tarsadalmakban valé tovabbi
részvétel. Ezt a modszert fejlesztették évezredek alatt tokéletesre és gyakoroljak ma is,
hiszen koztudott, hogy Japanban példaul napjainkban is igen ritkdk a perek.

A nemzetkozi konfliktusok megolddsaban is megjelent a medidcio, feljegyzések szerint el6szér a
XIX. szazadban meriilt fel eszkozként, példaul Nagy-Britannia kozvetitett Portugdlia és Brazilia
kozatt 1825-ben, vagy aVatikan (XII. Leo papa) Németorszdg és Spanyolorszag kozott. Jellemzéen
a mai nemzetkoézi diplomaciai tevékenység zome is tulajdonképpen medidcid, és igen elterjedt a
Kozel-Kelet, a Balkan, Kelet-Timor térségében, valamint szdmos mds konfliktusban Afrika teriiletén.

A modern korban az Egyesiilt Allamokban alkalmaztak elséként a modszert a |l.
vilaghaboru utan, kezdetben a tobb szazezer embert foglalkoztatd ipari dgazatokban meg-
jelent kollektiv munkaligyi vitdk megolddsara. Az eredmények lattdn elterjedt a polgéri jogi
és csalddjogi kapcsolatok egészében, s6t, ma mar bizonyos kisebb sulyd biintetd ligyekben is
jellemzd a mediacioé alkalmazasa.

igy valt mara térsadalmilag teljesen elfogadott alternativ vitarendezési eljarassa, szinte vala-
mennyi szovetségi allamban torvény szabélyozza. igy valt szimos allamban az un. bagatell
tgyek elintézésének kizardlagos és egyben kotelezé forumava. A statisztikdk szerint a meg-
kezdett mediacios eljarasok mintegy 80-85%-a megdllapodassal, azaz mindkét fél szamara
sikeresen zarul.

Az USA-bdl a medidcié el8szor az angolszész orszagokban, Ausztrilidban, Uj-Zélandon, Ka-
nadaban és az Egyesiilt Kiralysagban honosodott meg, majd fokozatosan elterjedt az Eurépai
Unié orszagaiban is.5 Az uniés dokumentumok mindegyike az allami jogalkotas mellett, vagy
inkabb helyett az 6nszabalyozas tamogatasara helyezi a hangsulyt, és egyben kiemeli azt, hogy
az allamoknak el6 kell segitenilik az alternativ vitarendezési megoldasok érvényesiilését.

A birésagi eljaras hatranyai az alternativ vitarendezési formakkal szemben

Az alternativ vitarendezési eljarasok jelent&ségének vizsgalata soran kulcskérdés azok
jelentdségének meghatirozasa. A jelentdségiiket kontrasztban leginkabb a birdsagi eljaras
hatranyos vonasainak meghatarozasa felSl lehet objektiv mércét szem elétt tartva meg-
kozeliteni, igy a lehetséges szabalyozasi megoldasok részletes targyalisa elétt érdemes ezt
is réviden attekinteni.

A birosagi peres eljaras hatranyai a jogvitak rendezése soran az alabbiakban mutatkoznak

meg:

* Draga: a peres illeték Osszege mellett az eljarassal kapcsolatos egyéb koltségek is
szamotteviek.

*  Lassu: sokszor akar évekig tarthat.

* Kockazatos: a birésagi eljaras mindig magaban rejti annak lehet&ségét, hogy a magat
gy6ztesnek véls fél veszit.

* Egysiku, jogi megoldas: a birosag nem doénthet masként, mint amire a jogszabalyok
lehetdséget adnak.

* Mindkét fél veszit: a befektetett koltségeknek csak egy része téril meg a perny-
ertesség aranyaban, vagy a birdsag allasfoglalasa alapjan minden bizonnyal megromlik a
felek kozott a kapcsolat.

* A hivatal jeldli az eljaré személyt: a hivatal elndke az iroda rendje szerint valasztja
a rendelkezésre allé birdk koziil az adott ligyben eljaro bird személyét.

* A biré onalléan dont: a birot a felek csak a bizonyitasi eljaras soran és az ott leirt
maodon befolyasolhatjak, dontéséért nem felelbs.

A kontraszt: Medidcio, mint az alternativ vitarendezés tipuspélddja

Az alternativ vitarendezés birosagi eljarasokkal szemben megmutatkozé elényos tulajdon-
sagainak bemutatdsara érdemes attekinteni egyik tipuspéldajanak a jellemzdit, igy réviden
kitérni a mediacié altalanos jellemzdire.

A sz6 — mediare - eredeti jelentése: kozépen allni, egyeztetni, kdzbenjarni, kézvetiteni,
békéltetni). A mediacié egy olyan specialis permegel6z6 konfliktuskezel6 vitaren-
dezési médszer, amelynek Iényege, hogy a felmeriilt vitaban mind a két fél bele-
egyezésével egy semleges harmadik fél (mediator) jar kozben.

A mediator a problémamegoldé folyamat keretében segit tisztazni a konfliktus természetét,
és olyan megoldast taldlni, amely mindkét fél szamara egyarant kielégité. Modszeres kom-
munikacids stratégia felhasznalasaval a szemben allé feleket olyan helyzetbe hozza, hogy a
sajat felelésségiikre az altaluk meghatarozott célt, illetve az ennek elérését lehetévé tevd



utat megtalaljdk, és igy jOjjon létre a minden érintett altal elffogadott megegyezés.A gyakorlat
szerint a mediacié 80%-at a felek be is tartjak.

Mindezek alapjan tehiat a medialas olyan eljaras, amelynek soran két vagy tobb
vitaz6 félnek az a célja, hogy valamilyen miikodéképes megoldast talaljanak
problémajukra. Ezért veszik igénybe a mediator személyét, aki jol képzett a konfliktus —
megoldasi technikakban.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban olyan gyorsan nétt az eljdrds népszeriisége, hogy ma mdr tobb
mint 400 dllamilag adékedvezménnyel tdmogatott kézdosségi medidciés centrum miikédik, de ezrév-
el jottek Iétre medidldassal foglalkozé cégek is. Tovabbi sajdatossagot jelent, hogy igénybevételére a
felek dnkéntes elhatdrozdsa alapjan torténhet. Ez azonban nem jelenti azt, hogy ezzel barmely
fél barmely jogdrdl lemondott volna. Amennyiben az eljardés mégsem vezet sikerre, ugy a biréi ut
lehetbsége vdltozatlanul nyitva dll, akkor is, ha a medidlds sordn létrejott egyezséget a felek nem
hajtjak onként végre.

egymassal, nem élezédik tovabb az érdekellentét, felismerik a k6zos célokat, igy kolc-
sonosen elfogadhato javaslatok sziilethetnek a megegyezés érdekében.A medidcio tehat
a jovSbe tekint, és arra 6sztonzi a feleket, hogy atértékeljék a vitaban érintett céljaikat
és terveiket oly mddon, hogy feliilvizsgaljak jelenlegi és jovdbeli igényeiket, érdekeiket.

A birdsagi és mediacios folyamat Osszevetése

3.2

3.1

A mediicié elemei

Héarom alapvet6 és jol elkiilonithetd elemet kiilonboztethetiink meg:

* A konszenzus értelmezése - A vitaban all6 felek dontik el, hogy el tudnak-e jutni a
megegyezésig, amelynek természetét és feltételeit szintén maguk szabjak meg. A media-
tor nem kényszerit semmilyen dontést, megegyezést a felekre, ezért nem kovetkezik
be az egyébként elkeriilhetetlen ,,nyertes-vesztes” helyzet, amely dltaldban a peres vagy
birésagi eljarasokat jellemzi. Ezéltal a felek a megegyezés eredményét teljes mérték-
ben kontrollalni tudjak. Lehetdségiik van arra, hogy olyan egyezségre jussanak, amely
latszolag talan az egyik félnek igazsagtalan, vagy tgyis donthetnek, hogy nem veszik fi-
gyelembe az odavonatkozé torvényeket és mas szabalyokat. Feltétel azonban, hogy ez
mindkettdjiik érdekében dlljon, és a dontés torvényes legyen. Ezutan eldonthetik, hogy
egyetértenek-e azzal vagy sem, igy megszabadulnak a birdskodas, itélkezés nyomasztéd
légkorétdl. Barmikor kivonhatjak magukat a mediacié folyamatabdl, és egészen a meg-
egyezés végsé aldirasiig semmi sem koti ket mindabbdl, ami elhangzik, vagy amit ad-
dig jovahagytak. Azonban amikor mar neviiket adtidk az egyezséghez, az jogilag épp Ugy
kotelezd, mint barmilyen térvényes szerz8dés vagy birdsagi itélet.

* Magan-és bizalom jelleg - A mediacié nem nyilvanos, hanem maganjellegé folyamat,
egyik sarkalatos pontja, hogy teljes mértékben bizalmas jellegd. Mindazt, ami a mediacios
folyamat soran elhangzik, el6itélet nélkiil kell elfogadni, és nem hasznalhaté fel nyil-
vanosan vagy a késébbi eljarasokban. Minden olyan informaciot, amelyet az egyik fél
bizalmasan oszt meg a medidtorral, nem kézolheti a masik féllel, csak az elébbi konkrét
felhatalmazasaval.

* Az igények és érdekek jelentosége - A mediacié nem a jogok és kotelességek,
hanem az igények és érdekek mentén mékodik. A felek szamara elérhetd jog ugyanis
nem minden esetben érvényesithetd sikerrel az intézményes jogszolgaltatisban, hiszen
a fenndllé konfliktus jellemzSen még inkabb fokozodik, s az egyezség létrehozasa szinte
mar lehetetlen. Ezzel szemben a kozvetités sordn a felek ismét kommunikalni tudnak

A kozvetités tehat olyan eljaras, amelynek célja a felek kolcsonds megegyezése alapjan a
vita rendezésének megoldasat tartalmazé megallapodas létrehozasa. Az igy létrejott megal-
lapodas eltérd jogokat és kotelezettségeket is megallapithat azoktol, amelyek a feleket egy
birésagi eljaras soran egyébként megilletnék, illetve koteleznék. Ez a kozvetités lényegébdl
kovetkezik, hiszen az nem jogszolgéltatds, nem célja a jogvita elbirdlasa vagy az igény jog-
ossaganak megitélése, hanem csak és kizarolag a felek érdekeinek feltarasa és ezek lehet&ség
az,hogy mig az elsé esetben a felek nem csak a folyamat feletti kontrollrél mon-
danak le, hanem a déntés jogarol is (azt atadjak a bironak), addig a mediacié
folyaman a mediator csak a folyamatot kontrollalja, a déntés joga azonban az
tigyfelek kezében marad.

A mediacio elényei

3.3.

Tobb elénye is van a mediacionak, amelyek az alabbiak szerint foglalhatéak 6ssze:

* Koltségeket takarit meg: birdsagi perkoltség, illetékek, az ligyvédi dijak jelent&s
része, az esetleges kedvezétlen birosagi dontéssel jaro koltségek (a teljes perkoltség, a
masik fél tigyvédi koltségei, kartérités, stb.).

* Idét takarit meg: az évekig tartd pereskedés helyett akdr egy munkanap alatt me-
goldhato az lgyek nagy része (az elsé megkereséstdl szamitott néhany héten beliil —
természetesen a felek kézremékodésétdl fiiggden — véglegesen lezarhato a vitas tigyek
donté hanyada).

* Kevesebb kockazat:a felek csak akkor irjak ala a megallapodast, ha mindannyian elége-
dettek annak tartalmaval, azt kozésen hataroztak meg a mediator segitségével. igy nem
kockazatjik, hogy szamukra kedvezétlen és elfogadhatatlan dontést kényszeritsen rajuk
egy kiils6 dontéshozd forum (birdsag vagy valasztott birdsag), és igy egy kiszamithato
megoldas sziiletik. Amennyiben késdbb az egyik fél mégis ugy érzi, hogy Ujratargyaltatna
az ligyet, birésaghoz fordulhat.

* Kapcsolati téke megorzése: a mediicid sajatossaga, hogy nem (tkozteti a feleket.
A mediator ugyanis a feleket abban segiti, hogy a fennallé érdekellentét ne vezessen a
helyzet tovabbi kiélezéséhez, higgadtan és targyilagosan proébaljanak meg épitd jellegd
egyezkedést folytatni, hogy ezzel hosszitavon megérizzék kapcsolataikat. igy tigyfeleket,
partnereket, beszillitokat tarthatnak meg, valamint iizleti j6 hirneviik is megmarad.

* Titkos és bizalmas: a mediacié azok részére ajanlott, akiknek fontos a bizalmas ligy-
intézés. A folyamat minden szakaszaban titkos és bizalmas, sem az iizleti élet, sem a
média szimara nem elérhetSek az informaciok — még az a tény sem, hogy megegyezés
tortént —, hacsak a felek nem kivanjak nyilvanossagra hozni a tényeket.



Nincs vesztes fél: mivel a koltségek kiszamithatoak és az egyezség kiterjed ezek teljes
viselésére, a megegyezés kovetkeztében egyik félnek sem kell vesztesnek éreznie magit,
az emberi és lizleti kapcsolatok sem sériilnek.

Mediator személye: a felek valasztasa.

Felek iranyitasa: az eredmény nem lehet mas, mint amit a felek maguk is elfogadnak.

DEZSI ANDREA

FOGYASZTOVEDELEM ES
ALTERNATIV VITARENDEZES AZ
EUROPAI UNIO JOGALKOTASABAN
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Jogforrasok:

Rémai, a Maastrichti és az Amszterdami Szerzddések, az Eurdpai Parlament és a Tandcs
98/27/EK iranyelve (1998. majus 19.) a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés
megsziintetésére iranyuld eljarasokrdl, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK
IRANYELVE (2000. janius 8.) a bels piacon az informaciés tirsadalommal 6sszefiiggé
szolgaltatasok, kiilénosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi vonatkozasairdl (,,Elek-



tronikus kereskedelemrdl szolé iranyelv”), az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/29/EK
iranyelve (2001. majus 22.) az informacios tarsadalomban a szerzéi és szomszédos jogok
egyes vonatkozasainak Osszehangolasarol , a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius
30.) a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezd
testiiletekre vonatkozoé elvekrél, A Bizottsag 2001/310/EK ajanlasa (2001. aprilis 4.) a fog-
yasztoi jogvitdk kdzos megegyezésen alapulé rendezésében eljaré birdsagon kiviili szervekre
vonatkozé elvekrdl

A fogyasztévédelem megjelenése kozosségi szinten

Sziikségesnek mindenekel6tt a fogyasztovédelem megjelenésérdl néhany fontos allomast
megjegyezni, amely alapot adhat a birésagon kiviili vitarendezd eljardsok szabalyozasanak
jobb megértéséhez.

Az Eurdpai Unié mar kordn felismerte a fogyasztovédelem teriiletének jelentdségét. A
kozosségi politika kialakulasat megel6z6en azonban o6riasi kiilonbségek mu-
tatkoztak az egyes orszagok fogyasztovédelmi rendszereiben és az ezt megvaldsitd
jogi eszkozokben. Ezek a kiilonbségek nagyban hozzijarultak a kozosségi szintd politika ki-
alakulasahoz, mely annak biztositasara jott létre, hogy a fogyasztok egyre fontosabb szerepet
tolthessenek be az egységes belsé piacon, mikézben magas szintd védelmet élveznek.

A Romai Szerz6dés még nem emlitette a fogyasztévédelmet, mint a szabdlyozds egyik teriiletét.
Az dllam- és kormanyfok 1972-es csucstaldlkozojan meriilt fel elszor egy kozos politika ki-
alakitdsanak sziikségessége, de ekkor még csak a madsodlagos jog teriiletén. EI6bb ajanlasok, majd
irdnyelvek formdjaban megjelené szabdlyokat eredményezett, az Alapszerzédésben azonban nem
tortént vdltozds.

1975-ben jelent meg az Eurdpai Bizottsag els6 - az 1975-1980 kozotti idoszakra
kovetkezdk:

e az egészségvédelemhez és biztonsighoz valé jog,

e afogyasztok gazdasagi érdekeinek védelméhez val jog,

e joga karigény érvényesitéséhez,

e az informacidhoz és oktatashoz vald jogosultsag és

e a képviselethez vagy meghallgatashoz valé jog.

Az 1985-ben elfogadott Egységes Europai Okmany legfontosabb vivmanya a joghar-
monizaciés folyamat felgyorsitasa volt azaltal, hogy az jonnan bevezetett 100/A. cikkben
lehetévé tette a bels6é piac kiépitését szolgaléo tagallami szabalyok harmo-
nizaciojat célzoé kozosségi intézkedések tobbségi szavazassal térténd elfogadasat,
az addigi egyhangli szavazat megkovetelése helyett. Az egészségiigy, a kozbiztonsag és
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a kornyezetvédelem mellett a fogyasztéovédelem teriiletén a fogyasztoi érdekek
magas szintli védelmének kovetelményérdl beszélt.

A masodik és harmadik akcioprogramot kévetéen 1986-ban tortént jelentds val-
tozas, amikor bevezették a fogyaszté fogalmat és felhatalmaztak a Bizottsagot
kiilonb6z6 javaslatok kidolgozasara a fogyasztok védelme és egy magas szinté védelem
alapjainak megteremtése érdekében.

A Romai Szerz6dés tovabbi médositasai révén keriilt be és fejlodott a fogyasz-
tovédelem, mint 6nallé kozosségi politika, meghatarozva annak alapvetd jogi kereteit.
Emellett a Szerz&dés altalanos elvei is megallapitjak, hogy a K6z6sség koteles hozzdjarulni a
fogyasztovédelem megerésitéséhez.

Rogzitésre keriilt tovabbd a minimumharmonizicié elve, melynek értelmében az egyes
tagallamok a fogyasztoik érdekeinek védelmében a kézosségi szabdlyoknal szigorubbakat is
bevezethetnek, de ezeknek 6sszeegyeztethetdnek kell lenniiik a Szerzédéssel, ugyanakkor a
tagallamot értesitési kotelezettség terheli a Bizottsag felé.

A Bizottsag akcioprogramijai 1990-t6l a korabbi 6t helyett harom éves interval-
lumokra sziilettek annak érdekében, hogy névelni tudjak a jogalkotas hatékonysagat. Az
egyes akcidprogramok nyoman szamos olyan kotelezé jogszabalyt alkottak, amelyek joghar-
monizacidra szélitottdk fel a tagallamokat.

A ko6zép- és kelet-eurépai allamok csatlakozasra valo felkésziilésének segitésére

adta ki az Eurépa Tanacs az 1995 juniusaban elfogadott Fehér Konyvet, mely mar

az 1990-es évek kbzepén meghatarozta a fogyasztovédelmi jogalkotassal szembeni

legfontosabb kovetelményeket, amelyek a kovetkezdk:

o a fogyasztdk szamara biztositani kell a K&zosség 1975. évi, elsé fogyasztévédelmi pro-
gramjaban meghatarozott alapjogokat,

o afogyasztévédelemért felel6s megfelelé intézményi, szervezeti struktura kialakitasa,
tanacsadod, konzultativ testiiletek felallitasa,

o afogyasztok tajékoztatasat és oktatasat szolgald programok inditasa,

o hatékony igényérvényesitési rendszer biztositdsa,

o afogyasztévédelmi tarsadalmi szervezédések fejlédésének tamogatasa.

Az Amszterdami Szerz6dés altal hozott szemléletbeli valtozas folytan kévetelményként
fogalmazdédott meg a fogyasztovédelmi politika célkitiizéseinek és prioritasainak
minden mas kozosségi politika és tevékenység soran valé figyelembevétele. Fon-
tos Ujitas, hogy a k6zosségi fogyasztovédelmi jog addigi vivmanyait az elsédleges
jog szintjére emelte.

igy keriiltek nevesitésre a mar 1975-ben kidolgozott fogyasztéi alapjogok, valamint az a ga-
rancialis jellegd elSirdas, hogy a fogyasztévédelmi kévetelményeket ténylegesen is figyelembe
kell venni mas kozdsségi politikdk és tevékenységek meghatarozasakor és végrehajtasakor.
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Fogyasztovédelmi szabdlyok valtozésai

Az 1999 és 2001 kozotti idészakra vonatkozoé fogyasztovédelmi program mar
a megvaltozott szemléletet tikrozte. Hangsulyozta a fogyasztdi érdekek erdteljesebb
érvényesitése iranti igényt unios szinten, a magas szintd egészségvédelemhez és a bizton-
saghoz f6z6d6 érdekek fokozottabb érvényesitésével kapcsolatos elvarast, illetve a fogyasz-
tok gazdasagi érdekeinek teljes kord tiszteletben tartasaval kapcsolatos kovetelményt.

A 2002-2006 kozotti idészakra vonatkozé fogyasztévédelmi stratégia priorita-
sainak kialakitasa soran a b&vitésbdl és az egységes piac megvaldsulasabol adodo kihiva-
sokra kellett vélaszt adni. A Tanacs felszélitotta ugyanis a Bizottsagot, hogy a bdvitési eljaras
soran foglalkozzon a fogyasztéi politika kévetelményeivel. Kiilon is kiemelte a bévitésre vald
felkésziilés sziikségességét ezen a téren, figyelemmel tobbek kozétt arra, hogy a tagjeldltek
fogyasztévédelmi intézményrendszere nem minden esetben elég erés, s eltérések mu-
tatkoznak ezen orszagok szabdlyozasaban, a fogyasztok tapasztalataiban és elvarasaiban. Min-
dezek érdekében a fogyasztok szamara egyszeriibb és egységesebb szabalyozas
megvalositasanak sziikségessége keriilt megfogalmazasra. Hangstlyozta tovabba,
hogy megfeleld intézkedéseket kell tenni az informacié kénnyebb elérhetSsége, valamint egy
hatékony jogérvényesitési mechanizmus érdekében.

teriilete kerilt a kozéppontba:

e egységes, magas szinvonall fogyasztovédelem kialakitasa,

o afogyasztévédelmi jogszabalyok hatékony végrehajtasa,

o afogyasztévédelmi szervezetek bevondsa az unios politikaba.

E célok megvaldsitasa annak érdekében keriilt meghatarozasra, hogy lehetévé tegye a fog-
yasztok érdekeinek megjelenését az Eurdpai Unioé mas politikaiban, illetve hogy maximalizalja
a belsé piacon a fogyasztdk oldalan jelentkezé elényoket, valamint hogy felkésziiljon az Uj
tagok felvételére.

Napjainkban az Eurépai Unidnak szamos kihivassal kell szemben néznie, az ezeknek valé

megfelelés érdekében a Bizottsag harom f6 célkitiizést hatarozott meg a 2007 és

2013 kozotti idészakra:

e az europai fogyasztdk pozicidjanak megerésitése,

e az europai fogyasztok jolétének novelése az arak, a valaszték, a minSség, a sokféleség, a
megfizethetSség és a biztonsagossag tekintetében,

o afogyasztok hatékony védelme olyan sulyos kockazatokkal és fenyegetésekkel szemben,
amelyeket egyénként nem tudnanak orvosolni.

A fenti célok megvaldsitdsa érdekében a kozosségi fogyasztoligyi politika a kovetkezd teriiletekre
koncentrdl: a fogyasztoi piacok és a nemzeti fogyasztoiigyi politikak nagyobb figyelemmel kisérése,

jobb fogyasztovédelmi szabdlyozds, jobb jogalkalmazads és jogorvoslat, jobban tdjékozott és felvila-
gositott fogyasztok, a fogyasztonak kozdsségi szakpolitikdk és a jogi szabdlyozds kézéppontjdba
helyezése.

A Bizottsag altal 2007. februar 8-an kibocsatott Z6ld Konyv dolgozta fel az ad-
digi feliilvizsgalattal kapcsolatos eredményeket. Felhivta az érdekelteket, hogy fejtsék ki
véleményiiket a fogyasztévédelmi joganyag atvilagitasaval Osszefiiggésében felmeriilé
kérdésekre, és észrevételeiket 2007. majus 15-ig kiildjék vissza. A Bizottsag 2004-ben in-
ditotta az atvilagitast azzal a céllal, hogy a meglévo jogi keretek egyszeriisitése
és kiegészitése révén eldsegitse a célul kitilizott jobb szabalyozas megvaldsitasat.
A fogyasztévédelem magas szint6 biztositasaval ugyanis el kell érni, hogy a fogyasztok biz-
zanak a belsé piacban. A fogyasztdk szamara biztositani kell, hogy azonos jogokra tamasz-
kodhassanak, illetve, hogy probléma esetén azonos jogorvoslatra legyen lehet&ségiik. Ahhoz,
hogy a fogyasztoknak legyen bizalmuk hatarokon atnyulé pénziigyi szolgaltatdsokat vasarolni,
tudniuk kell, hogy jogvita esetén konnyen jogorvoslathoz juthatnak. A fogyasztoknak két
lehetéségiik van: birésaghoz fordulni a jogvitaval, vagy egy peren kiviili alternativ vitaren-
dezési rendszert valasztani, mint példaul az ombudsmant vagy a fogyasztoi panasz irodat. Az
alternativ vitarendezés nem |ép a birésagi végzés lehet&ségének helyébe, hanem egyszerébb,
olcsébb és gyorsabb alternativat kinal,amelyek lehetnek dllami vagy magan kezdeményezések.

A fogyasztdi igényérvényesités teriiletén hozott konkrét rendelkezések

Szabdlyozas kereteinek meghatdrozasa

3.1.

Az Europai Birdsag tobb hatarozataban altalanos elvként kifejtette, hogy a kozosségi an-
yagi jogok érvényesitése nem lehet kedvezdtlenebb, mint a nemzeti anyagi jogoké, illetve
a kozosségi anyagi jog érvényesithetdségét is biztositani kell. A kozosségi anyagi jogi sza-
balyok azonban mégis érinthetik a nemzeti eljarasjogot, melynek egyik eszkéze az Eurépai
Bizottsag altal készitett, 1993. november 16-an nyilvanossagra hozott Zold Konyv.
Megvaldsitandd feladata, hogy el6segitse, és egyben meggyorsitsa a fogyasztok
jogérvényesitési lehetdségeit a belsé piac teriiletén. Célul tézte ki a hatdron atlépé
kereskedelemmel, valamint szolgaltatdsokkal kapcsolatos jogsérelmek minél gyorsabb or-
voslasat. Ennek keretében meghatarozta feladatait, igy kiilonésen a fogyasztoi jogsérelmek
megfelel6 orvoslasara hivatott birdsagi,illetve birdsagon kiviili eljarasok (békéltetd testiiletek,
ombudsmani eljarasok), valamint az ehhez sziikséges nemzeti politikik megalkotdsat és meg-
valositdsat.

Vizsgdlatai és felmérései soran kideriilt, hogy a legtébb dllamban léteznek a viszonylag kis karértéket
képvisel6 fogyasztéi panaszok intézésére birdsdgi eljarasok, illetve mds, példdul békéltetd testiileti
eljgrasok. Megdllapitotta tovabbd, hogy a tagdllamok eljdrdsi szabdlyaik feliilvizsgdlatdval meg-
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probadltak az eljarasok idejét is leroviditeni, azonban mindennek ellenére Iéteznek kisebb-nagyobb
nehézségek is a hatdron dtnyuld kereskedelemmel és egyéb szolgaltatasokkal kapcsolatosan. Ajan-
lasként javaslatot tett ezért olyan rendszer létrehozdsdra, amelynek feladata, hogy dllandéan figye-
lemmel kisérje az emlitett teriiletet érintd jogsértéseket.

A Bizottsag ilyen irdnyuld torekvései mellett az OECD iranyelv is hasonlé célok meg-
valositasat tézte ki elérendé célul. Ennek értelmében a fogyasztok szamara korrekt,
atlathato, hatékony, valamint aktualis alternativ vitarendezési és jogorvoslati
mechanizmusokat kell biztositani felesleges koltségek vagy terhek nélkiil. E gon-
dolat jegyében a Bizottsdg (mindenekel6tt a fogyasztoi panaszok peren kiviili rendezésérdl
520616 koézleményében) tobbek kozott a jogi eljarasok egyszerdsitését, a fogyasztok és a valla-
Ikozok kozotti parbeszéd javitasat és a fogyasztoi panaszok peren kiviili rendezését javasolta.
A tagallamokban elterjedt, a vitdk ilyen jellegd feloldasat célzo eljarasaikban azonban jelent&s
eltérések voltak. Erre figyelemmel, az 1998. marcius 30-i kozleménybe foglalt, 98/257/
EK szamu ajanlas a vitak peren kiviili rendezését lehetévé tevé mechanizmu-
sokat minden tagallam részére javasolja, illetve meghatirozza az ezekkel kapcsolatban
kovetendd alapelveket. Ez az ajanlds szervesen kapcsolodik az el6bbiekben bemutatott Z6ld
Konyvhéz, mivel olyan eljarasokat érint, amelyekben a felek mellett aktiv szerepet kap egy
harmadik szerepl6, aki a jogsérelemmel kapcsolatban konkrét megoldast ir el6. Nem érinti
azonban azokat, amelyekben ennek a harmadik személynek csak egyfajta kozvetitd, a feleket
egy kompromisszum felé terelni igyekvd feladat jut. A megoldas alkalmazasat fogyasztoi sz-
ervezetek és a keresked6k szervezetei is tdamogatjak.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2000/31/EK iranyelvének 17. cikke allit
fel negativ korlatot a nemzeti jogalkotas szamara, mivel kimondja, hogy az a
birésagon kiviili vitarendezési moédokat nem gatolhatja, ideértve a megfelel6 ele-
ktronikus moédozatokat is. A 17. cikk (2) bekezdése pedig megerésiti, hogy a tagallamok
Osztonozni kotelesek a fogyasztoi vitak rendezéséért felelds testiiletek oly médon valé
mokodését, hogy azok az érintett feleknek megfelelé eljarasi garanciakat biztositsanak. Az
ilyen testiileteknek a 17. cikk (3) bekezdés szerint ajanlott tajékoztatni a Bizottsagot minden
jelent&s dontésiikral.

3.2

A 98/257/EK ajanlas tartalma

Konkrétan az ajanlas a fogyasztéi jogsérelmek birdsiagon kivili intézésére hataskor-
rel rendelkezé szervezeteket, hatdsagokat, valamint valamennyi olyan természetes és jogi
személyt érint, akik ezekhez a hatésiagokhoz kapcsolédnak és tartoznak felel6sséggel. Az
ajanlas megfogalmazta azt a célt, hogy a fogyasztok minél szélesebb korben vegyenek igénybe
birésagon kiviili vitarendezd forumot. Sziikségességét az is indokolta, hogy a tagallami tapasz-
talatok azt mutattik, hogy a fogyasztdi vitak birésagon kiviili rendezésének alternativ mecha-
nizmusai igen eredményesek. Az ajanlas nem vonatkozik olyan eljarasokra, amelyek pusztan
a felek Osszehozasdt kisérlik meg, hogy meggy6zzék Sket, és kozos egyetértéssel taldljanak
megoldast a konkrét problémara.

A Bizottsag a gyors jogi megoldasok el6segitése érdekében a kovetkezé hét alapelv meg-

tartasat irja el6:

* A vitarendezési forum fiiggetlensége, a dontés partatlansaganak biztositasa:
A fogyasztoi panaszok intézése kapcsan az egy személy altal hozott dontésekkel kapc-
solatban kovetelmény, hogy az eljaré személy megfelel szakismerettel, illetve gyakor-
lattal rendelkezzen, kiiléndsen jogi teriileten. Kévetelmény tovabba, hogy hivatali ideje
megfelel6 hosszusagl legyen, és csak alapos indokkal lehessen abbdl felmenteni. Ha az
érintett személyt szakmai szévetség nevezi ki, tovabbi feltétel, hogy a kinevezése el6tti
harom évben az eljarasba vont gazdasagi szereplénél nem lehetett foglalkoztatva. Kolle-
ktiv dontéseknél a fiiggetlenség elve Ugy érvényesiil, hogy mind a fogyasztdi, mind a
gazdasagi szerepldi oldal egyarant képviselve van a testiiletben.

* Az eljaras és a testiilet tevékenysége atlathatésaganak, egyszeriiségének
elve — transzparencia - (nyilvanossag): Tajékoztatni kell a feleket minden relevans
tényrdl a jogvitaval kapcsolatban, ennek keretében pontosan meg kell nevezni a jogsérel-
met, illetve a jogsértést az intézkedésben, valamint az annak alapjaul szolgalé alkalmazott
jogszabalyokat (jogi elirasok, méltanyossagi szempontok, viselkedési kédexek). Fel kell
tiintetni ezek mellett az eljarasi koltségeket, valamint a dontés jogi hatasat, kovetkez-
ményeit. Lényegében az az altalanos kovetelmény, hogy mindazok a garancidk meg-
valésuljanak, amelyek az altalanos birésagi eljardsok keretében érvényesiilnek.

* Az eljaras kontradiktorius jellege: Valamennyi érdekelt személy el6terjesztheti
érveit, és azok bizonyitékait, szakérté kézremokodését kérheti, illetve megismerheti az
ellenérdekd fél hasonld jellegé el6adasait.

* Hatékonysag elve: Jellemzd az eljarasra, hogy ingyenes vagy nagyon olcsé. Biztositani
kell, hogy a fogyaszté ligyvéd, vagy mas jogi képvisel6 igénybevétele nélkiil is elindithassa
az eljarast (nincs ligyvédkényszer), valamint azt, hogy az minél révidebb id6n beliil leza-
jlédjon. El kell ismerni tovabbd, hogy a meghozott dontéseknek aktiv, ligydonté szerepe
legyen, az illetékes testiilet figyelembe vehet barmely tényezét a vita elbiralasanal.

* Torvényesség (legalitas) elve: A fogyasztot a testiilet dontése nem foszthatja meg
azon jogaitol, amelyek a testiilet székhelye szerinti orszagban 6t kotelezéen megille-
tik. Nemzetkozi jogvita esetén pedig a Rémai Konvencié 5. Cikkelyének megfelel es-
etkorben a testiilet dontése nem foszthatja meg a lakhelyének joga szerint 6t megilleté
védelemtdl. Valamennyi dontést irasban vagy mas alkalmas formaban ko6zolni kell az
érintett felekkel, sziikség szerint indokolva.

* Szabadsag elve (szabad valasztas): A feleket a testiilet dontése csak akkor
kotelezheti, ha a kotelezettség lehetséges tartalmarol elézetesen tdjékoztatast kaptak
és azt kifejezetten elfogadtak.

* Képviselet elve: A felek az eljaras soran képviselSt vagy egyéb segitét vehetnek igénybe.

Erdemes kiemelni tovabbé azt, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs a fogyasztok
védelme érdekében a jogsértd magatartasok gyakorlasatol valé eltiltds iranti keresetekkel is
foglakozott a 98/27/EK iranyelvében.



Meghozataldnak hdtterében az dlit, hogy a fogyasztévédelmi iranyelveket a nemzeti jogokba
beemel6 jogszabalyok érvényesitésében nehézségek mutatkoztak abban az esetben, ha a hatésagok
intézkedése mdsik tagdllamban fejti ki hatdsat. Ezek pedig karosak lehetnek a belsé piac megfelelé
miikodésére, mivel elegendG a jogsérté gyakorlatot folytato vdllalkozds székhelyét egy mdsik tagal-
lamba dthelyezni valamelyik jogszabaly hatdlya aléli kikeriiléshez. Ez versenytorzité hatdsu, vala-
mint megingathatja a fogyasztok bizalmdt a belsé piacban, illetve korldtozza a nemzeti fogyasz-
tovédelmi szervezetek és a fogyasztovédelmet ellaté kozintézmények kollektiv érdekek védelmében
tett fellépését.

Ez a jogforras az 6sszevont, témeges és azonos érdekeket 6sszefogd fogyasztoi
képviseletrol beszél, azt tekinti alapfogalmanak. Ennek értelmében eltekint azok-
tol az esetektdl, amikor valaki jogsérelme elszenvedését egyediil kivanja érvényesiteni. Az
iranyelv értelmében a tomegével jelentkezé fogyasztéi jogsérelmeket olyan sz-
ervezetek vagy hivatalok képviselhetik eredményesen, amelyeket azon tagal-
lam, ahol tevékenykednek, elismer, és az Eurépai Bizottsagnak bejelent. Ugyanigy
az egyes tagallamoknak kell kijeldIni és kiépiteni azokat a birésigokat vagy a kozigazgatds
teriiletén mékods szerveket, amelyek donthetnek az Eurdpai Bizottsagnak kordbban beje-
lentett szervezetek dltal képviselt jogsérelmek ligyében. A hataron atnyuloé jogvitak es-
etében minden tagallamnak, ahol a jogsérelem keletkezett, akceptalnia kell a —
mas tagallam altal elismert és bejelentett — szervezet keresetét, ha a szervezet
hitelt érdemléen bizonyitani tudja jogosultsagat a képviseletre. Az irdnyelv tehat
nem alkalmazandé egyéni esetekre, a fogyasztok kollektiv érdekeinek kozosségi szintd
védelmét célozza. LehetSvé teszi példaul a fogyasztovédelmi szervezeteknek és a kozintéz-
ményeknek, hogy a k&zdsségi szabalyok legdurvabb megsértésére reagalhassanak a nemzeti
hatarokon atlépve is.

Az Elséfokd Birésag 2000. december 6-an hozta nyilvanossagra kozleményét, mely szimos
véltozast tartalmazott a birdsagok elétt folyd eljarasok meggyorsitasa érdekében. Ebben az
Els6fokl Birdsag altalanosan kivanta médositani a birésagi eljarasok menetét. A szandékolt
valtoztatasok kozott az egyik legfontosabb egy technikai elérelépés volt, mely szerint a
birésagi kancellariak, valamint az tigyvédek és a felek mas meghatalmazottjai kézott meg
kivantak gyorsitani az informacidaramlast, és bevezették azt a lehetdséget, hogy e-mailen
érintkezzenek az eljarasban részt vevé felek, valamint a birok.

3.3.

3.3.A 2001/310/EK ajanlas Iényeges elemei

Az Eurépai Bizottsag 2001 -ban Gjabb ajanlast tett kozzé, ez volt a 2001/3 10/EK ajanlas, amely
tartalmazza a fogyasztoi panaszok megegyezéssel torténd megoldasanak feladatat ellaté per-
en kiviili szervezetekre alkalmazandé alapelveket. Nemcsak altalanosan, hanem konk-
rétan megfogalmazta, hogy mennyire létfontossagu a fogyasztoi panaszok minél
gyorsabb elintézése és olyan intézmények létrehozasa, melyek ezt a problémat
hatékonyan orvosolni tudjak. Az Amszterdami Szerzédés 21 1. cikkelyére hivatkozva
megjel6lte mindazokat a konkrét indokokat, amelyek mindenképpen sziikségessé
teszik, és egyben garantaljak a fogyasztoi érdekek olcso és gyors elintézését, biz-
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tositva azokat a jogokat, amelyek szamukra a birésagi eljarasok soran jarnak. igy
példaul az a célkitézés, hogy meg kell kénnyiteni a fogyasztdi jogok védelmének lehet&ségeit,
biztositva és erGsitve ezzel a fogyasztodi érdekek érvényesitését és garantilva a hatékony
jogvédelmet. A 98/257/EK ajanlas csak azon eljarasokat érinti, amelyekben egy harmadik
személy avatkozik be a két fél kozotti vitas kérdésbe, mellyel megoldast vazol feléjik. A je-
len ajanlas nem érinti a 98/257/EK ajanlas elSirasait, mivel itt nem olyan jogi helyzetrél van
sz6, ahol egy harmadik fél aktivan beavatkozik a vitds felek fogyasztovédelmi problémajaba,
és konkrét megoldast ir elé. Ebben a kbzosségi szabalyban a harmadik fél kevésbé aktiv sz-
erepet vallal, 6sszehozza a vitas feleket, és segiti Sket a megfelel6 és leggyorsabb megoldas
megtalaldsaban. Ezen okok miatt fontos, hogy az ilyen eljardsok keretében a partatlansig
feltétel nélkiil érvényesiiljon az emlitett harmadik személy vonatkozasaban, hiszen mindkét
felet ugyanugy javaslatokkal kell ellatnia, és segitenie.

Az ajanlasban felsorolt elvek hasonléan a korabbi ajanlasban foglaltakkal, itt is fontos szerepet
kap ugyanis a partatlansag elve. Ennek értelmében a harmadik fél meghatarozott idére
van kijel6lve, és csak az adott ligyben tartozik feleldsséggel kotelezettségeiért.
Egyik féllel sem allhatnak érdekellentétben (nem lehetnek 6sszeférhetetlenek),
partatlansagarol és mindkét fél iranti illetékességérol az eljaras kezdete el6tt
informaciokat kell beszerezni.

Az eljaras soran garantalni kell az atlathatosagot is, hogy a felek szamara kénnyen,
egyszeréen hozziférhetéek legyenek, kiilonosen az eljards mdékodésére vonatkozd in-
formaciokrol, az ehhez kapcsolddd irdnyadd szabélyokrdl (jogi elSirasok, méltanyossagi
szempontok, etikai kddexek), az esetleges elézetes kovetelményekrdl, egyéb eljarasi sza-
balyokrol, valamint az eljaras nyelvérdl. K6zzé kell tenni tovabba a dontés alapjaul
szolgalo tényeket, indokokat, ezeket mindkét fél szamara hozzaférhetévé kell
tenni. A hatékonysag elvének biztositasa keretében gondoskodni kell arrodl, hogy az
eljaras konnyen elérhet6 és hozzaférheto legyen mindkét félnek példaul elektronikus
eszkozzel, fuggetleniil attdl, hol helyezkednek el. A fogyasztok felé ingyenesnek kell len-
ni, vagy a sziikséges koltségeket mindkét fél aranyosan viseli (ez esetben minimalis
Osszeget jelent). Nincs ligyvédkényszer, ugyanakkor biztositani kell a lehetSséget a fele-
knek, hogy képviseltessék magukat, vagy harmadik fél segitségét vegyék igénybe az eljaras
barmely szakaszaban. Az eljarasért felel6s testiiletnek id6kozonként feliil kell vizsgalnia az
gy eldmenetelét, biztositva azt, hogy eredményesen és megfelelé gondossaggal foglalkoznak
a felek vitajaval.

A korabbi ajanlashoz képest uj elemként keriilt be a méltanyossag, tisztesség elve,
melynek keretében tajékoztatni kell a feleket arrol, hogy hozzdjarulasukat megtagadhatjak
vagy visszavonhatjik az eljaras soran barmikor, valamint arrél is, hogy hozzaférheté a birésagi
vagy mas birésagon kiviili orvosldsi méd az eljaras barmely szakaszaban, ha elégedetlenek
az eljaras kimenetelével. A felek szabadon elSterjeszthetik érveiket, adataikat, bizonyitékai-
kat, amelyek Iényegesek lehetnek az adott ligyben. Ha az eljards alatt barmikor a harmadik
fél lehetséges megoldast javasol a dontésre, minden félnek lehetdsége van eléadni sajat al-
laspontjat, bizonyitékait, és kommentdlhatja a masik fél el6adasait is. A feleket 6sztonozni
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kell az eljarasban valo egyiittmiikodésre, kiilonosen a sziikséges adatok rendelkezésre
bocsétdsa tekintetében, amelyek a vita tisztességes eldontéséhez sziikségesek. Tajékoztatni
kell a fogyasztot tovabba bizonyos kérdésekrdl, miel6tt megegyeznének a javasolt megoldas-
rél. Ové a valasztas, akir megegyeznek, akir nem.A javasolt megoldds kevésbé elényos le-
het, mint egy olyan eredmény, amelyet a birésag a jogi el6irasok alkalmazéasaval hozott. Az
eljaras igénybevétele azonban nem gatolja meg azt, hogy egy masik birésagon
kiviili vitarendez6 mechanizmust valasszon, kiilénésen a 98/257/EK ajanlas hatalyan
beliil, vagy azt hogy sajat jogi rendszerén keresztiil keressen jogi orvoslast

Ugyanezen igények létjogosultsagat erdsiti meg egy mdsik nemzetkozi jogforrds is, az Emberi Jogi
Egyezmény, melynek 6. szakasza részletesen leirja egy eljards alapkévetelményeit. Ennek alapjén
az eljarasoknak mindenekel6tt pdrtatlan és fliggetlen, valamint a torvény dltal elismert birdsdg
elétt kell folynia, tovabba fairnek, nyilvanosnak, és egy meghatdrozott idén beliil lefolytathatonak
kell lennie.

2002-ben a Bizottsag Zold Kényvet adott ki, amely a polgari jog és a kereskedelmi jog
teriiletén alkalmazhaté alternativ eljarasokrol, kezelési modokrél szél, meghatirozva
ezen a téren a jovSbeni prioritasokat, kiilon is javaslatokat fogalmazva meg az Interneten
létrejovd lgyletekkel 6sszefiiggd vitakkal kapcsolatban. Azzal a céllal késziilt, hogy ennek
alapjan széleskéré konzultaciot rendezzenek, és megvitassak a polgari jog és kereskedelmi
jog teriiletén lehetséges alternativ vitarendezés alkalmazasaval kapcsolatban felmeriilé jogi
kérdéseket.

Az Eurdpai Unié modern normativ instrumentumainak megjelenése

Problémat jelent, hogy az ilyen, kiilfoldi szolgaltatdsokkal kapcsolatos vita rendezésekor, a gy-
orsabb és olcsébb nem-biréi vitarendezés valasztisa esetén, altaldban a szolgaltaté székhelye
szerinti orszag forumahoz kell fordulni. igy, ha a fogyaszténak a lakéhelyén kiviil igénybe vett
aruval vagy szolgéltatassal kapcsolatban panasza merill fel, elvileg a forgalmazé (gyarto), il-
letve a szolgaltatd székhelye szerinti orszag illetékes forumat kellene megkeresnie. Ezt azon-
ban szdmos koriilmény nehezitheti, példaul nyelvi nehézségek, az eljaras részletes szabdlyai
ismeretének hidnyai. A létrehozott haldzatok ezeket az akadalyokat kivanjak kikiiszobolni. A
panaszos fogyasztonak elegendd a tagallamaban mdékodé segité férumhoz fordulnia, amely
ugyan nem jogosult a vitaban donteni, de felvilagositast ad, és sziikség esetén tovabbitja a
fogyaszto beadvanyat a joghatosaggal rendelkezé féorumhoz.

Ennek el6zményeként a Tanacs felhivta a tagallamokat, hogy segitsék a fogyasz-
tovédelmi szervezetek és a szakmai, gazdasagi szervezetek kozoétti azon
egyuttmikodést, amely hozzajarul a vitak peren kiviili rendezését szolgalo aj
rendszerek létrejottéhez. Javasolta tovabba, hogy a tagallamok tamogassik egy olyan
nemzeti Un. kontakt - pontok létrejottét, amelyek kozosségi szinten adnak tdjékoztatast a
hatdron atnyulé lgyekkel kapcsolatos, peren kiviili megoldasi lehetéségekrdl, s ehhez tech-
nikai segitséget is nyujtsanak.

EEJ-Net

4.2.

4.1.

Szabalyozasi perspektivak

A 2002 és 2006 kozotti fogyasztovédelmi stratégia masodik célkitiizése foglalko-
zott a vitak rendezésének egyes részteriileteivel. Az egyik cél az volt, hogy az alter-
nativ vitarendezési férumokat a tagallami hatdrokon tulnyulé vitdk rendezésére is alkalmassa
tegyék.A belsé piac nagy valasztasi lehetSséget nyuijt a fogyasztdk szamara, természetszerdleg
megnd ezzel a kilfoldi szolgiltatdval kapcsolatba 1épé Ulgyfelek és igy a hataron atnyuld
szolgéltatast igénybe vevék szama.

A hataron atnyulé vasarlas korlatjat jelenti azonban tobbek kozott az a tény, hogy a fogyasz-
toknak nincs bizalmuk a mas tagorszagok eladdi irant. A fogyasztok tobb mint fele ugy véli,
hogy a kereskeddk a kiilonb6z6 tagillamokban kevésbé veszik figyelembe a fogyasztovédelmi
torvényeket, mint a sajat orszdgukban. Problémat okoz ezen kiviil az is, hogy nincsenek tu-
databan az igénybe vehet6 forrasoknak és tamogatasnak, az eurépaiak kétharmada ugyanis
nem tudja, hol kaphat tajékoztatast és tanacsot a hatdron dtnyulé vasarlasra vonatkozéan.
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Létrejott 2001. oktoberében a tagillamokat, valamint Norvégiat és lIzlandot magaban
foglalé EEJ-Net (Europen Extra-Judicial Network), amelynek célja a fogyasztoéi pa-
naszok peren kiviili rendezésének el6segitése.

Ennek keretében az egyes tagallamokban felallitott an. ,,clearing-house’’-ok feladatava
valt, hogy a tagallam hatarain talnyulé panaszaval hozzajuk fordulé személynek
segitséget, informaciot nyujtsanak, megtalaljak a panasza rendezéséhez sziik-
séges megfelel6 peren kiviili vitarendezési forumot.

Minden résztvevd kijelol egy ilyen, infformacios és segitségnyuijtasi kontaktkézpontot, egy-
egy orszagon belll mindenfajta panaszt ez az egyetlen kézpont kezel majd. Célja az, hogy
novelje a fogyasztok bizalmat, a hatdron atnyulé vitdk megoldasara egyszerd, nem koltséges,
és hatékony eszkozt kindlva.

A halézat révén a fogyaszt6 segitséget kap a panasz azon vallalkozas szerin-
ti allam peren kiviili rendezést szolgalé rendszeréhez torténdé benyujtasahoz,
amelytdl az drut vagy szolgaltatdst vasarolta.

Egy ujabb akciotervként fogalmazodik meg a belsé piacon megvalositandé hatékony problémame-
goldds (Solvit). Ez gyakorlatilag a tagdllamok koordindciés kézpontjainak és kontaktuspontjainak
halézata, amely lehetévé teszi, hogy hozzdférheté informdciok legyenek a jogszabdlyok alka-
Imazasardl, az esetleges problémakrol, ezzel segitve a vdllalkozasokat a problémamegolddsban.
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4.3

FIN-Net

Az E)JE halézatot kiegésziti a hasonlo céllal, 2001 februarjaban létrehozott FIN-Net,
amely nem mas, mint az EU-tagallamokban, valamint Izlandon és Norvégiaban
miik6do, pénziigyi piaci szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé fogyasztoi
panaszok rendezésére jogosult, nem-biréi (alternativ) vitarendezési féorumok
egyuttmiikodési halézata. Mar tobb mint 40 nemzeti taggal rendelkezik az Eurépai Gaz-
dasagi Térségre kiterjedéen. Hasonléan az EEJ-Net-hez, szintén hatarokon atnyulé, de pénzii-
gyi szolgaltatasokkal 6sszefiiggé panaszokkal foglalkozik. llyen esetekben tehat a legkozeleb-
bi, valasztasa szerinti forumhoz64 fordulhat. Az igy felkeresett FIN-Net tag, bar nem jogosult
eljarni a vitaban, de teljes koré informaciét nydjt a kilféldi forum eljarasi szabalyairdl, és
sziikség szerint tovabbitja a megkeresést a joghatosaggal rendelkezé forumhoz. A fogyasztd
tehat kapcsolatban Iéphet a sajat tartdzkodasi orszagaban [évé reklamacios irodaval. A rek-
lamacids haldzat mékodésének ismertetése utan a kiilfoldi irodaba benyujtott reklamacios
kérelem a kiilfoldi egység kozremékodésével eljut a teriiletileg illetékes szervezet.

Lehet8ség van arra is, hogy a szerzédés nyelvén vagy a szolgaltatoval vald kapcsolattartasban
hasznalt nyelven nyujtsdk be a panaszt, nem kell azt az eljarni jogosult forum nyelvén meg-
fogalmazni.

A FIN-Net-nek harom kiilon célkitézése van:

* konnyé és tajékozott hozzaférés biztositdsa a hatdrokon atnyuld jogvitak peren kiviili
jogorvoslatahoz,

* az eurdpai rendszerek kozotti hatékony informaciocsere biztositasa, annak érdekében,
hogy a fogyasztok hatarokon atnyulé panaszait a lehet$ leggyorsabban, leghatékonyab-
ban és legszakszerébben kezeljék,

* annak biztositasa, hogy a kiilonb6zé EGT orszagok peren kiviili vitarendezé rendszerei
egy kozos alapelvrendszer szerint mékodjenek.

A FIN-Net tagok egylittmdkodése biztositja, hogy a panaszok gyorsan, hatékonyan és
megfelel szakmai alapon keriiljenek elintézésre. Csak olyan férumok lehetnek a tagjai, ame-
lyek megfelelnek a fogyasztoi jogvitdk birdsiagon kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezé
testiiletekre vonatkozo elvekrél sz6l6 — fentebb emlitett - 98/257/EK bizottsagi ajanlasban
foglaltaknak. Az EU tagallamok kormanyait felkérték, hogy az Eurépai Bizottsagot értesitsék
azokrdl, az orszagukban levé peren kiviili vitarendezé szervekrél, melyek megfelelnek az
ajanlas alapelveinek. A FIN-Net ugyanis csak a tagallamok értesitéseiben szereplé rendsz-
ereket fogadja magaba.

44.

ECC-Net

Az Eurdpai Unio informacios haldzatanak részét képezi az elébbiek mellett az an. ECC-Net
(Euroguiechets) is a fogyasztok és a Bizottsag kozott allé szervezet, amelynek
feladata a bels6 piac adta lehetéségek legjobb kihasznalasanak tamogatasa, il-
letve a Bizottsag folyamatos tajékoztatasa a piac aktualis problémairol. Torténel-
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mi fejlédését tekintve az 1991-ben felallitott két Euroguichet halozat és az EEJ-Net 6sszev-
onasaval jott létre, igy alakult ki az Eurépai Fogyasztéi Kézpontok Halézata.

A tagillamok és az Eurdpai Unié kozosen finanszirozzak, 2006-ban példaul az EU 4 millié
eurd korili 6sszeggel jarult hozza tamogatasukhoz. A kézpontok feladata, hogy segitséget
nyujtsanak az europai fogyasztok szamara a belsé piac mékodésének jobb megértésében, a
benne rejl6 lehetdségek kihasznalasaban, valamint hogy tanacsokat adjanak a felmeriilé prob-
Iémdk megoldésara, kiiléndsen olyan esetekben, amikor hataron atnyulé vasarlasokrél van
sz4.A Bizottsag célja, hogy minden tagallamban j6jjon létre egy ilyen kdzpont, és a fogyasztok
olyan biztonsagban érezzék magukat kiilfoldi vasarlasaik soran is, mintha otthon volnanak.

Szinte valamennyi Eurépai Unids tagallamban, valamint Norvégiaban és lIzlan-
don miikédik Eurdpai Fogyaszt6i Kézpont. Nem beszélhetiink arrél, hogy egységes
gyakorlat vagy rendszer alakult volna ki abban a tekintetben, hogy a kézpontok milyen keretek
kozoétt mékodjenek. Vannak olyan orszagok, ahol civil szervezetek mellett tevékenyked-
nek, mig mashol a hatésagok mékodtetik Sket. Mindez azonban nem befolyasolja a halézat
mokodését, mert az egyes Fogyasztoi Kozpontok feladatukat 6nalléan, a hattérintézménytdl
fuggetlendl latjak el.

A Halozat altal végzett tevékenységek és szolgaltatasok:

*  Tajékoztatja a fogyasztdkat a belsé piac nyujtotta lehetdségekrdl, informaciot adva mind
az EU, mind a nemzeti jogszabélyokrol.

* Tandcsot ad és tdmogatast nyujt barmely maganszemélynek egy panasz vagy vitds ligy
megoldasdhoz. Ahhoz, hogy ezt megtehesse, a fogyaszté altal felkeresett ECC - kézpont
egylittm&kodik annak az orszagnak az ECC - kézpontjaval, ahonnan az ligy szarmazik.

*  Ha szikséges, hozzaférést biztosit a polgiroknak a forditdszolgalatokhoz.

* Gyakran segit a panaszosoknak megallapodasra jutni a birésagon kiviili alternativ vi-
tarendezési mechanizmusok révén.

*  Egylttmd&kodik mas unios halozatokkal, melyek Iényeges informacidkat nyujtanak az
Eurdpai Unidrol, a nemzeti torvényhozasroél és az esetjogrol. llyen az Eurdpai Birdsagi
Haldzat (a polgari és kereskedelmi jog végrehajtasanak javitasaban illetékes), a SOLVIT
(a belsé piaci szabadlyok jogellenes alkalmazasabol eredS problémakkal foglalkozik), és a
FIN-Net.

* Informaciét nydjt az Eurdpai Bizottsiagnak a fogyasztédpolitikai kérdésekben, kozvetlen
visszajelzést biztositva a fogyasztok speciilis tigyeirdl.

* Hatdrokon atnyulé Osszehasonlitdsokat végez olyan témadkat illetéen, mint az arak, a
torvényhozas, és a fogyasztdkat érinté mas kérdések.

A Fogyasztoi Kozpontok feladataik ellatasa soran csak és kizarolag a hataron atnyulo
fogyasztéi panaszokkal foglalkoznak. A belfoldi fogyasztéi panaszok nem tartoznak
hataskoriikbe. Tevékenységét alapvetden két részre lehet osztani, egyrészt a hazai fogyasz-
tokat érint6 feladatokra, masrészt a tobbi tagallam dllampolgarainak hatiron atnyudléd pa-
naszkezelésére. A hazai fogyasztok tekintetében fontos kiilonbséget tenni az elSzetes
informacionyuijtas, és az utdlagos panaszkezelés kozott. A nemzetkozi tapasztalatok azt mu-

25



tatjdk, hogy kiemelkedé szerepe van az ilyen jellegé preventiv tandcsadasnak, mellyel szamos
fogyasztoi panasz megelézhetd, illetve ezek kockdzata csokkenthetd.

Az Eurdpai Unios kovetelményeknek megfeleléen 2006-ban hazinkban is megkezdte
mo&kodését az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont. Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpontok Hélézatéhoz
valé csatlakozassal az volt a célunk, hogy mind a magyar, mind a tobbi tagallam fogyasztoi
szamara a hatdron atnyulé fogyasztdi jogvitak birésagon kiviili eljarasban vald érvényesitését,
eldmozditva ezzel a belsé piac nyujtotta lehetdségek minél teljesebb kihasznélasat.

Mar megtortént hatdron dtnydlo fogyasztoi panasz esetében, a gazddlkodo szervezet székhelye
szerinti vitarendezési forum jar el, e tagdllam anyagi jogdt és eljardsi szabdlyozdsat alkalmazva. A
fogyasztonak az idegen dllam férumdhoz forduldsbol adédo nehézségeit a sajat nemzeti koordindlé
dllomdsa segiti, illetve vdllalja at. Mindez azt jelenti, hogy egy kiilfoldi vasdrlassal, szolgdltatdssal
kapcsolatos panaszbejelentést megteheti a fogyaszto a nemzeti Fogyasztoi Kozpontban, ahol a
panasz angol nyelvre torténd forditasat kovetéen megkiildésre keriil a leforditott anyag a mdsik
tagdllam Fogyasztéi Kozpontjaba. A gazddlkodd szervezet székhelye szerinti tagdllam iroddja
egyrészt kozvetleniil megkereséssel fordulhat a gazddlkodo szervezethez. Ha a megkeresés ered-
ményes, dltalaban nincs sziikség tovabbi Iépésekre, és a fogyasztoi panasz rendezése eredményesen
zdarul. Amennyiben nem vezet eredményre, tajékoztatdst nyujt az igényérvényesitési lehetdségekrdl,
kiilonas tekintettel az alternativ vitarendezési eljardsokrol, valamint azok feltételeirél, mely a hazai
Fogyasztoi Kézponton keresztiil jut el a panaszoshoz. A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Fogyasz-
toi Kozpontok eljardsa irdsbeliségen alapul. A fogyaszték személyesen vagy irdsban (ez lehet ele-
ktronikus és hagyomanyos levél is) fordulhatnak a Fogyasztoi Kézponthoz, de konkrét megkeresés
esetén, elsGsorban a forditdsi feladatok miatt, elengedhetetlen az irdsos forma.
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OSZTOVITS ANDRAS

EGY SPECIALIS KOZOSSEGI
SZABALYOZASITARGYKOR:
A KIS ERTEKU KOVETELESEK
EUROPAI ELJARASANAK
BEVEZETESE

Jogforrasok:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 861/2007/EK rendelete (2007. jalius 11.) a kis értékd
kovetelések eurdpai eljarasanak bevezetésérdl

A szabalyozasi koncepci6 alapjai

Altalanos tendencidnak ténik, hogy az Eurépai Unié szamos tagillama a kis értékii
kovetelésekre egyszeriisitett polgari eljarasi szabalyokat vezetett be, mivel a per-
rel kapcsolatos koltségek, idéveszteségek és a perek bonyolultsiga nem sziikségszerden
aranyosak a kovetelés értékével.

Hatarokon atnyulé ligyek esetén a gyors és olcsé itélethozatal akadalyai hatvanyozottak,
ezért sziikségesnek mutatkozott egy eurodpai eljaras bevezetése a kis értéké kovetelésekre
(»,kis értéké kovetelések eurdpai eljarasa”), melynek célja az igazsagszolgaltatashoz valé hoz-
zaférés megkonnyitése.

A kiilénb6zé tagdllamokban a hitelezék szdmdra biztositott eljdrdsjogi eszkozék miikodésével
kapcsolatos egyenetlenségek kovetkeztében a belsé piacon bekdvetkezé versenytorzulds olyan
kozosségi jogalkotdst tesz sziikségessé, amely az egész Eurdpai Unidban egységes feltételeket biz-
tosit a hitelezék és az adésok szamdra.Valamely, a kis értékii kovetelések eurdpai eljgrasa ald tar-
tozo kovetelés elbirdlasi koltségeinek megdllapitdsakor sziikséges tekintettel lenni az egyszertiség,
a gyorsasdg és az aranyossdg elvére. Indokolt, hogy a felszamitandé koltségekre vonatkozé ada-
tok hozzdférhetéek legyenek a nyilvanossdg szamara, valamint hogy az ilyen koltségek megal-
lapitasdnak maédja atlathaté legyen.
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A 861/2007/EK rendelet egyszeriisiti a kis értéki kovetelések europai eljarasa
keretében valamely masik tagdllamban hozott hatarozatok elismerését és végrehajtasat is. A
jogszabaly 2009.januér |-jén lépett hatilyba az EU minden tagallamaban — Dania kivételével.

A rendelet létrehoz egy, a kis értéké kovetelések esetén alkalmazhatd eurdpai eljarast
(tovabbiakban: kis értéké kovetelések eurdpai eljarasa), amelynek célja a hatarokon atnyulo,
kis értéké kovetelésekkel kapcsolatos tigyek elbirdlasanak egyszerésitése és felgyorsitasa,
tovabba a koltségek csokkentése. A kis értéké kovetelések esetén alkalmazhaté eurdpai
eljaras a tagallami jogszabdlyok szerinti eljardsok alternativijaként all a peres felek ren-
delkezésére. A rendelet kikiiszobdli tovabba azokat a kdzbensé eljarasokat, amelyek a kis
értékd kovetelések eurdpai eljarasa keretében az egyik tagallamban hozott itéletnek a t&bbi
tagallamban torténd elismeréséhez és végrehajtasihoz sziikségesek.

A rendelet alkalmazhatésaganak két elofeltétele van:

* Az egyik, hogy a rendeletet — tekintet nélkiil az eljaré birésag jellegére — azokban a
polgari és kereskedelmi tigyekben kell alkalmazni, amelyeknél a kdvetelés értéke a kere-
setlevél hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag altali kézhezvételekor nem
haladja meg a 2000 EUR &sszeget, az 6sszes kamat, kiadas és koltség nélkiil.

* A masik feltétel, hogy a jogvitanak hatarokon atnyulonak kell lennie.

A rendelet alkalmazasaban hatarokon atnyulé tigynek mindsiil az, amelyben legalabb az egyik
fél az eljard birdsag székhelye szerinti tagdllamtdl eltéré tagallamban rendelkezik dllandé
lakohellyel vagy szokasos tartézkodasi hellyel. Az allandé lakohelyet a 44/2001/EK rendelet
59. és 60. cikkével 6sszhangban kell meghatirozni. Annak meghatdrozasahoz, hogy hatarokon
atnyuld Ulgyrél van-e szo, a keresetlevélnek a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz e rendelettel 6sszhangban torténd benyuljtasanak idépontja az iranyadé.

Tobb kivétel is van azonban a rendelet targyi hatalya alol:

e az ado-, vam- és kozigazgatasi ligyek,

e valamint az allamnak az dllamhatalom gyakorldsa soran hozott aktusai vagy elkdvetett
mulasztasai miatti felelsségére (“acta jure imperii”) alapozott kérelmek,

e természetes személyek személyi allapota, jog- és cselekvdképessége;

e hazassagi vagyonjogon, tartasi kotelezettségeken, valamint végrendeleten és 6roklésen
alapulé jogok;

e csOdeljaras, fizetésképtelen tarsasdgok vagy mas jogi személyek felszamoldsara vonatkozé
eljarasok, csédegyezség, kényszeregyezség és hasonlé eljarasok;

e szocidlis biztonsdg;

o vilasztottbiraskodas;

e munkajog;

e ingatlan bérlete, a pénzbeli kdvetelésekre iranyulé keresetek kivételével; vagy

e a maganélet tiszteletben tartisihoz valé jog és a személyiségi jogok megsértése, be-
leértve a ragalmazast is.
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Az eljaras meginditasa és lefolytatasa

A felperes a kis értékd kovetelések eurdpai eljarasat az I. mellékletben meghatarozott
egységesitett ‘“A” keresetlevél formanyomtatvany kitoltésével, és annak a hataskor-
rel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz torténd kdzvetlen — postai uton, illetve barmi-
lyen egyéb, az eljaras meginditasanak helye szerinti tagallam dltal elfogadott kommunikacios
eszkozzel, példaul faxon vagy e-mailben — benyujtasaval inditja meg. A keresetlevél tartal-
mazza a kovetelést alitamaszto bizonyitékok leirasat, és ahhoz csatolni kell — amennyiben
sziikséges — az azt alatdmasztd egyéb iratokat. A rendelet nem teszi kotelezévé ebben az
eljarasban a jogi képviseletet.

Amennyiben a kereset a rendelet hatélyan kiviil esé ligyre vonatkozik, a birosag errél tajékoz-
tatja a felperest. Ha a felperes nem vonja vissza keresetét, a birésag azon tagallam eljarasi
joganak megfeleléen tirgyalja az ligyet, amely tagallamban az eljarast lefolytatjak.

Amennyiben a birosag megallapitja, hogy a felperes dltal szolgaltatott informaciok nem
megfeleldk, illetve nem elég egyértelmSek, vagy ha a keresetlevél hianyos, a birosag
lehetdséget ad a felperesnek a keresetlevél kiegészitésére vagy kijavitasara, illetve
a birosag altal megjelolt tovabbi informaciok vagy iratok benyujtasara, vagy a kereset viss-
zavonasara, a birésag altal elSirt hataridén beliil, kivéve, ha a kdvetelés nyilvanvaldan alaptalan,
vagy a kérelem nem elfogadhaté. A birdsag e célra a Il. mellékletben meghatarozott
“B” formanyomtatvanyt hasznalja.

A kis értékii kovetelések europai eljarasa irasbeli. A birosag targyalast csak akkor
tart,amennyiben ezt sziikségesnek itéli, vagy ha valamelyik fél ezt kérelmezi.A birésag az erre
vonatkozo kérelmet elutasithatja, ha Ugy itéli meg, hogy — tekintettel a kérilményekre — az
gy tisztességes elbirdlasihoz nyilvanvaldan nincs sziikség targyalasra.

Az elutasitast irasban meg kell indokolni, az ilyen végzés ellen kiilon fellebbezésnek nincs
helye. Nem egyértelmé ugyanakkor a rendelet alapjan, hogy mit kell érteni e korben a tisz-
tességes eljarason, ezért ezt a nemzeti birdsagi gyakorlatnak kell kialakitani.

Fontos megjegyezni, hogy a birésag nem kotelezheti a feleket a kovetelés jogi mindsitésére,
s amennyiben sziikséges, tajékoztatja a feleket az eljarasi kérdésekrdl. Torekednie kell a felek
kozotti egyezség létrehozasara. A rendelet eltéré rendelkezése hianyaban a kis értékii
kovetelések eurodpai eljarasara azon tagallam eljarasi joga alkalmazandé, amely-
ben az eljarast lefolytatjak.

Az alperes valaszanak a birdsighoz valo beérkezését kdvets 14 napon beliil a valasz és az
esetleges azt alatdmaszté iratok egy példanyat a birésag megkiildi a felperesnek.Amennyiben
valaszaban az alperes kijelenti, hogy valamely nem pénziigyi kovetelés értéke meghaladja a 2.
cikk (1) bekezdésében megallapitott Osszeghatart, a birdsag 30 napon bellil — azt kévetden,
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hogy a valaszt megkiildték a felperesnek —, megillapitja, hogy a kovetelés e rendelet hatéilya
ala tartozik-e. E dontés ellen kiilon fellebbezésnek nincs helye.

A keresetlevelet, a vdlaszt, az esetleges viszontkeresetet, a viszontkeresetre adott esetleges valaszt
és adott esetben az azt alatdmaszté iratok leirdsat a birésag nyelvén vagy nyelveinek valamelyikén
kell benyujtani. Amennyiben a birésaghoz beérkezé barmely tovabbi okirat nem az eljaras nyelvén
késziilt, a birosag kizarolag akkor kérheti ezen okirat leforditdsat, ha az sziikségesnek tiinik az
itélet meghozatalahoz. Barmelyik peres fél megtagadhatja valamely irat datvételét, abban az eset-
ben, ha az nem a kovetkezd nyelvek egyikén késziilt: 1. az atvevé tagdllam hivatalos nyelve, vagy
amennyiben annak a tagdllamnak tobb hivatalos nyelve is van, a kézbesités helyének vagy annak
a helynek a hivatalos nyelve vagy hivatalos nyelveinek egyike, ahova az iratot kiildeni kell; vagy 2.
a cimzett szamdra érthetd nyelv. Ebben az esetben a birésagnak fel kell hivnia a mdsik felet, hogy
gondoskodjon az irat leforditasarol.

Az alperesi érdemi ellenkérelem vagy a felperesnek a viszontkereset vonatkozasiban
el6terjesztett érdemi ellenkérelmének a birésighoz torténé beérkezésétol szami-
tott — vagy ha hataridén beliil nem kapja meg az érintett fél vilasz-formanyomtatvanyit,
a hataridé lejartatol szamitott — 30 napon beliil a birosag itéletet hoz. Az itéletet
kézbesiteni kell a feleknek.

Ezen fGszabilytdl a kovetkezo esetekben térhet el az eljaro birésag:

* felhivja a feleket, hogy meghatarozott — 30 napot meg nem haladé — hataridén beliil
nyujtsanak be tovabbi informacidkat a koveteléssel kapcsolatban;

*  bizonyitasfelvételt tart sziikségesnek; vagy

*  targyalasra idézi a feleket, amelyet az idézést8| szamitott 30 napon beliil kell megtartani.

A birésag kizarélag abban az esetben alkalmazhat szakértdi bizonyitast vagy szobeli val-
lomastételt, ha ez az itélethozatalhoz sziikséges. A birdsdg az errdl szolé dontés megho-
zatalakor koteles figyelembe venni a koltségeket, és a bizonyitasfelvétel legegyszerébb és
legkevésbé terhel6 médjat kell haszndlnia.

ogorvoslat, az itélet végrehajthatésaga

Az itélet ellen a nemzeti Pp. szerinti fellebbezésnek van helye, azzal az eltéréssel, hogy
az itélet a lehetséges jogorvoslati eszkozoktdl fuggetleniil, azaz elzetesen végrehajthato.
Biztositék nyljtasa nem kovetelheté.

Bar a rendelet a kis értékd kovetelések eurdpai eljarasaban hozott itélet fellilvizsgalatat
szabalyozza, ezek az el6irdsok a magyar eljarasjogi terminoldgia alapjan a kézbesitési vélelem
megdontésével mutatnak inkdbb rokonségot.

Az alperes kérelmezheti a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasaban hozott

itélet feliilvizsgalatat (Magyarorszagon ez a Pp. XlI. fejezetében szabélyozott fellebbezést

jelenti) az itéletet meghozo tagdllam hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaga elétt,
amennyiben:

e a keresetlevelet vagy a targyalasra szol6 idézést a 805/2004/EK rendelet 14. cikkében
foglaltaknak megfelel6en olyan médon kézbesitették, amely nem nydjt bizonyitékot a
személyes kézhezvételre; valamint a kézbesitésre szamara fel nem réhatéd okbol nem
megfelel6 idében keriilt sor ahhoz, hogy a védekezéshez sziikséges elSkésziileteket meg
tudja tenni, feltéve, hogy haladéktalanul cselekszik.

e azalperes a kereset ellen vis maior, vagy rendkiviili koriilmények miatt, szamara fel nem
réhaté okbdl nem tudott kifogast emelni, feltéve, hogy haladéktalanul cselekszik.

Amennyiben a birésag elutasitja a feliilvizsgilatot azon az alapon, hogy az el6bb emlitett okok
egyike sem all fenn, az itélet hatalyban marad. Ha azonban Ggy hatiroz, hogy a feliilvizsgalat
ezen okok valamelyike alapjan indokolt, a kis értékii kovetelések eurépai eljarasaban
hozott itélet — a rendelet széhasznalataval élve — semmis.

Masik tagallamban val6 elismerés és végrehajtas

A valamely tagallamban a kis értéké kovetelések eurodpai eljarasaban hozott itéletet a tobbi
tagallamban végrehajthatéva nyilvanitasi eljaras és az elismerés kifogasolasanak barmilyen
lehet&sége nélkiil el kell ismerni, és végre kell hajtani. A birosag barmelyik fél kérésére
téritésmentesen kidllitja a kis értéki kovetelések eurodpai eljarasaban hozott
itéletre vonatkozoé tanusitvanyt a IV. mellékletben meghatarozott “D”’ form-
anyomtatvany kitoltésével.

Magira a végrehajtasi eljarasra a végrehajtas szerinti tagallam jogszabalyai
vonatkoznak. A kis értéké kovetelések eurdpai eljarasiban hozott barmely itéletet ugy-
anolyan feltételekkel kell végrehajtani, mint a végrehajtas szerinti tagallamban hozott itéletet.

A végrehajtast kéré fél koteles benyujtani az itélet egy példanyat, amely megfelel a hitelesség
megallapitasahoz sziikséges feltételeknek, valamint a tanUsitvany egy példanyat, illetve sziik-
ség esetén annak forditasat a végrehajtas szerinti tagallam hivatalos nyelvére, vagy — amen-
nyiben az adott tagallamban tobb hivatalos nyelv is van — a kért végrehajtas helyén az adott
tagéllam joganak megfeleléen birésagi eljarasokban alkalmazott hivatalos nyelvre vagy hiv-
atalos nyelvek valamelyikére, vagy valamely egyéb nyelvre — amelyrél a végrehajtas szerinti
tagallam jelezte, hogy elfogadja.
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A ,,D” formanyomtatvany tartalmdt a tagdllamban erre feljogositott személynek kell leforditania.
Magyarorszdg mindezzel kapcsolatban azt a nyilatkozatot tette, hogy a ,,D” formanyomtatvany
szerinti tandsitvanyt minden esetben magyar nyelvii forditassal ellatva kell benydjtani.

Fontos tudni, hogy valamely masik tagallamban a kis értéké kovetelések eurdpai eljarasban
hozott itélet végrehajtasat kéré fél nem kotelezhetd arra, hogy a végrehajtasi eljarasra jogo-
sult képviselékon kivil meghatalmazott képviselSvel, vagy levelezési cimmel rendelkezzen a
végrehajtas szerinti tagillamban.

Az egyik tagallamban a kis értéké kovetelések eurdpai eljarasaban hozott itéletnek egy masik
tagallamban t6rténd végrehajtasat kérelmezd jogosulttdl nem kovetelheté — fiiggetlentil an-
nak elnevezését6l — biztositék, dvadék vagy letét azzal az indokkal, hogy kiilfoldi dllampolgar,
vagy hogy nem rendelkezik allandé lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel a végrehajtas szerinti
tagallamban.

A végrehajtast egyébként azon személy kérelme alapjan, aki ellen a végrehajtast kérték,

a végrehajtas szerinti tagallam hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosaga

elutasitja, amennyiben a kis értékd kovetelések eurdpai eljarasaban hozott itélet 6ssze-

egyeztethetetlen a valamely tagallamban vagy harmadik orszagban hozott

barmely korabbi itélettel, feltéve, hogy:

¢ akorabbi itélet ugyanazon jogalap targyaban, ugyanazon felek kozott sziiletett;

* a korabbi itéletet a végrehajtas szerinti tagallamban hoztak, vagy az megfelel a végre-
hajtas szerinti tagallamban val6 elismeréséhez sziikséges feltételeknek; valamint

* az Osszeegyeztethetetlenséget a kis értékd kovetelések eurdpai eljarasa soran hozott
itéletet meghozo6 tagillamban a birosagi eljaras keretében nem hoztak fel kifogasként, és
nem is lehetett volna azt kifogasként felhozni.

A végrehajtas szerinti tagallamban a kis értékii kovetelések eurdpai eljarasaban ho-
zott itélet érdemi feliilvizsgalatanak nincs helye.

Amennyiben valamelyik fél jogorvoslattal élt a kis értéké kovetelések europai eljarasaban ho-
zott itélettel szemben vagy ilyen jogorvoslat még lehetséges, vagy a fél a 18. cikk értelmében
feliilvizsgalati kérelemmel élt, a végrehajtis szerinti tagillam hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsaga vagy illetékes hatosaga azon fél kérelmére, aki ellen a végrehajtast kérték:
* avégrehajtasi eljarast biztositasi intézkedésekre korlatozhatja;

e avégrehajtast az altala meghatarozott biztositék nyljtasatol teheti fliggbvé; vagy

e kivételes korilmények fenndllasa esetén felfiiggesztheti a végrehajtasi eljarast.
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A FOGYASZTOI JOGERVENYESITES
HAGYOMANYOS UTJAI

A HAZAI SZABALYOZAS
TUKREBEN

Felhasznalt irodalom:

KIRALY MIKLOS: Az Eurépai Kézosségek iranyelveinek hatisa a szerz6dési jogra a fogyasz-
tovédelem teriiletén. Magyar Jog, 2000/6., 330-332.; KOVACS BALINT — NEMESSANYI
ZOLTAN: Az elsé magyar elézetes dontéshozatali eljards margojara: a kozosségi jog viss-
zahat6 hatdlyanak és a Dzodzi-elv alkalmazhatésaganak kérdése. Europai Jog, 2006/1., 3-11;
OSZTOVITS ANDRAS: A kézosségi jog hatdsa a fogyasztoi szerzédések magyar szably-
ozasdra és joggyakorlatira. Gazdasag és Jog, 2009/12., 11-15; OSZTOVITS ANDRAS —
VIRAG CSABA: llletékességi kikétés, mint tisztességtelen szerz8dési feltétel — kérdések és
kételyek a kozosségi és a magyar jog tilkrében. Magyar Jog, 2008/8., 523-541.; SZECSENYI-
NAGY KRISTOF:A fizetési meghagyasos eljarés, In.:Varga Istvan (szerk.): Polgari nemperes
eljarasok joga; 855. 0.,VEKAS LAJOS: Eurépai kézosségi fogyasztdvédelmi magénjog. in:Vékas
Lajos (szerk.): Eurdpai kozosségi jogi elemek a magyar magan- és kereskedelmi jogban. KJK-
Kerszov, 2001, Budapest; 43-58; VEKAS LAJOS: Javaslat az altalanos szerzddési feltételek
Ptk- beli szabalyozasanak kijavitasara. Jogtudomanyi K&zlony, 2000/12., 485-492.;Vékas La-
jos: A Ptk. 209. §- nak megmérettetése az Eurdpai K6zosségek Birdsaga elétt. Eurdpai Jog,
2004/6.,8-11.

Jogforrasok:

A Tandcs 93/13/EGK iranyelve (1993. aprilis 5.) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben al-
kalmazott tisztességtelen feltételekrdl, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK ren-
delete (2008. junius 17.) a szerzédéses kotelezettségekre alkalmazandé jogrol (Roma 1), a
Tanacs 44/2001/EK rendelete (2000. december 22.) a polgari és kereskedelmi tigyekben a
joghatosagrol, valamint a hatarozatok elismerésérdl és végrehajtasardl, 1952. évi lll. torvény
a polgari perrendtartasrol, 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrdl, 1978. évi 2.
torvényerej6 rendelet a Polgari Torvénykonyv modositasardl és egységes szovegérdl szold
1977. évi IV. torvény hatalybalépésérd| és végrehajtasardl (Ptké I1.), 2009. évi L. torvény a
fizetési meghagyasos eljarasrol
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Fizetési meghagyasos eljaras

llletékesség

|.1.A szabdlyozas alapjai

A fizetési meghagyasos eljaras célja a nem vitatott pénzkovetelések egyszerésitett eljarasban,
peren kivil torténd elintézése, melynek atfogd reformjara a 2009. évi L. térvény kihir-
detésével keriilt sor. A legfontosabb valtozatas, hogy az eddig birdsagi hataskoérbe tartozéd
eljaras 2010. junius |-jei hatéllyal kozjegyz6i hataskorbe kerdilt at.

A hataskor dttelepités legfobb okai az elektronikus fizetési meghagydsos eljdras infrastruktirdjanak
kiépitési lehetéségei, valamint a birdsdgok ligyterhének csokkentése volt. EIGbbi kapcsan a donté
érvként szerepelt, hogy a Magyar Orszdgos Kozjegyz6i Kamara (MOKK) vdllalta a jelentds an-
yagi raforditast igénylé elektronikus rendszer kiépitését. (2009. évi L. térvény dltalanos indokoldasa)
Utdbbi esetében azon érdeknek kivant megfelelni a térvényalkoto, hogy a birdsagok tevékenységét
az érdemi jogvitdk eldontése képezze.

A fizetésimeghagyasos eljaras targyihatalyaalejart (BH1975.320),6sszegszeriien
meghatarozott (EBH2000. 316) pénzkovetelések érvényesitésére terjed ki.

Ezzel kapcsolatban fontos kiemelni a kdvetkezdket:

* Az ingd dolog kiadasara iranyul6 igények 2010. junius |-jétdl mar nem képezik az eljaras
targyat, igy az érvényesitésiikre a peres eljaras szolgal.

* A Pp. (és a fizetési meghagyasos eljarasrol sz6lo 2009. évi L. torvény) nem hatiroz-
za meg azokat a jogviszonyokat, amelyekbd&l a pénzkovetelések eredhetnek. Ebbél az
kovetkezhet, hogy barmely polgari jogi jogviszonybdl (személyi jogi, csaladjogi, dologi
jogi, kotelmi jogi, oroklési jogi, munkajogi, tarsasagi jogi, szovetkezeti jogi) eredhet az
érvényesiteni kivant pénzkovetelés. Tovabba a kovetelés alapjaul kvazi kontraktudlis
kotelmek (pl. jogalap nélkili gazdagodas) és a deliktualis (kvazi deliktudlis) kotelmek
(kartéritési kovetelések) is szolgalhatnak. Tehat a pénzkovetelés keletkezésnek jogalapjat
a jogalkotd nem székiti le, minden, polgari jogi jogviszonybdl keletkezd pénzkovetelés az
eljaras alkalmazasi teriletébe tartozik.

* A pénzkovetelések kore annyiban azonban behatarolasra kerdl, hogy kizarélag lejart
kovetelések,illetve kovetelésrészek érvényesitésére szolgal az eljaras.A j6vére vonatkozo
pénzkoveteléseket csak per Gtjan lehet érvényesiteni. igy a térvényen alapulé tartasdij
le nem jart részleteit a jogosult fizetési meghagyasos eljarasban nem tudja érvényesiteni,
szamadra a peres eljaras all rendelkezésre. (BH1975. 320)

* A fizetési meghagyasos eljaras lefolytatasa a kozjegyz6 hataskorébe tartozik, ezért a
jogosult a fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmével a 2009. évi L. torvényben
meghatdrozott szabalyok szerint a kézjegyz6hoz koteles fordulni. A kézjegyzd eljarasa,
mint polgari nemperes eljaras - az egyéb kozjegyzGi nemperes eljarasokkal 6sszhangban
— a birosag eljarasaval azonos hatalyu. (2009. évi L. torvény . és 2. szakaszahoz f6z6tt
indokolas)
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A fizetési meghagydsos eljarasban a kozjegyz6 az orszag egész teriiletére illetékes,
illetékesség kikotésének ebben az eljarasban helye nincs.

Az elektronikus uton elGterjesztett fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmek elosz-
tasa a MOKK rendszerének alkalmazasaval automatikusan, a mentesités esetét kivéve a
kozjegyz6i székhelyek kozott egyenld aranyban torténik.

A papir alapon benyujtott és a szdban elGterjesztett fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelem folytan indult eljarasban az a kozjegyz6 jar el, akihez a fizetési meghagyas ki-
bocsatasa iranti kérelmet benyjtottak,illetve akinél a kérelmet el6terjesztették.
A kérelmet a fél barmelyik k6zjegyz6nél benyujthatja vagy el6terjesztheti.

A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem formai-tartalmi kvetelményei

A fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelmet széban, irasban, vagy elektronikus
Gton lehet benydjtani. irasban egy példanyban, az erre rendszeresitett érlapon kell
benyujtani. A koltségkedvezmény iranti kérelem, az igazolasi kérelem, a kézbesitési vélelem
megdontése iranti kérelem, részletfizetés és fizetésre halasztas engedélyezése iranti kérelem,
valamint a félbeszakadassal Gsszefiiggé beadvanyok kivételével a beadvanyokhoz mellék-
leteket csatolni nem lehet. A beadvanyhoz meghatalmazas sem csatolhato; azt vagy
magara a beadvanyra kell ravezetni, vagy a beadvanynak tartalmaznia kell a
meghatalmazott azon nyilatkozatat, hogy az ligyben érvényes és hatalyos iras-
beli meghatalmazassal rendelkezik.A fél a nem jogi képvisel6nek adott meghatalmazast
a kozjegyzénél szdban is el6terjesztheti.

Elektronikus Gton beadvanyt kizardlag erre rendszeresitett {irlapon lehet
benyujtani, és a beadvanyt mindsitett elektronikus aldirdssal és mindsitett idébélyegzével
kell ellatni vagy a hivatalos iratok elektronikus kézbesitésérél és az elektronikus
tértivevényrél szolo torvényben foglalt,a természetes személy hivatalos iratainak a hivatalos
szervhez torténd elektronikus kézbesitésére (benyujtasara) vonatkozé szabalyok szerint kell
benyujtani.

Ellentmondas

A fizetési meghagyas ellen a kotelezett annak kézbesitésétél szamitott tizenot napon beliil
a kozjegyzdnél ellentmondassal élhet. Ha az ellentmondas a fizetési meghagyasnak csak val-
amely része vagy rendelkezése ellen iranyul, a fizetési meghagyasnak az ellentmondassal nem
érintett része (rendelkezése) jogerére emelkedik.

Nem tekintheté a fizetési meghagyas megtamadasanak, ha a kotelezett csak a fizetésre
halasztas vagy részletfizetés engedélyezését kéri; ilyen kérelem elSterjesztésére az ellent-
mondasra nyitva dll6 hataridén beliil van lehetSség.
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Ha a fizetési meghagyast ellentmondassal hataridén beliil nem tamadték meg, annak ugy-
anolyan hatalya van, mint a jogerés itéletnek. Ha a kotelezett a fizetési meghagyast kellé
idében ellentmondassal nem tdmadja meg, a kdzjegyzd a meghagyas kiadmanyat jogerd&sitési
zaradékkal latja el, és igy kézbesitteti a jogosultnak.

Hatdskori szabalyok

2.1.

Perré alakulas

A kell6 idSben elSterjesztett ellentmondas folytan a fizetési meghagyasos eljaras - az el-
lentmondassal érintett részben - perré alakul it. llyenkor a kézjegyzd az ellentmondasrol
sz6l6 értesitést az ellentmondéssal egyiitt az ellentmondas beérkezésétél szamitott nyolc
napon beliil kézbesiti a jogosultnak. Ha a koézjegyzd a hataridét elmulasztja, az értesités a
hataridé utolsé napjat kéveté munkanapon a MOKK rendszere Gtjan a kézjegyzd nevében
automatikusan keril kézbesitésre a jogosultnak. A kozjegyzé az ellentmondasrol szoéld
értesités kézbesitésével egyidej6leg felhivia a jogosultat, hogy az értesités kézbesitésétd|
szamitott tizendt napon beliil a birésagnak benyuijtott beadvanyon a peres eljaras illetékét
réja le és az ligyre vonatkozé részletes tényallitasait adja eld és bizonyitékait terjessze el6.

A kozjegyz6 az ellentmondasrol szol6 értesitésnek a jogosult részére torténd kézbesitését
kovetden a fizetési meghagyasos eljarais MOKK rendszerében régzitett iratainak,a MOKK
rendszerén keresztil kinyomtatott példanyat (a tovabbiakban: aktanyomat) megkiildi a
fizetési meghagyas iranti kérelemben a jogosult altal megjeldlt birosagnak.

Az elébbi csoportositds esetén a Pp. alapjan eltéré hataskori szabalyokat talalunk két es-
etkorre nézve. A 2006. évi lll. torvény modositas eredménye a Pp. 23. § (1) bekezdés k)
pontja, melynek értelmében a tisztességtelen szerzddési feltételek érvénytelensége tar-
gyaban inditott perek a megyei birésag hataskorébe tartoznak.

Megjegyezni kivanjuk, hogy a birésagi gyakorlatban az ilyen perek szdma elenyészé azokhoz
jogvitakhoz képest, amikor a felperes olyan szerzddési feltétel alapjan kivan vagyoni kovetelést
érvényesiteni az alperessel szemben, amellyel kapcsolatban az alperes azzal védekezik — viszonk-
ereset benyujtasa nélkiil —, hogy a kovetelt dsszeggel azért nem tartozik, mert az tisztességtelen
szerzGdési feltétel alapjan jarna a felperesnek. llyen esetben az a sajatos eljardsjogi helyzet alakul ki,
hogy nem feltétleniil megyei birésag lesz az, akinek dlldst kell foglalnia a vitatott szerzGdési feltétel
esetleges tisztességtelenségérdl, mivel itt a per targya vagyonjogi kdvetelés, amelyre nézve a Pp. 23.
§ (1) bekezdésének a) pontja alapjan az 6tmillio forintos értékhatar vonatkozik.

Perinditasra jogosultak kore

2.2.

|.6. Fizetési meghagyasos eljaras dija

A fizetési meghagydsos eljaras dijanak alapja a pénzkovetelés eljaras meginditasakor fennalld,

jarulékok nélkil szamitott értéke (dijalap).A dijalap utan az eljarasi dij mértéke:

e az alapeljarasban 3%, de legalabb 5000 forint és legfeljebb pedig 300 000 forint;

e arészletekben valo teljesités, fizetésre halasztds irant kezdeményezett eljarasban 1%, de
legalabb 5000 forint, legfeljebb 15 000 forint;

e a kiszabott pénzbirsag megfizetésére halasztis vagy részletfizetés engedélyezése irant
kezdeményezett eljarasban 1%, de legalabb 5000 forint, legfeljebb 15 000 forint.

Birdsagi peres eljaras

Aszf-ben, és/vagy fogyasztdi szerzédésben alkalmazott tisztességtelen szerzédési feltétel-

lel kapcsolatos birdsagi igényérvényesitési lehet&ségeket, a vonatkozoé szabélyokat tobbféle

szempontbdl is csoportosithatjuk, igy példaul:

* ki jogosult a tisztességtelenség megillapitasa irant per inditani (perbeli legitimacio)

* milyen jogforrasok iranyadok akkor, ha , kiilféldi tényallasi” az ilyen jogvita a felek koézott
(joghatosagi, kollizids jogi kérdések)
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A Ptk. garanciilis jelleg6, a szerz6déskotéskor kevésbé elénydsebb helyzetben lévé fél, a
fogyaszto érdekeit védd szabilya, hogy az egyes szerzSdési feltételek érvényességét utdbb
vitathatja a birosag el6tt. Ennek a szabalyozasnak a logikaja abban rejlik, hogy egy blan-
ketta szerz6dés megkotésekor nincs abban a helyzetben a fél, hogy kérje annak médositasat,
hanem csak egyet tehet: vagy aldirja az egészet, vagy egyaltalan nem kot szerzédést. A gya-
korlatban legtobbszor azonban nem az egész szerzédéssel, hanem csak egyes feltételei ka-
pcsan merdl fel az, hogy az egyoldalu elénydket biztosit az egyik fél szamara, barmilyen el-
lentételezés nélkiil. Mivel ezt a feltételt a szerz6dés megkotésekor ,,nem lehet” modositani
— vagy csak elenyészé szamban hajlandé a fogyasztd kedvéért erre a masik fél — utolagos,
birésdgi médositast tesz lehetévé a jogszabaly.

A Ptk.209/A. § éles kiilonbséget tesz a fogyasztéi-, illetve az ilyennek nem minésiilé
szerzédésekben alkalmazott aszf-ek kozott. Ez utébbi esetben — az (I) bekezdés
értelmében - az aszf-ként a szerz&dés részévé valé tisztességtelen kikotést a sérelmet szenvedett
fél megtamadhatja. Ezzel szemben — a (2) bekezdés értelmében - a fogyasztdi szerzédésben az
aszf-ként a szerz8dés részévé valo, tovabba a fogyasztdval szerzdd fél dltal egyoldaltan, elére
meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt tisztességtelen kikotés semmis.

Mindennek ezért van gyakorlati jelentésége, mert a Ptk.a XXI. fejezetben eltérden sza-
balyozza a semmisség, illetve a megtamadhatésag jogintézményét. Az érvénytel-
enség e két formaja kozott az alapvetd kiilonbség, hogy mig a megtamadhatd szerzédések
csak — a toérvényben meghatdrozott hataridén beliil torténé — eredményes megtdmadas
kovetkeztében vélnak ex tunc hatéllyal érvénytelenné, addig a semmis szerzédések ex
tunc hatalyG érvénytelensége a térvény erejénél fogva kovetkezik be: a semmisség megal-
lapitdsahoz kiilon eljardsra nincs sziikség, arra barki hataridé nélkiil hivatkozhat.
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A biréi gyakorlat ezt mindig is gy értelmezte, hogy a semmisséget a birosag-
nak hivatalbdl kell észlelnie.

A hivatalbol észlelés kotelezettsége valamennyi semmiségi okra vonatkozik — ha annak
fenndllta nyilvanvalé — a birdsag tehat nem mérlegelhet, nem ,,valogathat” az egyes sem-
misségi okok kozott, hiszen semmisség esetén maga a torvény itélte az érdeksérelmet olyan
stlyinak, hogy a felek akaratatdl fiiggetleniil megtagadta a célzott joghatas elérését. A sem-
misség ezen f&szabdlya alol éppen a Ptk. 209/A. § (2) bekezdése tartalmaz egy kivétel, mely
szerint a semmisségre csak a fogyasztd érdekében lehet hivatkozni. Ezt nevezziik relativ
semmisségnek; a torvény csak a szerz8dé felek egyikét kivanja védelmezni a semmisség
jogkovetkezményeivel szemben.

Sajatos médon ezt a magyar szabdlyozdst erésitette meg az EuB is a C-243/08. sz. Pannon GSM
ligyben hozott itéletében is, ahol a rendelkezé rész 2. pontjaban kimondta — a 93/13/EGK irdnyelv
6. cikkét értelmezve: a nemzeti birésdg hivatalbdl kételes vizsgdlni valamely szerzédési feltétel
tisztességtelen jellegét, amennyiben rendelkezésre dlinak az e tekintetben sziikséges ténybeli és jogi
elemek. Ha dlldspontja szerint az ilyen feltétel tisztességtelen, annak alkalmazasat mellézi, kivéve,
ha ezt a fogyaszté ellenzi.

A fogyasztoi szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen dszf-kel szembeni hatékony fellépés
azonban nem biztosithatd kizarélag az egyéni igényérvényesités lehet&ségének megter-
emtésével. A fogyasztok ugyanis gyakran nem ismerik fel,hogy a veliik szerz6d6, és a szerzédés
feltételeit diktalo fél tisztességtelen feltételt alkalmaz, valamint nehézséget okozhat szamukra
a peres eljaras koltségeinek elSlegezései is. A 93/13/EGK irdnyelv — és a vonatkozd EuB-i
joggyakorlat — abbdl indul ki, hogy a fogyasztdi szerzédésekben jelen lévé egyenlStlenség
kizarolag egy kivilallo személy, a birésag segitségével egyenlitheté ki. A Ptk. 209/B. §-a
ezért - 6sszhangban az iranyelv 7. cikkével - megteremti a lehetoséget arra,
hogy a fogyasztokkal kotott szerzédések aszf-jeivel szemben egyes szervezetek
is fellépjenek. A keresetinditasra jogosultak kérét a Ptké. Il. 5. §-a hatarozza meg. E szerint
megtdmadasra jogosult: a) az ligyész, b) a miniszter, az orszagos hataskoré szerv, tovabba
kozponti hivatal vezetéje, c) a jegyz6 és a f6jegyzd, d) a gazdasagi és a szakmai kamara,
érdek-képviseleti szervezet, €) a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet,
f) az Europai Unié barmely tagallamédnak joga alapjan létrejott azon mindsitett szervezet - az
altala védett fogyasztoi érdekek védelme korében -, amely a fogyasztok védelme céljabol a
jogsértéstdl eltiltd hatarozatokrol szold 98/27/EK iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése alapjan
az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepel, feltéve, hogy az altalanos
szerzGdési feltétel alkalmazdja, nyilvanossagra hozdja, illetve alkalmazasra ajanloja a Magyar
Koztarsasag teriletén fejti ki tevékenységét.

A Ptké. II. 5. § f) pontjaban meghatarozott szervezetek listajat az Eurodpai Bizottsag ko-
zleményben teszi kozzé. (A kozlemény legfrissebb valtozatat lasd: HL C 287, 27/11/2009.
|—39. 0.) A koézlemény értemében Magyarorszagon feljogositott szervezetek a kévetkezdk:
Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szévetsége, Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet,
Magyar Energiafogyasztdk Szovetsége, Csepeli Fogyasztovédelmi Egyesiilet, Magyar Autdk-

38

lub Egyesiilet, Csalan Kérnyezet és Természetvédé Egyesiilet, Fogyasztoi Jogérvényesits Sz-
ervezet.

A magyar birdsagi joggyakorlatban sokdig vitatott volt, hogy megfeleléen tortént-e a 93/13/
EGK iranyelv atiiltetése a Ptké. ll-be. Az ilyen perekben a legtobb alperesi kifogas ezzel ka-
pcsolatban az ligyészség perbeli legitimaciodjara iranyult, sérelmezve azt, hogy azt kifejezetten
nem sorolja fel az iranyelv, és egy allami kozhatalmi eszkézokkel felruhazott szervezetnek
biztositott kozérdekd keresetinditasi jog nincs 6sszhangban az iranyelv céljaival. A Legfelsébb
Birésag a BH 2008. 249. szamon kozzétett eseti hatarozataban kimondta, hogy az irdnyelv
7. cikk (1) bekezdése a tagallamok szamara ,,megfelel6 és hatékony eszk6zok” alkalmazasat
irja el annak érdekében, hogy megsziintetésre keriiljon a fogyasztoi szerzédésekben a tisz-
tességtelen feltételek alkalmazasa.A keresetinditdsra jogosultak korének viszonylag tag meg-
hatdrozasa e cél elérését szolgilja, az ligyész perlési jogdnak megvondsa az ilyen tipusi perek
szamanak csokkenésére vezetne, mely a hatékony fogyasztovédelem biztositasa céljanak nem
felelne meg.

A Ptk.209/B. § (1) bekezdése értelmében a birdsag a tisztességtelen kikotés érvénytel-
enségét a kikotés alkalmazojaval szerz6d6 valamennyi félre kiterjed6 hatallyal
allapitja meg. A kozérdekd kereset benyujtasara jogosult fél kérheti tovabba az olyan aszf
tisztességtelenségének megallapitasdt is, amelyet fogyasztokkal torténé szerzédéskotések
céljabdl hatdroztak meg és tettek nyilvanosan megismerhetévé, akkor is, ha az érintett felté-
tel még nem keriilt alkalmazasra. Ez utébbi eljarasban, ha a birésdg megéllapitja a sérelmes
aszf. tisztességtelenségét, azt alkalmazasa esetére (a jovére nézve) - a kikotés nyilvanossa-
gra hozodjaval szerz8dé valamennyi félre kiterjedé hatillyal - érvénytelenné nyilvanitja. A
tisztességtelen szerzddési feltétel alkalmazodja koteles a fogyasztd igényét az itélet alapjan
kielégiteni. A birdsag itéletében tovabba eltiltja a tisztességtelen dszf. nyilvanossagra hozéjat
a feltétel alkalmazasatol.

Sajatos, a gyakorlatban eddig ritkdn alkalmazott szabdlyt tartalmaz a Ptk. 209/B. § (4)
bekezdése. Eszerint az ilyen per az ellen is megindithaté, aki a fogyasztokkal
torténo szerzodéskotések céljabol meghatarozott és megismerhetové tett
tisztességtelen altalanos szerzédési feltétel alkalmazasat nyilvanosan ajanlja. A
birésag, ha megillapitja a sérelmes altalanos szerzddési feltétel tisztességtelenségét, azt - al-
kalmazésa esetére - érvénytelenné nyilvanitja, és eltilt az alkalmazasra ajanlastol.

Az eredményes megtimadas kovetkezménye lehet az is, hogy abban az esetben, ha a
birésag jogerds hatdrozata a szerzddési feltételt annak alkalmazéjaval szerz6dé valamen-
nyi félre kiterjed6 hatallyal érvénytelenné nyilvanitja, a Ptké. Il. 5/B. §-a alapjan elrendelheti
a hatdrozatnak a jogsértd koltségére orszigos napilapban vagy mas szokasos mo-
don nyilvanossagra hozasat. A kozzététel célja annak biztositasa, hogy az érvénytelen-
né nyilvanitasrél a leheté legtobb fogyaszté tudomast szerezzen, valamint, hogy a hasonlé
feltételeket alkalmazoknak lehet&sége legyen a tisztességtelen feltételiiket modositani. (A
fogyasztok széleskord tijékoztatasa hianyaban az itéletek erga omnes hatdlya nem érné el
céljat.) Amennyiben a birdsag elrendeli a kozzétételt, annak tartalmat is meg kell hataroznia.
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A kozleménynek tartalmaznia kell a tisztességtelen kikotést, a tisztességtelenség tényét, és
ennek indokait.A birédsag meghatarozza tovabba a kézzététel modjat. A Ptké. Nem sorolja fel
taxativ modon a lehetséges kozzétételi mddokat, kizardlag két példat hatiroz meg (orszagos
napilap és internet). A kozzététel koltségeit az alperes koteles viselni.

A birdsagi joggyakorlatban jelentkezett el6szor az a jogértelmezési probléma, hogy miként
kell értékelni azt az alperesi magatartast, amikor egy kozérdeké perinditds soran bejelenti
az elséfoku itélet meghozatala elétt, hogy modositja a vitatott szerzédési feltételt: kell-e ily-
enkor az eljaré birdsagnak valtozatlanul vizsgalnia azt, vagy azt mar nem teheti meg?

A LB a Gfv.IX.30.366/2009/4. sz. itéletében elvi éllel mondta ki, hogy 93/13/EGK iranyelv 7. cikk (2)
bekezdése alapjan az dllapithaté meg, hogy a cél a ,,megfelel6” és ,,hatékony” eszkézok biztositdsa a fo-
gyasztdi érdekek védelme érdekében, és e célnak pedig az felel meg, ha a keresettel tamadott ASZF-ben
szerepl6 szerz6dési kikatéseknek a peres eljdrds sordn torténé médositdsa, hatdlyon kiviil helyezése ne
zdrhassa ki a kereset érdemi vizsgdlatat. Ez jelenti ugyanis a ,,hatékony” jogvédelmet, hiszen ilyen esetben
a birésdg érdemben vizsgdlia a keresetet, dllast tud foglalni abban, hogy a kérdéses ASZF rendelkezés
tisztességtelen szerz4dési kikotést a kereset benydjtasakor tartalmazott-e. E jogértelmezés az iranyelv
dltal is nevesitett preventiv hatdssal is jarhat, mind az ASZF-et korabban alkalmazé jogalany, mind mds
jogalanyok késébbi szerzédéses gyakorlata vonatkozdsaban. Ez a jogértelmezés természetesen nem
jelenti annak lehetdségét, hogy a keresetlevél benydjtdsa elétt mdr nem hatdlyos ASZF rendelkezések
tisztességtelen voltanak megdllapitasat kérhetnék a kozérdekii kereset benyujtdsdra feljogositottak. A
fogyasztoi érdekek hatékony védelmét éppen az szolgdlja, hogy az alkalmazott tisztességtelen szerzodési
feltételek érvénytelensége iranti perekben a perinditast kovetéen a tamadott kikotés modositasdval vagy
hatdlytalanitdsdval ne lehessen megakadadlyozni valamennyi fogyasztora kiterjedd itélet meghozatalat. A
kozérdekii kereset az, amely a hdtranyt szenvedett fogyasztokat mentesiti az egyéni perinditds terhe alol.

Kilfoldi tényallasu jogvitak

Az egyes orszagok fogyasztévédelmi szabalyai — és vonatkozé hatdsagi-, birdsagi gyakorlata —
kozott a mai napig oriasi kiilonbségek vannak. Mindez elmondhaté — az ismertetett EU jogi
szabdlyozas ellenére is — az EU egyes tagdllamainak jogrendszerére-joggyakorlatara is. Egy-egy
véllalkozas szamara, aki éppen piacot keres a termékének vagy szolgaltatasanak fontos szempont,
hogy mennyire szigortak az adott orszagban a fogyasztovédelmi el&irasok, milyen kiadasok aran
tud azoknak megfelelni.Az iizleti életben nem ritka jelenség, hogy a szolgaltatok vagy kereskedSk
az altaluk rendszeresitett aszf-ben igyekeznek az adott szerz6désbdl eredd jogvitat olyan orszag
teriiletére vinni, amelynek az igazsigszolgaltatasi rendszerét jobban ismerik (joghatosagi
kikotés), és/vagy azt is meghatarozni, hogy azt a jogvitat — fiiggetleniil a masik szerzédé fél
dllampolgarsagara, vagy a szerzédéskotés helyszinére — melyik orszidg nemzeti szabdlyai alap-
jan kelljen elbiralni (jogvalasztasi kikotés). Mindkét kikotés sérelmesnek bizonyulhat a fog-
yasztd szamara, szamos jogosultsagatdl megfoszthatjak ilyen médon, ezért jelenleg unids normak
igyekeznek ezeknek a nem kivinatos szerzédési feltételeknek az alkalmazisat megakadalyozni.
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3.1. Joghatésagi szabalyok

3.1.

Az egész EU-ra kiterjed6 teriileti hatdllyal szabdlyozza a fogyasztoi szerz8désekbdl eredé
jogvitakra iranyado joghatosagi szabdlyokat a 44/2001/EK rendelet — a jogirodalom-
ban: Briisszel I. rendelet. E jogforras 15. cikk (1) bekezdése megismétli a fogyasztoi
szerz&désekre vonatkozo legaltalanosabb és legkozkeletébb meghatarozast, miszerint val-
amely személy, a fogyaszto altal kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén kiviil esé cél-
lal megkotott szerzédés. Ezekre a kotelmi jogviszonyokra probadl a rendelet, a ,,gyengébbik
felet”, a fogyasztot védd, szamara kedvezd joghatosagi szabalyokat biztositani. (A 44/2001/
EK rendelet 2002. marcius |-jei hatalybalépése el6tt a Briisszeli Egyezmény szabalyozta ugy-
anezeket a joghatosagi kérdéseket.)

A fogyasztd fogalmat értelmezte az EuB a C 464/01. sz., Johann Gruber kontra Bay Wa AG iigyben
meghozott itéletében. Indokolasdban az EuB rémutatott arra, hogy a Briisszeli Egyezményben
haszndlt fogalmakat — amelyek kozétt szerepel az egyezmény |3—15. cikke szerinti ,,fogyaszt6”
fogalma is — éndlléan kell értelmezni, annak érdekében, hogy valamennyi szerz6dé dllamban
biztositani lehessen a szerzédés egységes alkalmazdsat. A ,,fogyaszté” fogalmat megszoritéan kell
értelmezni, és — a szerz6dés céljgra és természetére tekintettel — a kiilonleges szerz6déssel
érintett személy helyzetére, nem pedig az érintett személy szubjektiv koriilményeire kell hivatkozni,
mivel ugyanazt a személyt bizonyos ligyletekkel kapcsolatban fogyasztonak, mig masokkal dssze-
fliggésben mar gazdasdgi szereplének lehet tekinteni. A kizdrélag az egyén maganfogyasztdsaval
kapcsolatos sziikségleteinek kielégitését célzo, szakmai tevékenységtél vagy ilyen céltol fiiggetlentil
katott szerzédés tartozik azon kiilénleges rendelkezések hatdlya ald, amelyeket az egyezmény
a fogyaszté — mint gyengébbnek tartott fél — védelmére ir el6, ezzel szemben ez a védelem a
szakmai tevékenység céljat szolgdlé szerz6dés esetén indokolatlan. Ebbél az kévetkezik, hogy az
Egyezmény 13—15. cikkében foglalt kiilénds joghatdsagi szabdlyok fészabdly szerint csak abban
az esetben alkalmazhatok, ha a felek kozaott kétott szerz6dés célja az érintett dru vagy szolgdltatds
szakmai vagy kereskedelmi tevékenységtél fiiggetlen felhaszndldsa.

A C-180/06.sz.,Renate lIsinger kontra Martin Dreschers, a Schlank & Schick GmbH felszamoléjanak
mindségében ligyben hozott itéletében ezt annyival egészitette ki az EuB, hogy a 44/2001/EK
rendelet 15. cikke (1) bekezdésének szévege nem minden tekintetben azonos a Briisszeli Egyez-
mény |3. cikke els6é bekezdésének megfogalmazasdval. Kézelebbrél, mig az emlitett |3. cikk elsé
bekezdése e rendelkezés 3. pontjanak alkalmazasi teriiletét azokra a szerzédésekre korldtozta,
amelyek ,targya szolgdltatds nydjtdsa vagy ingd dolog értékesitése”, addig a 44/2001 rendelet 5.
cikke (1) bekezdésének c) pontja dltaldnosabban és tagabban fogalmaz. igy az emlitett rendelet I5.
cikkének (3) bekezdésével a fogyasztasi szerzédések joghatosdgi szabdlyainak hatdlya aldl kizart
meghatdrozott fuvarozasi és személyszallitdsi szerzédéseken kiviil,ugyanezen cikk (1) bekezdésének
¢) pontja a targytdl fliggetleniil az 6sszes szerzédésre vonatkozik, amennyiben azt a fogyaszté az
eladéval kotétte, és az az utobbi kereskedelmi vagy szakmai tevékenységébe tartozik. Egyebekben
a Briisszeli Egyezmény |3. cikke elsé bekezdése 3. pontjdnak a) és b) alpontjaban részletesen
megnevezett sajatos alkalmazasi feltételek, amelyeknek az emlitett szerz6déseknek eleget kell ten-
niiik, ezt kovetéen a 44/2001/EK rendelet |5. cikke (1) bekezdésének c) pontjaban dltalanosabb
megfogalmazdsban szerepelnek annak érdekében, hogy az dj kommunikdciés eszkozokre és az
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elektronikus kereskedelem fejlédésére tekintettel a fogyaszték szamdra nagyobb védelmet biztosit-
sanak. Ebbdl kévetkezik, hogy a 44/2001/EK rendelet |5. cikke (1) bekezdése c) pontjanak hatdlya
nem korldtozodik azokra az esetekre, amelyekben a felek visszterhes kotelezettségeket vallaltak.

Nem minden fogyasztoi szerzédésre ad ugyanakkor a rendelet az altalanostdl eltérd, specidlis
rendelkezéseket, hanem csak a kovetkezé jogvitakra: melyeknek targya ingd dolgok részlet-
fizetésre torténd értékesitése; vagy olyan részletekben visszafizetendé kolcson vagy barmely
egyéb hitel, amelyet aruk vételének finanszirozasara nyujtanak; vagy minden mas esetben, a
szerz&dést olyan személlyel kototték, aki a fogyasztod lakdhelyének tagallamaban kereskedel-
mi vagy szakmai tevékenységet folytat, vagy ilyen tevékenysége barmilyen modon az emlitett
tagallamra, illetve tobb dllam kozott az emlitett tagallamra is iranyul, és a szerz6dés az ilyen
tevékenység korébe tartozik.

Nem alkalmazhatok ugyanakkor e specidlis rendelkezések a fuvarozasi és személyszallitasi
szerz8désekre, kivéve az ugyanazért az arért utazast és szallast biztositd szerzédést.

A globilis gazdasag keretei k6zott gyakran eléfordul, hogy egy kereskedd, vagy szolgaltatd
tobb orszagban is kifejti tevékenységét, ugyanakkor székhelye csak egy orszagban taldlhato.

Ezt a rendelet 15. cikk (2) bekezdése Ugy szabalyozza, hogy amennyiben a fogyaszté a tagal-
lamban lakohellyel vagy székhellyel nem rendelkezd, azonban valamely tagallamban fidktelep-
pel, képviselettel vagy mas telephellyel rendelkezé féllel kot szerzédést, a fioktelep, a képvise-
let vagy mas telephely mékodésébdl szarmazo jogvitaban a felet tgy kell tekinteni, mintha a
lakéhelye vagy székhelye az emlitett dllamban lenne.

A fogyasztdi szerzédésekre vonatkozd specidlis joghatosagi szabalyok alkalmazasanak is
eléfeltétele, hogy az alperes rendelkezzen valamelyik EU tagallam teriiletén lakohellyel, il-
letve székhellyel.

Amennyiben ez az el&feltétel teljesiil, tgy a fogyasztd a masik szerz6dé fél ellen akar annak
a tagallamnak a birosagai elétt, ahol a fél lakdhellyel vagy székhellyel rendelkezik, akdr sajat
lakohelyének birdsagai elétt indithat eljarast. A fogyaszto ellen ugyanakkor a masik szerz6dé
fél kizarolag a fogyaszto lakohelyének birdsagai elétt indithat eljarast. Ezek a rendelkezések
nem érintik a viszontkereset inditdsdhoz valé jogot anndl a birésagnal, amely elétt e sza-
kasznak megfeleléen az eredeti kereset nyoman indult peres eljaras folyamatban van.

Garancidlis jellegd a 17. cikk azon el8irasa, hogy az elébb ismertetett specidlis szabalyoktdl
kizarélag olyan megéllapodassal lehet eltérni, amely a jogvita keletkezését kdvetden jott lé-
tre; vagy lehetévé teszi a fogyasztd szamara az elSbb felsoroltaktdl eltérd birdsagok el6tti
perinditast; vagy a szerz6dés megkotésének idépontjaban azonos tagallam teriiletén lakohel-
lyel vagy szokasos tartozkodasi hellyel rendelkezd fogyasztd és a masik fél kozott jott létre,
az emlitett dllam birdsdgainak joghatosagat koti ki, amennyiben az ilyen megallapodas az
emlitett dllam jogaval nem ellentétes.
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Kolliziés szabdlyok

3.2

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 593/2008/EK rendelete (2008. junius 17.) a
szerzédéses kotelezettségekre alkalmazando jogrél — a jogirodalomban: Réma I. rende-
let — garanciilis biztositékok beépitésével védi a fogyasztokat az olyan szerzddési feltételek
alkalmazasaval szemben, amelyek célja, hogy egy szamara kevésbé jogi kornyezetben taldlja
magat. A fGszabalyt a 6. cikk tartalmazza, mely szerint az olyan szerz&désre, amelyet egy
természetes személy lizleti vagy szakmai tevékenységén kiviili célra (“a fogyasztd”) kotott
egy masik, az lizleti vagy szakmai tevékenysége gyakorldsanak keretében eljaré személlyel (“a
véllalkoz6”), annak az orszagnak a joga az iranyado, ahol a fogyaszté szokasos tartdzkodasi
helye talalhato.

Ez a f8szabdly csak akkor érvényesiil, ha a tovabbi két feltétel koziil az egyik megvaldsul:

e a vallalkozé az iizleti vagy szakmai tevékenységét abban az orszigban folytatja, ahol a
fogyaszto szokasos tartozkodasi helye taldlhato; vagy

¢ minden mas esetben a villalkozé ilyen jellegd tevékenységei ebbe az orszagba vagy az ezen
orszagot is magaban foglalé orszagokba irdnyulnak, és a szerzédés e tevékenységekkel
kapcsolatos.

A rendelet nem zarja ki teljesen annak lehet8ségét, hogy fogyasztoi szerzédés esetén a
felek ne élhessenek a szabad jogvélasztas lehet&ségével. Ebben az esetben — a 6. cikk (2)
bekezdése értelmében — a felek jogvalasztisa azonban nem eredményezheti azt, hogy a
fogyasztot megfosztjak az olyan rendelkezések altal biztositott védelemtdl, amelyektél — az
elébb ismertetett f&szabaly alapjan a jogvélasztas hianyaban alkalmazandé jog értelmében —
megallapodas utjan nem lehet eltérni.

A rendeletnek ezek a fogyasztokat védd szabalyai nem érvényesiilnek korlatlanul minden
egyes fogyasztd szerzddés esetén, a jogszabaly maga fogalmaz meg — taxativ modon felso-
rolt — kivételeket:

e szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédések, ha a szolgiltatast a fogyasztd szamara
kizardlag a szokdsos tartdzkodasi helye szerinti orszagtdl eltéré orszagban nyuijtjak;

o fuvarozasi szerzddések, kivéve a szervezett utazasi formakrol szélé 1990. junius |3-i
90/3 14/EGK tanacsi iranyelv szerinti szervezett utazasra vonatkozo szerzédéseket;

e ingatlannal kapcsolatos dologi jogra vagy ingatlanbérletre vonatkozo szerzédések, kivéve
az 94/47/EK iranyelv szerinti, az ingatlanok idében megosztott haszndlati jogara iranyuld
szerzédéseket;

e a valamely pénziigyi eszkoz altal megtestesitett jogok és kotelezettségek, tovabba val-
amely atruhazhaté értékpapir kibocsatasanak, arra vonatkozo nyilvanos ajanlattételnek
vagy nyilvanos vételi ajanlatnak a feltételeit, illetve a kollektiv befektetési vallalkoza-
sok befektetési jegyeinek jegyzési és visszavaltdsi feltételeit meghatirozé jogok és
kotelezettségek, amennyiben ezen tevékenységek nem mindsiilnek pénziigyi szolgaltatas
nydjtasanak;
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VITARENDEZESI FORMAK
A HAZAI SZABALYOZASBAN
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KAROLYI-PETKO-TORO: A gazdasagi szféra iigyletei, Kossuth Egyetemi Kiado, Debrecen
2009. 414-431.; HAJNAL ZSOLT: Fogyasztoi jogérvényesités az Eurdpai Unidban, in: Ertiink
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ioban, Fogyasztévédelmi Kodex, Kozigazgatasi és Jogi Konyvkiado, Budapest, 1998, 80.; SZIKO-
RA VERONIKA: A fogyasztoi igények érvényesitésének lehetSségei: a jotallas és szavatossag
(2006. majus) (A vilaghalon is megtaldlhatd: www.law.kite.hu) [-10.; SZIKORA VERONIKA:
Fogyasztévédelmi jog (tansegédlet)(2006. majus) (A vilaghalon is megtalalhatd: www.law.kite.
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Jogforrasok:
1997.évi CLV.torvény a fogyasztévédelemrdl, 211/1998. (XIl.24.) Korm. rendelet a békéltetd

testileti tagok dijazasarol, 215/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet a békéltetd testiileti tagok ki-
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Alternativ vitarendezési formakraél altaldban

A jogvitak peren kiviil torténé rendezésének tobbféle maodja is ismert, igy tipikusan az ar-
bitraciés eljaras, amelynek soran vélasztottbirésiagként mékods testiilet birdlja el az tgyet,
illetve a medidcids eljaras.
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A hatdlyos jogunkban mindkét eljarasi formara vonatkozé megoldasokkal talalkozhatunk, igy
tipikusan az aldbbiakkal:

e Vilasztott Birésagok,

o Békéltets Testiiletek

*  Munkatigyi Kozvetits és Dontdbirdi Szolgilat,
o Egészségiigyi kozvetitdi eljaras,

*  Oktatasligyi Kozvetitdi Szolgdlat,

*  Gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras,

» Kozigazgatasi kozvetités,

e Kozvetités a polgari jogvitdk rendezésében,

o Kozvetités a biintetdeljarasban

Az alkalmazott szabélyozasi modellek szabalyozasi struktirdi mar hosszabb mdltra tekin-
tenek vissza, ugyanakkor 6sszességében mégis azt kell mondanunk, hogy széles korben még-
sem viltak igazan ismertté.

A békéltetd testiileti eljaras

A magyar fogyasztévédelmi jog modernizacidjara alapveté Osztonzést gyakorolt az Eurépai
Kozosséggel 1991-ben megkotott és az 1994. évi l. torvénnyel kihirdetett Tarsulasi
Megiéllapodas, amely Magyarorszdg szamdra jogharmonizacids kotelezettséget irt eld. Ennek
értelmében nemcsak a meglévé, hanem a késébb megalkotandé kozosségi joghoz is kozeliteni
kell a nemzeti jogot. A megallapodas 67. cikke kimondta, hogy a jogharmonizaciot a
leheto legteljesebb mértékben kell teljesiteni. A 68. cikk a jogharmonizacids teriiletek
kozott felsorolta a fogyasztovédelmi szabdlyok kozelitésének kotelezettségét. Emellett a ko-
rabban emlitett, Eurépai Bizottsag altal kiadott Fehér Kényv tartalmazott jogharmonizacié
teljesitésére vonatkozo kotelezettséget. Mellékletének 23. fejezete irta eld, hogy a tagal-
lamok dolgozzanak ki a peres eljarasokon kiviili, hatékony igényérvényesito eljara-
sokat. Rogzitette ugyanakkor, hogy a csatlakozni kivané orszagokban is sziikséges felallitani
olyan tipusu testiileteket,amelyek a nemzetkézi tendenciaknak megfelelnek, dontési hataskorrel
rendelkeznek, valamint lényegesen olcsébbak és gyorsabbak, mint a hagyoményos birédsag elétt
zajl6 eljarasok.A legfontosabb kovetelményt az jelentette, hogyan lehet a rugalmassag mellett biz-
tositani azokat az eljarasi garancidkat, melyek megléte elengedhetetlen a modern jogrendszerek-
ben. A Kormany a jogharmonizacios kényszer hatasira elfogadta a fogyasztovédelmi modern-
izaci6 sziikségességét, és osszekapcsolta a jogharmonizacios feladatok teljesitésével. A 2145/1996.
szamU hatdrozataban meghatirozta a fogyasztévédelmi szabélyozas korszerésitésének legfon-
tosabb elveit és kovetelményeit, valamint elirta, hogy az illetékes tarciknak elé kell késziteni
a fogyasztévédelmi torvény tervezetét. Ennek nyoméan az Orszaggyiilés 1997. december
I15-én elfogadta az 1997. évi CLV. térvényt, amely 1998. januar |-jén, a békélteto
eljarasra vonatkozo része 1999. januar 1-én lépett hatalyba.
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2.1. Az eljarés célja, alapvetd jellemz8i Hataskori és illetékességi szabalyok 2.3.
Az eljaras célja a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélo A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a
érvényesitésének biztositasa, birosagi eljarason kiviili rendezése. Ennek érdekében termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alka-
a békéltetd eljaras soran elsédlegesen egyezség létrehozatalat kisérli meg, majd ennek ered- Imazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés meg-
ménytelensége esetén pedig dontést hoz a fogyasztdi jogvita targyaban. kotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita)

birésagi eljarason kiviili rendezése.
A magyar szabdlyozas az alternativ vitarendezési modell tekintetében vegyiti a mediaciés
jegyeket az arbitraciés jegyekkel. Ugyanis az egyezség létrehozataldnak kisérlete soran A hatalyos Fgytv. fogyaszté fogalma a természetes személyekre székiti le a védend6 alanyi
egyfajta kozvetitéként foglal helyet a békéltets tag vagy tanacs a felek kozott, ugyanakkor kort, igy a békéltetd testiileti eljarast kezdeményezésére feljogositottak korét is, mely nem
az egyezség eredménytelenségét kovetd dontési felhatalmazassal a vélasztottbiraskodassal egyezik meg a Ptk. altal szabalyozott fogyasztd fogalmaval.
mutat rokonsagot az intézmény.

A békéltets testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mékodtetd kamara illetékességi
A békéltetd testiilet intézményi jellegét tekintve fliggetlen testiilet, mely a megyei teriiletéhez igazodik.Az Fgytv. pedig az illetékességi okok t&bbszintd rendszerét alakitotta ki:
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban: kamara) mellett mékodik, azoktdl * afogyaszto lakohelyéhez vagy tartdzkodasi helyéhez koti a testiilet illetékességét;
szervezetileg és gazdasagilag is csak deklaraltan elkiilonitve. * a fogyasztd belfoldi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnydban a fogyasztéi jogvitaval

érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg

A gazdasagi fliggetlenség alapjait biztositia az dllam, amikor a mindenkori éves kézponti a békéltetd testiilet illetékességét;
koltségvetésrél szolé torvényben gondoskodik a békélteté testiiletek miikodésének (igysza-
mardnyos tamogatdsardl, tovabba lehetdséget biztosit a helyi onkormanyzatok a békélteté testiilet Specidlis, vagylagos illetékességi ok alapjan dllapithatja meg illetékességét a békéltetd testiilet
miikodtetésének feladataibdl valo részvallalasnak. az alabbiak szerint:

e a lakohely szerint illetékes testiilet helyett a szerzédés teljesitésének helye vagy a fo-

2.2. Szervezeti felépités gyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv

e székhelye szerinti békéltetd testiilet rendelkezik illetékességgel;
A békéltetd testiilet elnokbdl, - sziikség szerint - elnékhelyettesbdl és tagokbodl (a * avillalkozas székhelye szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerz6dés teljesitésének
tovabbiakban egyiitt: békéltets testiileti tagok) all. helye szerinti testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belféldon taldlhato
A pértatlansig és fiiggetlenség eljdrasi alapelvek érvényesiilése végett a testiileti tagokat a Eljaras meginditasa, lefolytatdsa 2.4.

gazdalkodéi oldal képviseletében a kamara és a megyei agrarkamarak, masrészrél a fogyasz-
toi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek egyenlé aranyban jeldlik ki.

A békéltetd testiileti tagoknak fiiggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek
képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el.

Teljes titoktartisra kotelezettek a békéltetd testiilet mékodése soran tudomasukra jutott
tények és adatok tekintetében, az eljards megszénése utan is.

Minderrdl kijelolésiik elfogadasakor irasbeli nyilatkozatot kotelesek tenni. Megbizatasuk
harom évre szdl, tisztségilikben Ujravédlaszthatok.

Békéltetd testiileti tag egyébként az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és annak megfelel,
legalabb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik. Nem lehet békéltetd testiilet tagja, aki a
polgari jog szabdlyai szerint cselekvéképtelen vagy korldtozottan cselekvéképes, vagy aki a biinte-
tett el6élethez fiiz6d6 hatranyok alél nem mentesiilt.
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A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei kozott
szabadon allapithatja meg, eljarasi szabalyzata azonban nem lehet ellentétes az igazsagligy-
miniszter altal jovahagyott orszagos eljarasi szabalyzattal.

A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul, melynek kotelezé tartalmi el-
emeit az Fgytv tételesen tartalmazza.A kérelmet a békélteté testiilet elnkéhez kell irasban
benyujtani.

Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett villalkozassal kozvetlenl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.A polgari peres eljarassal szemben a formaisagot mell6zd,
a laikus fél, peren kiviili jogérvényesitését el6segité féorum elétti eljaras meginditasanak
feltételélil szabott el6zetes egyeztetési kotelezettsége, annak a tudatos, fogyasztovédelmi-
politikai szemléletnek a megjelenése, hogy a fogyasztét probaljuk meg abba a helyzetbe hoz-
ni, hogy jogait megismerje, érvényesitse, majd csak ezek sikertelensége esetén vegye igénybe
az allami segitséget.
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A békéltetd testiilet elndke az eljards megindulasatél szamitott nyolc napon beliil meg-
vizsgalja, hogy az ligy a testiilet hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A
testiilet hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az igyet - a kérelmezé egyidej6
értesitésével - a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul
megkdldi. A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az
elndk az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi
idépontot tiiz ki a felek szamara. Ha a kérelem nem felel meg az elGirt feltételeknek, a
békéltetd testiilet elndke a kérelmet - annak beérkezésétél szamitott tizendt napon belil - a
hianypotlas végett a kérelmezdének visszakiildi.

Az elndk a kérelmet - meghallgatas kitSzése nélkiil - elutasitja, ha megallapithatd, hogy a felek
kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbél szarmazé ugyanazon jog irdnt kordbban mas békéltetd
testiilet el6tt eljarast inditottak, kozvetitdi eljarast inditottak, per van folyamatban vagy an-
nak targyaban mar jogerds itéletet hoztak (res iudicata).

Az eljards meginduldsitdl kezd6ddé hataridék szamitdsakor az eljards meginduldsanak az
mindsiil, amikor a hianytalan kérelem a békéltetd testiilet elnokéhez beérkezik. Az eljaras
meginditasa az eléviilést megszakitja.

A békéltetd testiilet fészabaly szerint hiromtagl tanicsban jar el. A tanacs kialakitasanak
rendszer igazodik az alternativ vitarendezésben megszokottakhoz, miszerint mindegyik fél a
maga altal jellhetd tag altal biztositja a tandcs partatlan eljarasit.Az eljard tanacs egyik tagjat
tehat az eljarast megindito fogyasztd, egy masik tagjat pedig az eljarassal érintett vallalkozas
jeloli ki a testiileti tagok listajarol.

Az eljaré tandcs elnokét, tovabbd ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem
él a jelolés lehet&ségével, vagy ha mds okbdl sziikséges, az eljard tanics hidnyzé tagjat a
testiilet elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy mind a gazdalkoddi, mind pedig a fogyasz-
téi oldal képviseltetve legyen a tandcsban, valamint minden olyan szempontra, amely nagy
valoszindséggel biztositja fiiggetlen és partatlan testiileti tag kijelolését.

Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita egyszerii megitélési, az eljaras le-
folytatasira egyediil eljaro testiileti tagot jel6l ki. Ha azonban mindkét fél azt kéri, a
békéltetd testiilet ebben az esetben is haromtagt tandcsban jar el. Egyediil eljaré testiileti
tagként csak az jel6lhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6z& hirom évben
nem dllt az &t jelol6 kamaraval, illetve fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi sz-
ervezettel, vagy ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogvis-
zonyban.

A kordbbi szabdlyozas alapjan a felek kozdosen kérhették az egyediil eljaré tag kijelolését, mivel
azonban az eljdrds ezen pontjan a felek kozétti konszenzus minimdlisra szintd volt, igy az egyediil
eljaré tag kijelolésének lehetdsége gyakorlati jelent6ség nélkiil maradt egészen a legutébbi mo-
dositasig.
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Meghallgatds

2.5

Az elnok a meghallgatas kitlizott idopontjardl, illetve arrol, hogy kezdeménye-
zi a meghallgatas mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak és a békélteto
testiileti lista egyidejii megkiildésével kell6 idoben el6zetesen értesiti, azzal a
felhivassal, hogy az eljard tanacs altaluk jelolhetd tagjara vonatkozo javaslatukat legkésébb az
értesités résziikre tortént kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkezd

esetben a kijelolésrdl a békéltetd testiilet elndke hivatalbél gondoskodik.

A békélteté meghallgatison valé megjelenés a felek részérdl nem kotelezd, ugyanis a
jogérvényesités ezen formaja csak egy alternativ, aldvetésen alapuld vitarendezési forma, igy
sem idézésrdl és a tdvolmaradas szankcioirél sem beszélhetiink a polgari perben megszokot-
takhoz hasonléan.

A jogalkotas jelenleg abba az iranyba hat, hogy a gazdalkoddk jelenlétét egyiittm&kodését
Osztonodzze, esetleg tdvolmaradasat szankciondlja — meglehetdsen kevés sikerrel — ugy-
anakkor lehet&ség van arra, hogy a vallalkozas ligy érdemére vonatkozé nyilatkozattételének
elmaradasa esetén a tandcs a rendelkezésére all6 adatok alapjan hataroz.

Az értesitésben a villalkozast fel kell szdlitani,hogy az értesités részére tortént kézbesitésétd|

szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (valaszirat):

¢ afogyaszto igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tanacs dontésének
kotelezésként torténé elfogadasat (alavetés) illetéen,

¢ nyilatkozataban jel6lje meg az allitasait aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait, il-

¢ letve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

A villalkozas valasziratanak masolatit az elnék a kérelmezdének haladéktalanul megkdildi, ha
pedig erre mar nincs elegendd id6, azt a meghallgatdson adja at.

Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti el6, a tandcs koteles az eljarast folytatni, anélkdil,
hogy a mulasztast a kérelmezé éllitdsai elismerésének tekintené.

A békéltet6 testiileti eljaras a polgari peres eljaras formaisagat nélkiil6zi, ugyanakkor a szaba-
lyozés keret jelleggel az eljaras garancialis rendelkezéseit lefekteti. Ervényesiil a felek egyenls
elbanasanak az elve (kizarva ezzel, hogy egy kizaroélag fogyasztévédelmi instrumentum johes-
sen létre), valamint az eljaras soran a tanacs (tag) koteles lehetSséget adni a felek szamara
allaspontjuk el6adasdra, illetve beadvanyaik elSterjesztésére.

A kioktatasi kotelezettség is megjelenik az Fgytv-ben, amikor a tanacs elndke sziikség esetén

a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja. Az eljaras fé szabaly szerint nem
nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.
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2.6.

Hatarozatok

A tanacs az ligy érdemében szétobbséggel dont. A tanacs az eljarast az annak meg-
indulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hatarid6t a
testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

A tandcs az eljarast megsziinteti, ha

» afogyaszto a kérelmét visszavonja,

e afelek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

e az eljaras folytatasa lehetetlen,

e az eljaras folytatdsira a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve a kérelem
megalapozatlansagat is - nincs szlikség.

A 2008. szeptember [-jével hatdlyba Iépett modositdsok eredményeképpen, az elintézési hatdridék
hosszabbodtak, valamint a megsziintetés okai kozétt nevesitett a jogalkotd egy kiilonds esetet
amikor a kérelem megalapozatlannak tekintheté és ez az eljards meginditdsat kévetéen deriil
ki. A jogalkotd eredeti szdndéka szerint a megalapozatlan kérelmeket a hidnypétidsi szakaszban
lehetett volna orvosolni, majd a megalapozatlansdg tovabbi fenndlldsa esetén az eljaras megin-
duldsarél nem beszélhettiink volna. Ezzel szemben a jelenlegi szabdlyozds fenntartja azt a korrek-
cios lehetbséget, amikor az eljards egy hianytalan kérelem folytdn elindulhat de késébb az eljards
bdrmelyik szakaszaban bizonyosodik be hogy a kérelem megalapozatlan volt.

Az eljaras soran a tandcs elncke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézott. Ha az
egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal j6vahagyja, ellenkezé esetben,
illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

Egyezség hianyaban a tandcs az ligy érdemében az alabbi hatarozatokat hozza:

e A tanics kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a
véllalkozas az eljarasnak aldvetette magat. Az alavetésrdl - a békéltets testiiletnél vagy
a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikaciodjaban kézolt - altalanos
alavetési nyilatkozataban, vagy az eljaras kezdetekor vagy legkésSbb a dontés meghoza-
talaig nyilatkozhat a vallalkozas arrol, hogy a békéltets testiilet dontését magara nézve
kotelezéként elismerte.

e Ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor
ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tanacs
dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

A tandcs hatarozatat, illetve ajanldsit annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésébb tizenot napon beliil meg

kell kildeni a feleknek.

A tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét birdsa-
gi eljaras keretében érvényesitse.
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Jogkovetkezmények 2.7.
A békélteto testiilet alternativ, birésagon kiviili jogérvényesitési forumként a
hatarozatok kikényszeritése terén nem rendelkezik széles és hatékony eszk&zrendszerrel.
Mivel az eljaras hatarozatok kikényszerithetSsége tekintetében csak egy szegmensben mutat
hasonldsagot a vélasztottbirdsagi eljarassal (az 6nkéntes alavetés esetén), igy a jogalkoto is
az 6sztonzott de jobbara 6nkéntes jogkovetés talajan helyezkedik el.

Mindezek alapjan az alabbi jogkovetkezményekkel kivanja a jogalkotd a jogintézmény elfoga-

dottsagat, hatékonysagat elSsegiteni, természetesen az eljarasjogi és alkotmanyos alapelvek

tiszteletben tartasa mellett:

* A békélteté testiilet kozzéteheti annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a felszoélitas ellenére nem tett
az iigy érdemére vonatkozé nyilatkozatot és a kit{iz6tt meghallgatason nem
jelent meg, ilyen médon megakaddlyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben
a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

* Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozatat vagy a hatarozat-
tal jovahagyott egyezséget a teljesitési hataridon beliil nem hajtja végre, a
fogyaszto kérheti a birdsagtdl a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd
ellatasat.

* Haavillalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget,a békéltetd testiilet - a fogyasz-
t6 nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak révid leirasat és az eljaras
eredményét - legkorabban az ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétdl
szamitott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

Jogorvoslatok 2.8.

A tandcs kotelezést tartalmazé hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérhetd a birosagtol.

A fél a kotelezést tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes megyei birdsagtol, ha

e atanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

e a békéltetd testiiletnek nem volt hatdskore az eljarasra, vagy

e a kérelem meghallgatas nélkdili elutasitasanak lett volna helye.

A villalkozas az ajanlds hatalyon kiviil helyezését - az ajanlas részére tortént kézbesitésétd|
szamitott tizenot napon beliil - akkor is kérheti a békéltets testiilet székhelye szerint il-

letékes megyei birdsagtol, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A hatdlyos szabalyozds két ujabb elemmel béviil: egyrészt a véllalkozoi oldal érdekei és az alkot-
madnyossdgi okok érvényesiiltek akkor, amikor az ajanlassal szemben anyagi jogszabdlysértésre
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hivatkozdssal a hatdrozat hatdlyon kiviil helyezését lehet kérni az illetékes megyei birésagtol, mas-
részt ennek megfeleléen a korabbi birésagi gyakorlattal ellentétben a békélteté testiilet az ilyen
perben perbeli jog,- és cselekviképességgel rendelkezik. A birdsdg a tandcs kételezést tartalmazé
hatdrozatanak végrehajtdsat a fél kérelmére felfiiggesztheti.A birdsdg itélete kizarélag a kotelezést
tartalmazé hatdrozat, illetve az ajanlas hatdlyon kiviil helyezésére vonatkozhat.

29

Hataron 4tnyuld pénziigyi jogvitdkra vonatkozé szabalyok

A korabban targyalt FIN-NET rendszerhez valé csatlakozasunk révén a hatdron atnyuld
pénziigyi szolgaltatasok rendezésének jogalapjat is szabalyozni kellett. Igy a pénziigyi szolgal-
tatasi tevékenységgel Osszefiiggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra az
Fgytv. rendelkezései alapjan kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mékodé
békéltetd testiilet illetékes.

A Magyarorszagon lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztd és mas EGT-
allamban letelepedett villalkozas kozotti, pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefliggd
fogyasztoi jogvitaban az eljaras meginditasanak az is feltétele, hogy a villalkozas az adott
jogvitaban a békéltets testiilet eljarasanak alavesse magat és a békélteto
testiilet dontését magara nézve kotelezének ismerje el.

Ha ez nem all fent a békéltetd testiilet

* tajékoztatja a fogyasztot a jogvita tekintetében az eljarasra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé, a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férum-
rél, valamint az annak eljarasara vonatkozé sajitos szabalyokrol tovabba

* afogyasztonak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvanyon rogzitett kérelmét - a fo-
gyasztd kérésére - tovdbbitja az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé, a
FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-dllambeli alternativ vitarendezési forumhoz.

Az eljaras irasban torténik, az elnék azonban, a korilmények mérlegelése alapjan kez-
deményezheti meghallgatas tartdsat. A meghallgatas tartasahoz mindkét fél hozzajarulasat
be kell szerezni. A békéltets testiilet - a fogyasztd kérésére - koteles azon a nyelven eljar-
ni és hatdrozatat hiteles mdsolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitdval érintett
szerz&dés nyelve, illetve amely a jogvitaval érintett vallalkozas és a fogyasztod kozotti kom-
munikacié nyelve

Hataron atnyulé fogyasztoi jogvita az olyan fogyasztéi jogvita, amelyben az érintett fogyaszto lakohe-
lye vagy tartézkodadsi helye Magyarorszagon van, illetve a vdllalkozas Magyarorszagon letelepedett,
mig a jogvitaban érintett masik fél letelepedési helye, illetve lakohelye vagy tartézkoddsi helye az
Eurépai Gazdasdgi Térségrél sz6l6 megdllapoddsban részes mds dllamban van.
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Konfliktus és ami mogotte van

Konfliktusokral éltaldban

Bonyodalom, harc, kiizdelem, 6sszecsapas, ellentét, fesziiltség — a latin eredetS konfliktus
sz6 jelentése, mely némi pejorativ felhangot hordoz annak ellenére, hogy valéjaban az emberi
lét természetes velejardja.

A konfliktus valamennyi emberi kapcsolatban és kultaraban fellelhetd jelenség,
mely bizonyos értelemben személyiségek, életszemléletek harca, egymasnak fesziilése. Ny-
ilvanval6 és egyben természetes, hogy az ember személyisége, életszemlélete, értékrendje
egyénenként valtozd, hiszen nem vagyunk egyformak, melynek okdn nem csoda, ha a koztiink
lévé alapvetd kiilonbségek kovetkeztében néha ellentétben allunk egymassal.

Miért nem akarjuk ezen kiilonbozdségek fennallasanak allandosagat illetve azt elfogadni, hogy
a konfliktus nem egy szégyenletes titok, melyet hét pecséttel kellene rejtegetniink életiink
végéig, rettegve attol, hogy egyszer majd mindenre fény deriil, és nem is egy olyan trividlis
probléma, melyrél tudomast sem érdemes szerezni, vagy amit sietve a szdnyeg ala kellene
s6porni, remélve, hogy majd az idé6 megoldja.
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Az emberek jelentSs része ugyanis jellemzé médon nem néz, vagy nem akar szembe nézni
a felmeriilé konfliktusokkal, vagy egyenesen tagadja azok létét, mondvan, hogy amit nem
mindsitek konfliktusnak, az valéjaban nem is létezik.Vannak, akik attél félnek, hogy majd emi-
att a kozvetlen kornyezetiik 6sszeférhetetlen személyiségnek tartja Sket, masok a konfliktust
a gyengeség vagy a kudarc egyik megnyilvanulasanak tekintik és vannak olyanok is akik hithé
pacifistak” révén mindent megtesznek annak érdekében, hogy békefenntarté akcidjuk soran
fehetbleg még a hangjukat se emeljék fel.

Ebben az esetben inkabb magunkban prébaljuk feloldani az egymas elétt rejtve maradt
ellentéteket, fesziltséget fesziiltségre halmozva ezzel belsS viligunkban, hiszen a masik
érzéseirdl, érzelmeirdl, gondolatairdl, a konfliktushoz valé hozzadllasardl nincsen valds
képiink, csak az, amit sajat magunk alakitunk ki. igy az dltalunk kialakitott irredlis képek
kovetkeztében megeshet, hogy mar akkor is valamiféle hatsé szandékot feltételeziink a
masikrol, ha az csak szép napot kivan nekiink egy dlmos hétfé reggelen a buszmegalléban. A
helyzetet tovabb sulyosbitja annak veszélye, hogy a benniink 1évé fesziiltséget nem vagyunk
képesek hianytalanul, kiilsé segitség nélkiil feloldani, mely igy elébb vagy utobb valamilyen —
gyakorta nem békés — formaban nyilvanul meg a kiilvilagban, ami természetesen nem fogja
javitani tarsas kapcsolataink valamint énképilink min&ségét.

Uj konfliktusképre van tehat sziikség. El kell fogadnunk a problémak sikeres feloldasa
érdekében azt, hogy a konfliktus nem okozéja kiilonb6z6ségeinknek, hanem ered-
ménye annak, és eszkoz arra, hogy a mélyben rejlé érzelmeket, érdekeket felszinre hozhas-
suk és az ,allovizet” felfrissithessiik, hogy kapcsolataink Sszinteségen alapuljanak.

Ertelemszeréen mas a helyzet akkor, amikor felismerijiik a kialakult konfliktust és azzal szem-
benézve képesek vagyunk feltarni az ellentétek mogott rejlé valddi okokat. A konfliktusok
hatterében all6 valamennyi indok szamba vétele szinte lehetetlen, rendszerezésiikre azonban
tehetiink egy kisérletet.

A konfliktusok fajtai

A konfliktusokat egyedi voltuk miatt csupan a teljesség igénye nélkiil lehet tipizalni,
hiszen annyi fajtaja létezik a konfliktusoknak, amennyi csak kialakul. Kategorizilasuk tobbféle
szempont szerint lehetséges. Egyik leggyakrabban alkalmazott csoportositasi méd a konflik-
tust kivalté okok alapjan tett meghatdrozas, melynek megfelel6en megkiilénboztethetiink ka-
pcsolati-, érték-, és érdekkonfliktusokat, valamint egyenlétlenségbdl adodé (Un. strukturalis)
és informacids eredetd konfliktusokat.

A kapcsolati konfliktusok kivaltd oka elsésorban a felek kozti erételjes érzelmekkel
atsz4tt bizalmi viszony, mely viszonyban gyakran léphet fel kommunikacios zavar, téves és-
zlelés vagy sztereotipizalas illetve hosszan tartd, kapcsolatot rombolé magatartas. Ezen kon-
fliktusfajta a tarsas kapcsolatokban figyelheté meg leggyakrabban, hiszen az érzelmi toltet
intenzivitasanak magas foka ebben a kapcsolati formdban nyilvanul meg leginkabb (pl.: parka-
pcsolat, sziil6-gyermek viszony, etc.).
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Ertékkonfliktus ltaldban a felek eltérd életszemléletébdl, értékrendjébél ered, azaz bi-
zonyos helyzeteket, gondolatokat, viselkedési formdkat kiilonb6zé nézdpontok illetve
kritériumok alapjan itélnek meg.

llyen jellegd konfliktusok leggyakrabban abbdl adddhatnak, hogy a konfliktus résztvevéi
eltérd kulturalis értékeket hordoznak vagy kiilonbozé koriilmények kdzott szocializalddtak.

E korben gondolhatunk példaul a kiilénb6zé kultirabol szarmazé felek kozotti, vagy a gen-
eracios kulonbségekbél ereds konfliktusokra.

A felek vélt, vagy valos érdekeinek szembendllasabdl fakadd konfliktusokat érdekkonfliktu-
soknak nevezziik. Ezen konfliktus tipus altalaban anyagi, illetve érzelmi érdekek szembendl-
lasén alapul.

Az egyenlStlenségbdl adddd, vagy mas néven strukturalis konfliktusok egy része
a kiilénb6zé hatalmi jatszmak, a felek kozott fennalld, teljes személyiséget érinté hierar-
chikus viszonybdl fakadé ellentétek eredményeként alakulhatnak ki. (pl.: szervezet és egyén
kozott fenndlld konfliktus, a munkaltaté-munkavillaléd vagy akar a tanar-didk, sziil6-gyermek
kozti konfliktus), mas része viszont az egylittm&kodést gatlo, kiilsé koriilmények okozta
egyenl6tlenségbdl keletkezhet, Ggymint a foldrajzi vagy fizikai tavolsag, kornyezeti tényezék
vagy idéhiany.

Az informaciods eredetii konfliktus kialakulhat informacié hiany vagy informacié tobblet
kovetkeztében, illetve abbdl kifolydlag, hogy a felek bizonyos informacidkat tévesen vagy
eltéréen értelmeznek, illetve kiilénb6zé informacioknak tulajdonitanak jelentdséget.

A fentiek pusztan a konfliktus mogétt rejlé okok viszonylag taigan meghatarozott csoportjait
jelolik. Sokszor a valésagban egy konkrét konfliktust nem lehet a fenti csoportok valamel-
yikébe beilleszteni, hiszen gyakran a konfliktusok - komplex jellegiiknél fogva - t&bb csoport
jellemzéit is magukba foglaljak.

A kialakult konfliktushoz valé hozzadllasunkban akkor kovetkezhet be tényleges vdltozas, ha a kon-
fliktus eredetének vizsgdlata soran képesek vagyunk az osszeiitkozés valodi kivalté okardl a kon-
fliktushelyzet soran kialakult érzelmi, indulati 6sszeteviket lebontani, és nem csak a sajat, hanem
a masik nézépontjabdl is megvizsgdlni a fenndllé helyzetet, térekedve az érzelmi toltet és a konf-
liktus okainak szétvalasztdsdra. Az okok és érzelmek elkiilonitése természetesen nem azt jelenti,
hogy a fenndllo érzelmekkel felesleges foglalkozunk, és pusztan raciondlis érvek alapjan sziikséges
megitéiniink egy adott konfliktust, s6t! Valojaban az érzelmeket kivalto tények, tényezék vizsgdlata
sziikséges ahhoz, hogy a valésagnak megfelelé eredményhez jussunk.

Uj konfliktusképiink birtokaban, konfliktushelyzetiinkkel szembenézve képesek

vagyunk felismerni az ellentétek mogott rejléo valéodi okokat, melynek révén
kozelebb jutunk a megoldas Utjanak és eszkozeinek kijeldléséhez.
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A konfliktushelyzetek felismerése, illetve a mogottiik rejlé okok feltardsa azonban sokszor
nem egyszerd feladat, hiszen el6fordulhat, hogy a fesziiltség mar régéta fennall két ember
kozott, csak azt észre sem veszik, vagy észreveszik ugyan, de mar tul késén.

A konfliktus eszkaldcioja

Konfliktusaink feloldasa soran egyebek mellett célszerd figyelembe venni az idSbeli tényezét,
vagyis az adott konfliktus elmélyiilésének, eszkaldciéjanak fazisat és annak jellemzdit, tekin-
tettel arra, hogy az adott konfliktusban jelenlévé indulati elemek a konfliktus elmélyiilésével
parhuzamosan erdsodnek, mellyel egyidejdleg a konfliktust kivalté okok felfedése fokoza-
tosan nehezedik.

A szakirodalom a konfliktus eszkalaciéjanak hat stadiumat kiilonbozteti meg, melynek elsé
fazisa a jelzés. A felek ebben a kezdeti szakaszban valamilyen médon egymas tudomdsara
hozzak, hogy konfliktusuk van egymassal, azonban a felekben még csak fel sem meriil, hogy
problémajukra kozosen taldljanak megoldast. A konfliktus masodik szakasza a vita, mely
soran a felek - gyakorta az eredményes megegyezés reményében - kolcsondsen kinyilvanitjak
igényeiket, érdekeiket. Ezt kévetden a konfliktus harmadik stadiumaban, vagyis a polarizaco
fazisaban mar az érdekek szembendllasa, az ellentétes dllaspontok iitkoztetése figyelhetd meg.
A konfliktus ezen szakaszaban a felek mar csupan azokat az érdekeket, dllaspontokat hangsu-
lyozzdk, melyek ellentétben dllnak a masikéval. A kovetkezd, negyedik fazis a szeg-regacio,
melynek jellemzdje, hogy mar nemcsak az érdekek, de a felek maguk is elvalnak egymastol, azaz
kommunikaciéjuk akadozéva vilik, vagy teljesen megszakad. Az elébb emlitett négy fazisban
alkalmazhaté eredményesen a békéltetés, ugyanis a konfliktus ezen stadiumaiban a felek még
hajlanddak - egy harmadik fél bevonasa esetén — egyiittmdkodni és vitapartnerként részt
venni az eljarasban, nem ugy, mint a konfliktus kévetkezd, destrukcids szakaszaban, melyben a
felek mar egymas érveit akarjak megsemmisiteni, elutasitva barmiféle megoldasi lehetSséget.
A destrukcios fazisban ugyanis mar a kapcsolat rombolasa a cél, ami nyilvanvaléan kizarja
az alternativ technikdk alkalmazasat. Nem csak az alternativ, hanem a biréi Ut igénybevételét
is kizdrja a kimeriilés, a konfliktus utolsé, hatodik szakasza, melyben a felek mar belefarad-
tak az egymas elleni kiizdelembe, és dtmenetileg semmilyen Iépést nem hajlanddak tenni a
konfliktusuk feloldasa érdekében. Ebben a fazisban azonban megfigyelhetd a felek kozott fen-
nall6 fesziiltség csokkenése, illetve az, hogy mar nem kitzott cél a kapcsolat rombolasa, mely
tényezdkre tekintettel bizonyos esetekben ujra meg lehet kisérelni a konfliktus feloldasat.

Konfliktuskezelési stilusok, stratégiak avagy vitakarakterek

A békéltetés alkalmazhatésdgdnak és a megegyezés eredményességének szempontjabdl
azonban nem elegendd csupéan azt figyelembe venni, hogy a konfliktus annak feloldasakor
elmélyiilésének mely stadiumaban taldlhatd, vagy melyek az ellentétek mogott meghizodo
valodi kivaltd okok. Komoly jelentdséggel bir ugyanis, ha felismerjik, és ennek megfeleléen
kezeljiik azt, hogy a felek milyen magatartdst tandsitanak egymassal szemben, milyen a kon-
fliktushoz valé hozzaillasuk, hiszen a vitapartnerek altal hordozott kiilonb6zé magatartas-
mintak jelent&sen befolyasolhatjak a viték feloldasanak eszkozeit és kimenetelét.
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A konfliktuskezelési stilusokat a kommunikaciés szakemberek leggyakrabban Ken Thomas
elmélete alapjan csoportositjak és jellemzik. Ezen elméleten alapulé modellnek a lényege
ot vitakarakterben rejlik, melyek két dimenzidban, az onérvényesités (asszertivitds) és az
egylittmékodés dimenzidjaban mékodnek. Az 6nérvényesités azt jeldli, hogy az adott kara-
kter mennyire tekinti sajat sziikségleteit, igényeit és érdekeit elé6bbre valéonak a masikénal,
milyen erébedobassal akarja elérni sajat céljait egy vita soran.Az egylittmdkodés dimenzidja
megmutatja, hogy a vitakarakter mennyire segiti, timogatja a vitapartnerét abban, hogy az
kifejezze és érvényesitse a sajat érdekeit és sziikségleteit.

Ken Thomas konfliktuskezelési modellje:
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E modell alapjan az alabbi konfliktuskezelési stilusokat, vitakaraktereket kiilonitjik el
egymastol:

*  Versengo tipus az, aki rivalizal, aki a gy&ztes-vesztes pozicié kialakitasaban érdekelt. A
versengd karakter erételjesen torekszik sajat érdekeinek érvényesitésére tgy,hogy ekoz-
ben nincs tekintettel a masik sziikségleteire, azaz a versengé stilusi konfliktuskezelésre
alapvet8en az 6nérvényesités magas, mig az egylittmdkodés alacsony foka jellemzd. Ez
a konfliktuskezelési stratégia kivaléan alkalmazhaté olyan helyzetekben, melyek a gyors
cselekvésre, hirtelen dontésekre késztetnek (pl.: veszélyhelyzetek). Szervezeten beliili
konfliktusok estén a vezetdi pozicidban lévSk jellemzé konfliktuskezelési stilusa olyan
esetekben, ahol példaul népszerdtlen dontések vagy szabalyok elfogadtatasa sziikséges.

* Az elkeriilé tipus valojaban a konfliktushelyzeteket, a kézvetlen konfrontaciot kerdili
el, gy hogy vagy nem néz szembe a fennallé konfliktussal, vagy ha kénytelen szembe
nézni, akkor arra térekszik, hogy elfojtsa, elnyomja a kialakult vitas helyzetet azzal, hogy
nem erdlteti sajat céljainak megvaldsuldsat, ugyanakkor azt sem, hogy masok érdekei
érvényesiiljenek; vagyis mind az dnérvényesités, mind az egyiittmékddés dimenzidjaban
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alacsony szinten all. Az elkeriil§ stratégia alkalmazasa példaul olyan helyzetekben lehet
megfelelS, amikor az adott probléma trividlis, vagy nem éget&en sziikséges annak me-
goldasa, tekintve, hogy joval lényegesebb kérdésekben érdekelt az elkeriil6 magatartast
tanusito fél, vagy egyszerden csak ,sziineteltetni” akarja a konfliktus feloldasat annak
reményében, hogy bizonyos id6 tavlatabdl Gj perspektivabdl lehet a vitas helyzetet szem-
[élni.

e A kompromisszumkeresé6t kozepes szintd 6nérvényesitési és egyilittmékodési haj-
landoésag jellemzi. A kompromisszumkeresd képes szembenézni a kialakult konfliktus-
sal, kolcsénosen elfogadhatd megoldasokat keres gy, hogy enged sajat érdekeibdl, de
ugyanezt varja el vitapartnerétdl is. A kompromisszumkeresé stilus alkalmazasa azon
esetekben lehet célravezetd, amikor az azonos hatalmi pozicioval rendelkezd feleket
azonos vagy hasonlé célok vezérlik, melyek megvaldsuldsa érdekében hajlandéak kolc-
s6nos engedményeket tenni. E stratégia szintén mékoddképes olyan helyzetekben, ahol
limitalt id6 all a felek rendelkezésére és az elfogadhaté megoldasok meghozatala siirgetd,
vagy olyan esetekben, melyekben egy komplex probléma feloldisahoz atmeneti me-
golddsok létrehozésa sziikséges.

e Azalkalmazkodé tipus jellemz&je a magas egyiittm&kddési és alacsony 6nérvényesité-
si hajlandésag. Sajat céljait hattérbe szoritja annak érdekében, hogy a vitapartnere céljain-
ak érvényesiilését elSsegitse. Sikeresen alkalmazhato ezen vitakezelési stratégia példaul
olyan konfliktushelyzetekben, melyekben Iényeges szempont a harménia, a stabilitas, a
bizalom és az egyiittm6kodés kialakitasa, fenntartasa vagy helyreallitasa.

o Az egyuttmiikodo konfliktuskezelési stilus alapvetd jellemzdje a problémamegoldasra
valé hajlandésag, melyben a kooperativitadsra helyezédik a hangsuly. Az egyiittmékodé
vitakarakterre jellemzd, hogy a konfliktusokat - azon feliil, hogy képes azokkal szem-
benézni — kihivasnak tekinti, illetve elfogadja masok érdekeit Ugy, hogy kozben sajat
érdekeinek is érvényt szerez, vagyis az egyiittmokodd mind az 6nérvényesités, mind az
egylittm&kodés magas szintjén all. A kooperativ hozzdallas minden olyan vitafeloldas-
ban eredményes lehet, melyben a felek érdekeinek egyesitésével kialakitott konszenzus
létrehozdsa a cél.

A fenti karakterek kozil egy békélteté eljaras sordn, nyilvanvaléan az egyiittmékodé tipus
az, aki leginkabb elSsegiti a megegyezést, a nyertes-nyertes pozicio kialakitdsat, hiszen a t&bbi
konfliktuskezelési stilus esetében valamelyik fél vagy mindketté (elkeriild tipus) vesztesként
fog felallni a targyaldasztaltol.

Ez azonban nem azt jelenti, hogy kizardlag az egyiittm6kodd stilus tekinthetd a konfliktusok
egyediili, hatékony kezelési médjanak, hiszen - mint ahogyan az a fentiekbdl is kitSnik - bi-
zonyos esetekben a nyertes-vesztes pozicio kialakitasa tekinthetd az adott konfliktuskezelés
célravezet§ stratégidjanak.

Kétségtelen, hogy egy konfliktushelyzet megolddsa esetén a fenti konfliktuskezelési stilusok karak-
terisztikus vondsai valamilyen formaban megjelennek a vitapartnerek vitahoz valé hozzdadllasaban,
azonban ugyanugy, mint a konfliktusok fajtdi esetében a személyiség komplexitdsa kovetkeztében
sokszor itt sem lehet teljesen tisztdn meghatdrozni, hogy a felek mely kategdriaba tartoznak,
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legfeliebb azt tudjuk megdllapitani, hogy mely tipus jellemzdje érvényesiil erételiesebben a vitds
felek magatartdsaban. A fenti vitakarakterek illetve stratégiak felismerése a békités megfelel6 es-
zkézének kivalasztdsahoz is hatékony segitséget nydjthat, ami nyilvanvaléan nem kénnyii feladat,
tekintve, hogy a békéltetés soran alkalmazhaté eszkozok tarhdza kimerithetetlen.

A békéltetés eszkdztira

A biztonsagos légkor megteremtésének eszkozeirdl dltalaban

2.1.

Az eljaras sordn a békéltetd egyik legfontosabb feladata egy olyan légkdr megteremtése és
annak fenntartasa, mely nyugalmat sugiroz, és melyben a felek biztonsagban érezhetik magu-
kat. A biztonsdgos, nyugodt és kontrollalt kériilmények 6szténzdleg hatnak a felek kommu-
nikaciojara, el6segitik nyiltsagukat, &szinteségiiket, jelentésen megroviditve ezzel az egyezség
létrehozasanak idétartamat, hiszen a biztonsagérzet minden esetben ellenstlyozza a felek
fesziiltséggel teli, nyugtalan allapotat és elémozditja a konszenzusteremtés folyamatat. E lég-
kor sikeres kialakitasanak fiiggvénye tovabba az is, hogy a felek képes legyenek a konfliktusok
soran eredményteleniil ismételt kommunikaciés jatszmdikbol kilépni és a konstruktiv me-
goldasok iranyaba terelni a vitafeloldas folyamatat.

A bizalom kialakitasanak elékésziiletei

2.2

Az eljaras résztvevdinek kényelmét és biztonsagérzetét egy baratsigos, kellemes kérnyezet
kialakitasaval érdemes kezdeni, melyben kiemelked& szerepe van a békélteté pértatlansagat
és a felek egyenl&ségét is hangsulyozé tilésrendnek. Biarhogyan is alakitjuk ki az ilésren-
det, minden esetben célszeré figyelembe venni a megfelelé személyes tér jelentSségét. Az
ulésrend kialakitasanak ugyanis az egyik leglényegesebb kritériuma az, hogy a felek megfelelé
tavolsagra iljenek egymastdl, hiszen a fizikai kozelség rendkiviil sok kinos pillanat illetve
fesziiltség forrasa lehet, ahogyan a tulzott tavolsag is gatolhatja a felek egyiittmékodési haj-
landésagat, empatikus viszonyuldsat.

Amennyiben egy négyszogletes asztal koré lltetjiik le a feleket tgy, hogy nem az asztal
egyik oldalan egymas mellett, hanem az asztal két ellentétes oldaldan egymassal szemben
helyezkednek el, eleget tesziink ,,a megfelelé személyes tér” kritériumanak. Azonban ez az
elrendezés meglehetdsen hasonlit egy targyaléteremben kialakitott iilésrendhez, mely igy
sokkal inkabb az egymassal szemben (il6 felek konfrontativ pozicidjat hangsulyozza, és egy-
fajta itélkezd szerepben tiinteti fel a koztiik helyet foglald békéltetée.

Egy kozepes méretii kerek asztal talan a legalkalmasabb a felek egylittmdékodésének
el6segitésére, hiszen ez a forma teszi leginkabb lehetSvé, hogy a koriil6tte elhelyezett székek
egymdstol kozel azonos tdvolsagban legyenek elosztva, melynek kovetkeztében megkiméljiik
a feleket attdl, hogy tul kozel illetve kozvetleniil egymassal szemben foglaljanak helyet. Ennél
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az elrendezésnél azonban rendkiviil fontos, hogy a békéltetd a felektSl azonos tavolsigra
legyen, ugyanis a tavolabb l6 fél konnyen megkérddjelezheti a békélteté elfogulatlan maga-
tartasat.

Egyes szakemberek szerint a kintrdl érkezé természetes fény Utja sem mellékes, mivel a
hattérbe, mig a felekét elétérbe helyezze. Ennek megfeleléen az ablak elétt elhelyezett
asztal koriili iilésrendet gy érdemes kialakitani, hogy a békélteté foglal az abla-
khoz legkozelebb helyet gy, hogy a beszérédé fény kozvetleniil a hata mogiil érkezzen,
megvilagitva a feleket. Ennek a modszernek a segitségével a békéltetd, tekintve, hogy arca
nincs kézvetlenil megvilagitva, sikeresebben , leplezheti” azon 6nkéntelen, de arulkodé test-
beszédét, mely esetleg a felekben a részrehajlas latszatat keltheti, valamint kivaldan lathatova
teszi a felek ,,valamennyi arcat”, melyek a békélteté szamara rendkiviili jelentéségd, iranyado
jelzések lehetnek. Ugyanilyen szerepe lehet azonban az eljaras helyszinéiil szolgald helyiség
nyugalmat araszt6é berendezési modjanak, az ennek megfeleléen valasztott szineknek vala-
mint a feleket éré hanghatasok minimalizalasanak is.

Amennyiben az eljarasban a feleken kiviil tovabbi személyek (pl.: képviselok, szakértok) is részt
vesznek, lgy az iilésrend kialakitasanadl célszer( a felek és nem a képviselok vagy egyéb résztvevik
szerepének fontossagat hangsulyozni.Amennyiben példaul a képviselék nem kézvetleniil a békéltetd
mellett helyezkednek el, hanem tavolabb, a felekhez kozel, tigy elkeriilheté a felek azon benyomdsa,
miszerint a békéltetét esetleg jobban érdekli a képviselok véleménye.

A fentiek kovetkeztében igy a békéltetdnek érdemes az eljaras kezdete elétt atgondolni,
hogy hogyan kivanja kialakitani az eljards helyszinéiil szolgalé helyiséget és benne a részvevék
helyzetét, mellyel sok kellemetlen helyzettdl mentheti meg a békéltetés folyamatat.

Az eljarast megel6z8en a békéltetének azonban egyéb, olyan trividlis jelentéségének lat-
sz6 elSkésziileteket is célszeré megtenni, melyeknek sokan nem tulajdonitanak kiemelkedd
szerepet, azonban kozvetve mégis hozzdjarulnak a biztonsagos légkor sikeres megter-
emtéséhez. E korbe tartoznak a ,,gasztronémiai el6késziiletek”. Kéztudomasu tény, hogy az
éhség- és szomjusagérzetnek kellemetlen fiziologiai hatdsai lehetnek, melyek gatolhatjak a
feleket a koncentracioban, igy a kommunikacioban, ezzel osszefliggésben pedig a megegyezés
létrehozasaban, hiszen sokszor fesziiltséget, idegességet vagy éppen almossagot, bizonyos
esetben szédiilést, fejfajast és egyéb tiineteket, egy széval rossz kozérzetet eredményeznek.
A fenti negativ hatdsok elkeriilése végett érdemes a békéltetének megtennie e tekintetben
is a sziikséges elSkésziileteket (pl.:a targyaldasztalon elhelyezett asvanyviz, illetve egy kevés
édesség a célnak tokéletesen megfelel). Megjegyzendé mindezeken feliil, hogy a tapasztala-
tok szerint a megfelelé idépontban kindlt étel-ital akar a kommunikacié elakadasa esetén is
képes a feleket atlenditeni a holtponton.

A fenti ,,el6készité munkdlatok” elvégzését kovetSen a békéltetdnek nincs mas feladata, mint
felkészilni a felekkel valé elsé talalkozasra.
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A kockazatos elsé talalkozas

23.

A kovetkezd példa kivaloan illusztralja az elsé taldlkozas kommunikacios nehézségeit:

,»Elhataroztam, hogy feleségiil veszem. Az udvarlas innen mar csak formasag. De mit mond
az ember! Mivel kezdi az udvarlast? A ,Kérsz egy ragét?” tal primitivnek tént. A ,,Hello”
tulsagosan banilis lidvozlés lett volna jovendSbeli menyasszonyomnak. A ,,Szeretlek, égek
a szenvedélytdl!” tulsagosan direktnek, a ,,Szeretnélek a gyermekeim anyjava tenni” kissé
korainak latszott. gy aztin nem mondtam semmit. Egy idé malva a busz megallt, O leszallt
és soha tobbé nem lattam.”

A békéltetdnek tisztaban kell lennie azzal, hogy 6 az egyezségkotés folyamatanak iranyitdja,
igy az 6 kezében van a kezdeményezés felelSssége is. Az els6é 1épés megtétele azonban
nem ,,csak formasag”, igenis rejt kockazatot magaban, ugyanis nem mindegy, hogy mi-
lyen benyomast tesz a békéltet a felekre az elsé talalkozas alkalmaval. A hatarozatlansag, a
tulsagosan visszafogott vagy hévos magatartas, vagy netdn a talzott kozvetlenség és az oda
nem ill6 szavak hasznalata, azaz a nem megfeleld fellépés és kommunikacié sokszor végzetes
hibanak bizonyul, hiszen a felekben kialakult elsé benyomas negativ képét csak nagy ne-
hézségek aran tudja a békéltetd késdbb szinesre festeni, és forditva: ha a békélteté a felekre
mar az elsé taldlkozas alkalmaval j6 benyomast tesz, sokkal nehezebb a réla kialakult pozitiv
képet késébb lerombolni.

A porzitiv elsé benyomas igy a biztonsagos, bizalmas légkér megteremtésének meg-
hatarozé eleme, hiszen hogyan is varhatjuk el a felektdl, hogy nyiltan és &szintén be-
széljenek legrejtettebb érzéseikrél egy olyan embernek, akivel szemben bizalmatlanok vagy
éppen egyéb fenntartasaik vannak.

Ha a személyiségek sokféleségébs| indulunk ki, akkor joggal feltételezhetjiik, hogy aki Aron-
nak szimpatikus, az lehet, hogy Agotanak nem, és forditva. Nem is az a békéltets célja, hogy
a felekkel életre sz6l6 baratsagot késson, hanem hogy képes legyen a felekben kialakitani azt
a fajta bizalmat, ami el6reviszi a konszenzusos folyamatot.

Tekintve, hogy a békéltetés idlimitalt eljaras, a békéltetének nem dllnak hénapok a ren-
delkezésére ahhoz, hogy a felek bizalmat elnyerje, igy a bizalom kiépitését mar a legelsé
taldlkozas alkalmaval érdemes elkezdeni.Természetesen, - a fent idézett férfithoz hasonléan
- benniink is jogosan meriilhet fel a kérdés, hogy hogyan?

Hatarozott kézfogds, kbzepesen hosszi szemkontaktus, széles mosoly - minden esetben
a pozitiv elsé benyomas sikeres megteremtésének hatasos belépéi. Kivitelezésiik azonban

rosszul is elsiilhet.

Az elsé talalkozas egyik ,buktatédja” lehet példaul a kézfogas kezdeményezése. Tekintve,
hogy a kéznyujtas a bizalom és a szives fogadtatas egyik jele, célszerd a békéltetének meg-
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tenni az elsé lépést. Eurépaban altalanosan elfogadott, bir nem minden esetben gyakorolt
szokas, miszerint a ,,rangosabb” pozicidban lévék (pl.: idésebbek, munkaltatok, nék) nyu;j-
tanak elszor kezet. Amennyiben a békélteté kezdeményezi a kézfogast, figyelmen kiviil
hagyva a fenti szokdsbol eredé ,rang szerinti” kilonbségeket, képes lehet partatlansagat
illetve semleges pozicidjat mar a legelsé taldlkozas alkalmaval testbeszéd utjan kinyilvanitani,
valamint elejét veheti olyan kinos helyzetek kialakuldsanak is, melyek abbdl fakadhatnak, hogy
az egymasnak kezet nyUjtok esetleg a fenti szokast teljes mértékben figyelmen kivil hagyjak,
vagy nem ismerik (pl.: Agota — a fenti kézfogassal kapcsolatos szokasokat nem ismerve -
azt varja, hogy a békéltetd ugyantgy nyujtson kezet felé is, mint ahogy Aron esetében tette,
a békéltetd viszont a fenti szokdsra tekintettel nem nyuijt kezet Agotanak, aki igy joggal
érezheti, hogy a békéltetd inkdbb Aronnal szimpatizal).

A hatarozott kézfogas legalapvet6bb és legfontosabb ismérve egyrészt a fliggo-
legesen tartott tenyér, mely a testnyelv alapvetd szabdlyai szerint az egyenranglsag
kifejez6dése, ugyanis a kézfogasnal lefele forditott tenyér a dominancia és felsébbrenddség,
a felfele forditott tenyér pedig az alarendeltség vagy a behddolas jele. A masik Iényeges
kritérium pedig a partner kezének azonos erejii szoritasa, hiszen nemcsak a tenyér
pozicidja, hanem a kézfogas ereje is az ,,eréviszonyok” kifejez6désének egy fajtija. Kozismert,
hogy az erétlen, ,,doglott hal” kézfogas gyenge, konnyen behddolé jellemre vall,
az erdteljesen szoritd ,,kéznyomas” agressziv, tamado személyiségre utal, mig a partnerrel
azonos erejé kézfogas az egyenranglsagot fejezi ki. Egy bizalmat sugarzé kézfogas sikerének
harmadik eleme lehet tovabba a kézfogas idétartama. Ha hamarabb akarjuk kihtzni keziinket
partneriink szoritasabdl, azzal csak bizalmatlansiagunkat fejezziik ki. Hagyjuk tehat, hogy a
partner legyen az aki, kezdeményezi a paroldzas lezdrasat. Probléma csupan akkor meriilhet
fel, ha masik is hozzank hasonlé eszméket vall.

A kézfogashoz hasonldéan a szemkontaktus megteremtésénél is lényeges szempont az
marany kozéput”, ugyanis ha tdl sokdig néziink a masik szemébe, az a partnernek esetleg
kényelmetlen lehet, azonban ha csupédn egy gyors pillantast vetiink ra, majd hirtelen elkapjuk
a tekintetiinket, azt a masik esetleg zavarunk vagy bizonytalansagunk arulkodé jelzéseként
értékeli.

Mosolyunk legyen &szinte és 6romteli, mely a bizalom kiépitésének elengedhetetlen esz-
koze.A nem 8szinte vagy 6romtelen mosolyndl csupan a szank mozdul el, legtobbszor gy,
hogy a fogak sem latszanak és a szem koriili izmok mozdulatlanok maradnak. Az &szinte
mosoly titka abban rejlik, hogy nem csak a szdjsarkakat hizzuk szét, hanem a szemiink is
Osszeszokiil Ugy, hogy ekdzben engedjiik, hogy fogainkat masok is megcsodaljak.

Hatirozott kézfogasunkat, megfelelé szemkontaktusunkat és széles mosolyunkat ter-
mészetesen a bemutatkozas koveti, mely szintén tartogathat néhany kellemetlen szituaciot
szamunkra, ha nem vagyunk kellen figyelmesek. A bemutatkozas alkalmaval nyilvanvaléan
nem elegendd, ha a sajat neviinkkel tisztaban vagyunk, fontos, hogy a felek nevét is megj-
egyezziik, illetve megéllapodjunk a felekkel abban, hogy az eljaras soran kit hogyan fognak
szolitani.
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Megtehetjik ezt példaul a kovetkezéképpen: ,,A nevem Balogh Boglirka, és oriilnék, ha az
eljaras alatt Bogldrkdnak szélitananak. Ondket hogyan szélithatom?”

Ezekkel a mondatokkal elkeriilhetjiik a nem megfelelé6 megszolitasbdl eredd kényelmetlen
helyzeteket, hiszen a bemutatkozasok alkalmdval elhangzott nevet az ember sokszor
elfelejti, vagy nem jol emlékszik ra. Tanacsos a fenti kérdésre elhangzott nevet példaul a
kovetkez6képpen megismételni, illetve nyomatékositani annak érdekében, hogy a felek
nevére biztosan emlékezziink: ,Rendben Aron! / Készoném Aron!” A névhasznalatnak
az eljaras egésze alatt egyébként is kiemelkedé jelentSsége van, hiszen a személyes, bizton-
sagos légkor megteremtésének egyik kivald eszkoze. Kéztudott ugyanis, hogy ha az ember
hallja a sajat nevét egy mondatba agyazva, egyrészt a mondanivaldra jobban figyel, tekintve,
hogy hangsulyozottan 6 az informacié cimzettje, masrészt a névhasznélat egy személyes-
ebb kontaktust teremt a beszél6 és a hallgatd kozott. Célszerd ennek érdekében a felek
nevét néhdnyszor beiktatni a mondanivalénkba, kiilénésen, ha hangsulyozni kivanjuk szavaink
jelentdségét.

Miutan a békéltetS a feleket hellyel és esetleg némi frissitdvel kindlta, kezdetét veszi a tényleg-
es eljards, melyet a békéltetd rendszerint az eljaras céljanak, menetének, alapvetd szabalyain-
ak felvazolasaval nyit meg.A békéltets nyitobeszéde alatt ismét lehet&séget kap a bizalmas,
nyugodt légkor megteremtésére, hiszen a felek figyelmét ilyenkor nem csak a békéltetd
szavakba 6nt6tt mondanivaléja, hanem beszéde sordn alkalmazott gesztusai, hangszine,
hangleejtése, illetve egyéb megnyilvanulasai is lekoti, annak ellenére, hogy ez a megfigyelés a
felekben legtobbszér nem tudatosan zajlik. A békéltetd nyitd szavai igy képesek kedvezéen
befolyasolni az eljaras tovabbi menetét, ugyanis egy nyugodt és batoritd hangvételd, hataro-
zott és kiegyensulyozott nyitébeszéd, mely a békéltetd szakmaisagat, raitermettségét hangsi-
lyozza, a felekben biztonsagérzetet teremt, és bizalmas légkort alakit ki.

Nyilvanvaléan minden békélteté a sajat személyiségének leginkibb megfelel6 modon tudja
hitelesen eléadni nyité gondolatait. A kovetkezékben azonban fel kivinom hivni a figyelmet
néhany olyan alapveté kommunikacios hibara, melynek kikiiszobolése jelentdsen segithet
egy magabiztos, vilagos és nyugalmat sugarzé nyitdbeszéd el6adasaban:

* Tal halk beszéd: A tllzottan visszafogott hangerd valddi gatja lehet annak, hogy
mondanivalénk értelme egyenes uton eljusson a felekhez, tekintve hogy az informacié
nem vagy hianyosan érkezik a befogadohoz. Az effajta beszédstilussal egyrészt félénk-
ségilinknek és bizonytalansagunknak is hangot adunk, masrészt a feleknek hosszu tavon
meglehet&sen farasztd lehet a mondanivalonk folyamatos dekoédolasa. A fentiek ellenére
sok esetben alkalmazzak sikerrel ezt a kommunikaciés technikat azzal a céllal, hogy a
zajos hallgatosag figyelme a beszélére dsszpontosuljon, azonban, véleményem szerint, a
tulzottan halk beszéd ilyen helyzetekben sem ajanlatos.

* Szavak lenyelése: Hasonldan a tul halk beszédhez, ezen beszédstilus alkalmazisa sem
szerencsés, ha az a célunk, hogy mondanivalénk tartalma teljes egészében eljusson a fele-
khez. Gyakori félreértések okozdja lehet ugyanis, ha a beszélé hangja a mondatai végén
elhalkul, ,eltitkolva” ezzel a hallgatésag elSl gondolatainak egy részét. Nyitdbeszédiink
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el6addsa sordn érdemes tehat figyelni az érthetd, vilagos, tiszta beszédre, melynek
érdekében célszeré keriilni - egyebek mellett - a tulzottan bonyolult, homdlyos meg-
fogalmazasokat, melyek csak 6sszezavarhatjak a feleket.

* Kifulladas:A tulzott idegesség,az izgalom vagy a helytelen légzéstechnika levegéhianyhoz
vezet. A gyakorlatlan el6adéval kénnyen megeshet, hogy éppen akkor fogy el a levegéje,
amikor valamely mondatat hangstlyozni szeretné. Figyeljiink beszéd kézben az egyen-
letes légzésre, melynek egyik médja példaul a helyes testtartas: (il helyzetben a testsu-
lyunkat egyenletesen oszlassuk el a gerinciink és az agyékunk mentén, valamint kerdiljiik
a gérnyedt testtartast.

* Hallhato sziinetek: E kérben emlitheték példaul az ,,666”-k és az ,,izé”-k valamint
azon megnyilvanulasaink, melyekért ltaldban a megszokas a felelés és valojaban sem-
milyen 0j informaciéval nem bdvitik mondanivalénk tartalmat (pl.: ,,nos”, ,tudja”, ,,azt
akarom mondani”’) Ne riadjunk vissza a csendtdl! A sziinetek alkalmazasa rendkiviil
dinamikussa teheti beszédiinket, tekintve, hogy nemcsak a felek figyelmét vagyunk
képesek ezzel hatékonyan gondolatainkra dsszpontositani, hanem a mondottak hatasat
is erésithetjiik. A fentieken kivil felhasznalhatjuk tovabba a csendet idényerésre, hogy
gondolkodjunk tovabbi mondandénkon, illetve a feleknek is idét hagyunk ezzel, hogy
magukban reagalhassanak elhangzottakra.A csend fegyverének alkalmazasa soran vegyiik
azt is figyelembe, hogy indokolatlanul hosszdra nyujtott hallgatasunkkal megzavarhatjuk
a felek nyugalmat.

* Tul gyors beszéd: A gyors beszédritmus szintén nem szerencsés. hiszen egyrészt a felek
csak nagy nehézségek aran képesek befogadni a hallottakat, masrészt feliiletességiinkrél,
nyugtalan, kiegyensulyozatlan személyiségiinkrél gy&zziik meg a hallgatésagot. Fon-
tos, hogy beszédiink kelléen energikus legyen, azonban semmiképp sem kapkodé. Ne
prébaljuk meg nyitégondolatainkat egy levegbvételre elmondani, csak azért, hogy minél
hamarabb tul legyiink rajta.Valtoztathatunk a beszédtempdn példaul attdl fliggden, hogy
a mondandok mely részét kivanjuk hangsulyozni. A bonyolultabb vagy fontosabb részek
elétt tarthatunk sziineteket, illetve beszélhetiink lassabban. Mondanivalénk hangstlyos-
abb részét nem csak szavakkal, hanem gesztusokkal is megeré&sithetjiik.

* Monoton hangfekvés: Monoton stilusban eléadott mondandénk nem képes lekotni a
felek figyelmét, ugyanis az azonos hangfekvéssel atadott informaciok sulytalanok marad-
nak. Célszeré ennek elkeriilése végett eléadasunk kézben varidlni beszédiink sebességét,
hangunk magasséagat és erejét is.

Mondanivalénk azonban a szavakon tdl is megnyilvanul, melynek okan a testiink kommu-
nikacidjara is célszeré nemcsak nyitdbeszédiink, hanem az eljaras alatt kozolt informaciok
atadasa soran figyelni.

Tekintettel a testnyelv elemzésének terjedelmes irodalmara, jelen fejezetben pusztan a bizal-

mas légkor megteremtése szempontjabdl is kiemelkedé jelentdséggel bird legalapvetébb

testbeszéd elemeket emlitem, a teljesség igénye nélkiil:

e Arc: Amennyiben arckifejezésiink tulsigosan merev, egyhangl, nem garantilt, hogy
a felekre pozitiv benyomast tudunk tenni, ezért kifejezetten hatasos lehet, ha arcunk
élénkségét, mozgékonysagit fejezziik ki, melynek alapkelléke a mosoly. Az arcjatékkal

64

azonban nem art az dvatossag. A tllzasba vitt mimika rosszul is elsiilhet, féleg ha nem
tetszéslink vagy meglepetésiink kinyilvanitdsara szolgdl, hiszen ez partatlan poziciénkat
is veszélyeztetheti.

¢ Szemkontaktus: Rendkiviili médon erésiti a felek bizalmat és noveli hiteliinket, ha
megfelel6 szemkontaktust tudunk tartani a felekkel. Csupan annyi ideig nézziink a felek
szemébe, amennyi mindenkinek kényelmes.A szlroés, hosszlra nyuijtott, ,,lélekig hatolo”
tekintet ugyanis csak fesziiltséget vélthat ki. Fontos tovabba, hogy mindkét fél azonos
figyelmet kapjon, hiszen partatlan megitélésiinket veszélyeztetjiik, ha valamelyik féllel
gyakrabban tartjuk a szemkontaktust. Ez esetben a masik joggal érezheti,hogy mellézték.

* Gesztusok: Egyaltalan nem art a beszédiinknek, ha azt gesztusainkkal is tarkitjuk, sét
a gesztusok a hangsulyozas, nyomatékositas, figyelemfelkeltés kivalo eszkozei, melyek
rendkiviili médon segitik beszédiink gordiilékenységét. Alkalmazasukat azonban szintén
nem tanacsos tdlzasba vinni. Gesztikulalds kézben lehetdleg zarjuk 6ssze ujjainkat, mel-
lyel 6sszeszedettségiinket, hatdrozottsagunkat erdsitjiik, illetve Ugyeljlink arra, hogy
keziink ne emelkedjen dlmagassag folé.

*  Kéz: Keziink legyen lathato, jelezve, hogy nincsen rejtegetni valonk. Keziink jatéka soran
legyiink tisztaba azzal, hogy a felfele forditott tenyér minden esetben a bizalom, artal-
matlansag, &szinteség kifejezéje, mig a lefele forditott tenyér tekintélyt, hatalmi helyze-
tet sugall. Az 6sszekulcsolt kéz visszafojtottsagot, szorongast, negativ attitédot jelent,
igy alkalmazasa nem tandcsos, hasonléan az 6kélbe szoritott kézhez, melyek ellen-
ségeskedést, agressziot fejezhetnek ki. Erdemes keriilni a hatalmi poziciot, merey, tavol-
sagtarté magatartast hangsulyozd, un. toronysisak - kéztartast is, melyet a két keziink
ujjbegyeink &sszeérintésével formalt forditottV alakkal hozunk létre. A fenti - sok eset-
ben 6nkéntelen — gesztusok alkalmazdsit megakadalyozhatjuk példaul azzal, hogy egy
tollat tartunk a keziinkben beszéd kozben. Ekkor azonban fennall annak veszélye, hogy a
legkiilonb6zébb ,,tollas mutatvanyainkkal” eltereljiik a felek figyelmét.

* Karok, labak: A bizalmas Iégkor kialakitdsa érdekében békéltetének célszers a karok
és labak keresztezését keriilnie, ami alél a nék természetesen - a szoknyajukra tekin-
tettel - kivételt képeznek. A keresztbe tett kar és lab a védekezést, bizonytalansagot és
egyéb negativ gondolatokat fejez ki, ezért alkalmazasa messzemenden nem ajanlott.

e Testtartas: Testtartasunk legyen fesztelen, de mégis hatarozott. Kerdiiljik a gérnyedt-
séget, mely egyrészt a helyes légzést neheziti meg, masrészt a felekben ezzel a kézény
benyomasat kelthetjiik, vagy unalmunknak adhatunk hangot.A tulzottan merev, katonas
testtartds sem helyén vald, tekintve, hogy ez esetleg szigorunk vagy rugalmatlansagunk
kifejezdje lehet.

A békéltetd nyitobeszédét kovetden rendszerint a felek adjak elé a torténteket, mely es-
etben ismételten célszeré a kezdeményezés jogat gyakorolni, keriilve az olyan kérdések
feltevését, mit példaul ,,Ki szeretne elséként szolni?” vagy ,,Ki akarja kezdeni?”.

Ezen kérdések, tekintve hogy a valasztas jogat a békéltets a felekre ruhdzza, csak kényel-
metlenséget és fesziiltséget valthatnak ki. A kijelolés indokaul szolgilhatnak olyan objektiv
tényez6k, mint az eljards kezdeményez6jének személye vagy a békélteté olyan szubjektiv
megitélései melyek a felek személyiségjegyeibdl kiindulva a sikeres kommunikaciét célozzak.
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A biztonsagos légkor megteremtésének elengedhetetlen eszkoze a békéltetd folyamat-
iranyitd, kezdeményezé magatartdsa, melyet nem csupan az elsé taldlkozas alkalmaval kell
tanusitania, hanem az eljards egésze alatt, hasonléan a biztonsagos kornyezet megter-
emtésének egyik leglényegesebb feltételéhez, a partatlansig megbrzéséhez.

24.

Partatlansdg megbrzése

Természetesen nem elegendd az elsé taldlkozds alkalmaval elnyerni a felek bizalmat, majd
hatradélve villon veregetni magunkat, hanem meg is kell tudni tartani azt. A bizalom elny-
erésének, fenntartdsanak egyik hatékony eszkoze az elfogultsagtol mentes hozzaallas, me-
lynek rendkiviili jelentdsége az eredményes egyezségkotés szempontjabol kétségtelen.

A partatlan viselkedés tanusitasa azonban nem csupan a békéltetd eljaras egyik kiemelkedd
jelent&séggel bird, garancialis szabalya vagy a biztonsagos légkér megteremtésének
alapveté feltétele. A partatlansig megérzése a felek olyan ki nem nyilvanitott sziikséglete,
melynek hidnyara rendkiviil érzékenyen reagdlnak.Az eljards résztvevéi ugyanis azonnal meg-
érzik, ha a békéltetd az egyik félre tobb figyelmet fordit, vagy az egyik fél problémajaval kon-
nyebben tud azonosulni, vagy megértSbb vele, melynek azonnali kévetkezménye a gyanakvas,
a rosszallds és az elzarkdzds, ami nyilvanvaldan képes az egyiittm&kodést teljes mértékben
ellehetetleniteni.

A padrtatlan magatartds tanusitasa azonban nem egyszerii feladat, tekintve, hogy a felekhez hason-
l6an a békéltetd is kialakitja sajat véleményét az ligyrél, az eljgras résztveviirél, ugyanigy értékel
és biral valamennyi informdciot, mely a tudomdsdra jut, az eljgras alatt felszinre tor6 érzelmeit
neki is kezelni kell, mds szoval a békéltetét is hatalma ala keriti a békéltetés folyamata, raciondlis
és érzelmi szinten egyarant. A fentiek okdn igy rendkiviil fontos, hogy a békéltetd képes legyen
mesterien leplezni az ligyhoz és a felekhez valé személyes hozzddllasat, és kialakitani egy olyan
semleges magatartdst, mely el6reviszi a konszenzusteremtés folyamatat, ennek hianyaban ugyanis
elképzelhetetlen, hogy a felek az eljarast és annak eredményét magukénak érezzék.

A semleges hozzadllds titka azonban nem csak a felekre forditott azonos mennyiségd fi-
gyelemben vagy az egyenl ardanyl szemkontaktus fenntartdsaban rejlik. A békéltets szavak-
ban kifejezett megnyilvanulasaival is megteremtheti partatlansaganak zalogat.Az elfogultsagtol
mentes kommunikacié soran sosem fejezziik ki egyetértésiinket vagy egyet nem értésiinket,
nem fogalmazunk meg itéletet vagy biralatot, és nem adunk tanacsot; csupan azt fogalmaz-
zuk meg, amit észleliink, melynek sordn mondatainknak gyakori kiséréi lehetnek példaul a
kovetkezé kifejezések:

e Az On dlldspontja / meglatasa / véleménye szerint...

e Az On szempontjabdl...

e Jol értem, hogy ezt On Ugy értelmezi, hogy...

Nem ritkan problémaként meril fel az eljards folyaman a felek kozti erdviszonyok
egyenl6tlen volta vagy az eréegyenstly felbomlasa, melynek helyreallitasa szintén a békéltetd
feladata; ellenkezé esetben ugyanis nem csak a felek kozti kommunikacié valik aranyta-
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lannd és a biztonsagos légkor fenntartasa lehetetlenné, hanem a békéltetd partatlansaga is
megkérd&jelezédhet. A békéltetének igy kiilonos figyelmet kell forditania az eréegyensuly
fenntartdsara, hiszen annak felbomlasa esetén minden esetben azonnali beavatkozasra van
sziikség. A felek kozti eréviszonyok egyenlStlenségét eredményezhetik egyrészt eljarason
kiviili tényezék, mint példaul nemi szerepekben, anyagi helyzetben, hatalmi poziciéban, kép-
zettségben megnyilvanuld alapveté kiilonbozéségek, méasrészt egyenldtlenség johet létre a
felek olyan magatartasa kovetkeztében is, melyet a békéltetés folyamata alatt tandsitanak.
Ezen utdbbi esetre lehet jellemzé példaul, hogy az egyik fél joval tobbet beszél, nem hagyja
sz6hoz jutni a masikat, vagy agresszivabb, dominansabb fellépést tanusit, melynek hatdsara a
masik fél bezarkozik, mind szébeli-, mind metakommunikécids szinten, vagyis kevés a mimika-
ja, a karjait és labait keresztbe teszi, keveset beszél, vagy egyaltalin nem valaszol. A békéltetd
ezen helyzeteket akkor tudja megfeleléen kezelni, ha kozvetett, burkolt médon segiti a
hatranyosabb helyzetben [évé felet, ugyanis a kozvetlen, nyilt visszajelzés, vagy a ,,rendre
utasitas” sokszor a visszdjara fordulhat. Rejtett formaban nyutjthatunk segitséget az ,,elnyo-
mott” félnek példaul nyitott kérdések feltevésével, illetve mindazon technikdk alkalmazasaval,
melyek képesek elémozditani a fél kommunikaciojat.

Kaukusz (caucus) szerepe és jelentésége

2.5.

Az erdviszonyok helyreadllitasanak és a bizalom megteremtésének is kivalo szin-
tere lehet a kaukusz-iilés - mas néven kiilontargyalas -,amely egy olyan négyszemkozti
megbeszélés, melyet a felek egyenként folytatnak a békéltetével. Ezen modszer
- melyet elsésorban a Nagy — Britannidban honos alternativ vitarendezési modellek alka-
Imaznak el&szeretettel -, a hazai alternativ eljardsoknak - rendkiviili hatékonysaga ellenére
- viszonylag ritkan el6fordulé eleme. A kaukusz kiemelkedd jelent&sége elsésorban abban
nyilvdnul meg, hogy lehet&séget biztosit a békéltetének arra, hogy kézvetlen és bizalmas
megbeszélést folytasson mindegyik féllel kiilon-kiilon.

Az eredményes kiilontargyalas lefolytatidsahoz azonban elengedhetetlen az, hogy a békéltets
az ulés bizalmas jellegét kifejezetten kiemelje, valamint biztositsa a feleket arrol, hogy meg-
beszélés folyaman elhangzott informaciok - a felek hozzajarulasanak hianyaban - titkosak, azt
a békéltetd, az eljaras befejezését kovetSen is bizalmasan kezeli. Annak érdekében, hogy a
békéltets elfogulatlansagahoz ne férjen kétség fontos, hogy valamennyi félnek kozel azonos
idtartamt megbeszélést tegyen lehetSvé. Erdemes kiemelni, hogy a kézel azonos idStartam
csupan egyenld esélyt és nem percre pontosan egyenld idét jelent, igy elkeriilhet a részle-
hajlé magatartas latszata abban az esetben, ha az egyik fél megbeszélése esetleg kicsivel t&bb
idét venne igénybe. A kaukusz-iilés ideje az ligy és az adott helyzet bonyolultsaganak fiig-
gvényében viltozo, de dltalaban 10-30 perc elegendd.Az iilés 6sszehivasat az eljaras barmely
szakaszaban kezdeményezhetik az eljards résztvevdi, igy a békéltets is, ha alkalmazasat sziik-
ségesnek latja.

Ezen magan-jellegd targyalas révén a felek esélyt kapnak arra, hogy mas szempontbol kozelit-
sék meg a problémat, ugyanis a békélteté kozvetlen, személyes reakciodi Ujabb javaslatok
megfontolasara, konstruktivabb lépések megtételére 6sztondzheti Sket.
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A kaukusz elsésorban olyan szituaciokban nydjthat azonnali, gyors segitséget,
melyekre alapvetéen az eréegyensuly felbomlasa vagy a felek koézti kommu-
nikacié nehézkessége jellemzd, mely utdbbi esetben gyakran a megegyezés folyamata
jut zsakutcaba. Az llés folyaman a békéltetdnek lehetdsége nyilik arra, hogy jobban meg-
ismerje a vitas felek életszemléletét, és ezzel Gsszefiiggésben kozelebb keriiljon a konflik-
tus mogott meghuzodd valodi okokhoz, a felek rejtett szandékaihoz, érdekeihez, valamint
hatékonyan kialakithatja a felek biztonsagérzetét is. A békéltetének a fentieken kiviil tovabba
alkalma adédik arra is, hogy sikeresen kimozditsa a feleket azon merev allaspontjukbdl, me-
lyek esetleg akaddlyozzik a sikeres megéllapodas megkotését, vagy ravilagithat a felek azon
nézépontjara is, mely elSreviheti a konszenzusteremtés folyamatat.

A biztonsdgos légkér fizikai feltételeinek biztositdsa azonban 6nmagdban még nem képes feloldani
a felek konfliktusat. Nem csupdn a kaukusz-iilés, hanem az egész eljards sikeres lebonyolitasdhoz
is sziikséges, hogy a békélteté megfeleléen alkalmazzon alapveté kommunikdciés készségeket.

2.6.

Békélteté kommunikacios készségei

Egy hatékony békéltetd eljaras lefolytatdsanak elengedhetetlen feltétele, hogy a felek 6szintén
és nyiltan beszéljenek érzéseikrél, gondolataikrol, megosszanak olyan informacidkat, melyek
eddig a masik fél elStt rejtve maradtak. A békéltetének ennek érdekében, olyan alapvetd
kommunikdciés készségeket kell elsajétitania és viselkedési rendszerébe beépitenie, mely-
eket spontdn médon, rugalmasan tud alkalmazni az eljaras folyaman, segitséget nyujtva az
eljaras résztvevSinek abban, hogy jobban megértsék a vita valodi okat és benne 6nmagukat.

2.7.

A kérdezés mdvészete

Az eljaras idébeli korlatai kovetkeztében a békéltetdnek célszerd minél révidebb idé alatt
minél tobb informaciot 6sszegybijtenie, melynek kimenetele nyilvanvaldan sikertelen, ha a
felek egy drva szét sem szdlnak. Kérdéseinkkel ugyan fel tudjuk olvasztani a némasagbol
ered6 fagyos pillanatokat, azonban nem mindegy hogyan.

Az un. tényfeltaro /| zart kérdésekre valojaban csak egy-két szavas valaszokat kapunk,
mely kérdések jellegiiknél fogva kivaldan alkalmasak a tények egyeztetésére, azonban rend-
kivil gatoljak a nyitott kommunikacié kibontakozasat. Amennyiben a békéltetének az a célja,
hogy sikeresen elGsegitse a felek kommunikaciojat, lehetSleg ne alkalmazza a kévetkezé és
ehhez hasonlé tényfeltaré vagy zart kérdéseket, csupan akkor, ha konkrét tényekre kivancsi:

*  Hol volt On ekkor?

¢ Mindig ebben az iizletbe szokott vasarolni?
¢ Van mas madja is ennek?

e Vissza tud emlékezni melyik napon tortént?
¢ Mikor jelentette be panaszit, egybdl azutan?
«  Ki volt Onnel ekkor?
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A tényfeltard kérdések esetén kapott informacioknal mar sokkal komplexebbek a nyitott
kérdésekre érkezé valaszok, tekintve hogy a valaszadé kénytelen tébb mondatban meg-
fogalmazni gondolatait. A nyitott kérdések 6sztonzdleg hatnak az informaciok aramlasara,
igy hatékonyan alkalmazhato az eljaras egésze alatt, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor a
verbalis kommunikacié akadalyokba iitkozik. Nyitott kérdések példaul a kovetkezék:

*  Mi tortént pontosan?

* Hogyan érezte magit ebben a helyzetben!

* Miért gondolta gy, hogy nem ez nem lehet probléma?
* Milyen illaspontot képvisel jelen esetben?

A fenti nyitott és zart kérdéseken kiviil azonban szimos kérdésfajtat lehet megkiilonboz-
tetni, melyek egy részét a késdbbiekben még megemlitem. Az alabbiakban olyan altalanos
kérdéseket, illetve kijelentéseket sorolok fel - a teljesség igénye nélkiil —, melyeknek alka-
Imazasa elSreviheti a konszenzusteremtés folyamatat:

*  Egyetért velem, ha azt mondom, hogy...?

*  Megismételné, kérem?

* Sajnos ezt nem teljesen értem. Ki tudna bSvebben fejteni?

¢  Pontosan mit ért On az alatt, hogy...?

¢ Errél Onnek mi a véleménye?

e Korabban azt mondta, hogy...

» Ha On lenne Agota helyében, mit csindlna / mit tett volna?

*  Hogyan viszonyul ehhez a kérdéshez!

Ugy t8nik, hogy Ont ez rendkiviil rosszul érinti, javitson ki, ha nem jél latom.
*  Van valami elképzelése a kovetkezd |épésre nézve!?

*  Meg tudna fogalmazni, hogy valéjaban mit szeretne / mire van sziiksége!?
*  Elmondana, hogy mit érzett pontosan, amikor...?

Aron, mit gondol, hogyan lehetne ezt masképpen megfogalmazni?

+  Agota, mit gondol, mit lehetne ebben a helyzetben tenni?

Mesterien kérdezni azonban csak akkor tudunk, ha képesek vagyunk a felek valaszara
kell6képpen Gsszpontositani, azaz a valaszt nem csak meghallgatjuk, hanem valéban meg is
halljuk.

Az aktiv figyelés nonverbdlis eszkozei

2.8.

A figyelem az ember alapvetd sziikséglete, mely nem csupan a mindennapi életben, hanem
egy békéltetd eljaras alatt is folyamatosan megmutatkozik.

Rendkiviil fontos tehdt, hogy a békélteté magatartasaval meggydzze a feleket arrdl, hogy

valoban figyel rajuk, és meg is érti ket, ugyanis végzetes kdvetkezményei lehetnek annak, ha
a felek ugy érzik, hogy a békéltetét nem érdeklik az elhangzottak.
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Egy békéltetd eljaras soran aktiv figyelmiinket leginkdabb olyan nonverbalis kommunikacios
technikak alkalmazasaval tudjuk kifejezni, melyek egy része korabban mar emlitésre keriilt.

llyen médszer példaul a természetes és spontan médon kialakitott szemkontaktus, mely
minden esetben figyelmiink meglétérdl biztositja a feleket. E korben ismételten hangstlyozni
kivinom a szemkontaktus alkalmazasianak t&bbszér emlitett ,,arany kozéputjat”, melynek
figyelmen kiviil hagyasa rendkiviil sok kényelmetlen helyzet forrasa lehet.

A korabban szintén emlitett csend fegyvere az aktiv figyelem fenntartasanak is hatékony
eszkoze lehet. A békéltetd talzottan gyakori kdzbeszoélasa ugyanis rendkiviili médon képes
akadélyozni a felek folyamatos és nyitott kommunikaciéjit, még abban az esetben is, ha az
csupan a beszél6 jobb megértésére iranyul. A gyakori kozbeszoélasok tovabba annak lat-
szatat is kelthetik, hogy a békéltetdnek hatarozott elképzelései vannak az ligyrél, melynek
okan kifejezetten vélogat az elhangzott informaciok kozott attdl figgéen, hogy elgondoldsa
szerint melyiknek tulajdonit nagyobb jelent&séget.A hallgatas igy alkalmat adhat arra, hogy a
beszélének kellé ideje legyen atgondolni, kifejez6bben megfogalmazni gondolatait, érzéseit,
a békéltetének pedig kivald lehetdség arra, hogy a lehetd legteljesebben 6sszpontositson a
fél mondandéjara.

Aktiv és Gszinte figyelmiinkrél gySzhetjilk meg a feleket tovabba enyhén eléreddlt test-
tartasunkkal, valamint a tulzasoktol mentes, ismétl6dé fejbolintasunkkal, mely utébbi
eszkoz kivaldan alkalmas arra is, hogy nyugtazzuk a fél mondanivalojat, aktiv kommunikéciéra
Osztonozve ezzel a beszél6t. A tulzasba vitt bélogatds azonban mér nem nyugtazast, hanem
egyetértést fejez ki, mely igy jelent&sen veszélyeztetheti a békéltetS partatlansigit és sem-
leges poziciojat.

Figyelmiink kifejezéje lehet tovabba a jegyzetkészités is, azonban csak olyan
kornyezetben, példaul eléadason vagy értekezleten, ahol ténylegesen el is varjak téliink a
hallottak papirra vetését. Annak ellenére, hogy a jegyzetelés a békéltetSt kivildan segitené
abban, hogy az eljaras soran elhangzott hangstlyosabb informacidkat, vagy az ligy sark-
pontjait emlékezetébe vésse, alkalmazidsa nem célszerd. A felek kommunikacidjat ugyanis
a jegyzetkészités rendkiviili médon zavarhatja, hiszen onkénteleniil is felvetédhet benniik
a kérdés, hogy vajon melyik mondatinak volt akkora stlya, hogy azt papirra kell vetni, és
legf6képpen miért.A felek javaslatainak rogzitése - a fentiek ellenére - sziikséges lehet, hiszen
sokkal atlathatobba és gordiilékenyebbé tudjuk vele tenni a folyamatot, azonban csak gy, ha
a rogzitetteket a felek szamara is lathatova tessziik. A nyilvanos jegyzetkészités egyik
igen hatékony maédja a flip chart alkalmazasa. Ezen dllvanyra rogzithetd, nagyméretd,
lapozhat6 papirok ugyanis valamennyi részvevé szamdra egyértelmdvé teszik az eljards soran
megfogalmazott javaslatokat, ajanlatokat, melyek feljegyzésével az addig elért eredmények
valnak lathatéva, és ezzel kévethetévé maga az eljaras folyamata.

Az aktiv figyelés azonban nem meriil ki a nonverbdlis jelzéseink tovdbbitasdban. A figyelmiink

hatékonysagat ugy tudjuk tovdbb fokozni, ha biztositjuk a beszél6t arrol, hogy meg is értjiik, nem
csak halljuk mondanivaléjanak tartalmat.
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Az aktiv figyelés verbdlis eszkozei

2.9.

,» Tudom, azt hiszi, hogy érti,amit maga szerint mondtam, de nem vagyok benne biztos, rajott-
e, hogy amit hallott, az nem az, amit mondani akartam.”

A személyek kozti kommunikacié minden esetben a beszélé személyen beliil kezdédik. A
benniink 1évé érzéseket, gondolatokat kddokkal, jelzésekkel adjuk a hallgaté tudtara, vagyis
mondandénkat nonverbailis és verbalis jelekbe oltoztetve kozvetitjiik. A beszél dltal létre-
hozott kédokat végiil a hallgatonak kell dekédolnia, vagyis a beszélé altal megfogalmazott
tizeneteket megfeleléen értelmezni, mely értelmezés koran sem biztos, hogy megegyezik a
beszél6 valodi mondanivaldjaval. A dekodolasi hibak kovetkeztében igy gyakran el6fordul,
hogy félreértjiik egymast, vagyis nem azt halljuk meg, amit a masik mondani szeretne, ugyanis
legtobbszor meg se kérddjelezziik értelmezésiink helyességét.

Az aktiv figyelés ezen értelmezési hibak kikiiszobolésének egyik kivalo eszkoze,
melynek alkalmazdsa soran kozoljik az iizenet kibocsajtédjaval azt, hogy lizenete szamunkra
milyen tartalmat hordoz.

Az aktiv figyelés verbalis eszkozeit egyrészt abban az esetben érdemes alkalmazni, amikor
nem vagyunk biztosak abban, hogy valoban értjiik-e a masik mondanivaléjat, masrészt olyan
esetekben, amikor a beszélé érzelmeit nyilvanitja ki. llyenkor figyeljiik meg a kozlés tartalmat
vagy a masok altal kozvetitett érzéseket, mikozben feltehetjiik magunkban a kérdést, hogy
mi valojaban a beszélé lizenete vagy, hogy mit érez most a masik. Miutan megvalaszoltuk
magunkban az el6bbi kérdéseket, a masik tudtara adjuk, hogy mi hogyan interpretaltuk mon-
danivaldjat. Lassunk erre néhany példat:

|. példa

Agota: - Ugy néz ki, hogy nincs mas lehetségem, mint hogy visszaszillitsam a butorokat.
Boglarka: - Jol értem Agota, hogy aggodik amiatt, hogy hogyan fogja tudni a batorok szal-
litasat kivitelezni?

2. példa

Aron: - Hat, nem is tudom. Ezt még jobban 4t kellene gondolnom.

Boglarka: - Aron, ezt gy értsem, hogy 6riilne, ha Agota javaslatira a késSbbiekben még viss-
zatérnénk, mert at szeretné gondolni annak elfogadasat?

Alkalmazhatjuk tovabba a kévetkezé mondatokat is:

* Kérem erésitsen meg, hogy jol gondolom —e ...

* Nem vagyok abban biztos, hogy jél értem az On allaspontjit. Tudna nekem ebben segi-
teni?

* A mondanivaléjat gy értelmezem, hogy...

*  Akkor jol értem, hogy...?

*  Kérem segitsen, hogy vilagosan értem-e:...
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A fenti mddszert a szakirodalom atfogalmazasnak nevezi, tekintve hogy a felek gondo-
latait, kifejezett érzelmeit fogalmazzuk at a sajat nyelviinkre, tudatositva, hogy szamunkra igy
értelmezhet6 a mondanivaloéjuk.

A fenti kommunikaciés technika azonban nem csupén a figyelmiink biztositékaként szolgal-
hat. A atfogalmazas kivaléan alkalmas arra, hogy a felek kozti félreértések valédi okai, illetve a
régota rejtett informaciok a felszinre keriiljenek. Mivel a mi atfogalmazasunkra a felek egybdl
reagalnak, igy azonnal kidertiil, hogy az lizenet létrehozédsaval eredeti szandékuk mire iranyult.
Az atfogalmazas technikajaval azonban nem art az évatossag, hiszen ha talzott gyakorisaggal
szakitjuk félbe a feleket, knnyen elveszitjiik a kommunikaciojuk gordiilékenységét.

A fentiek 6sszegzéseként elmondhato, hogy aktiv és tényleges figyelmiinket csak ugy vagy-
unk képesek fenntartani, ha minden érzékszerviinkkel, tudatosan fékuszdlunk a mondani-
valéra. Annak érdekében, hogy a masik mondanivaléjit a legteljesebben tudjuk értelmezni,
figyelmiinket nem elegend6 csupan a kozlés informdcio-tartalmara 6sszpontositani, hanem
azt is meg kell vizsgalni, hogy mi torténik a szavakon tul.

2. példa

Aron: - Persze, maganak konnyd! Nem maganak kell még a kamatokat is kifizetni!

Boglarka: - Kérem, segitsen Aron, hogy jél értem —e azt, amit mondani szeretne.Azt akarja
kifejezni, hogy csak nagy nehézségek aran tudja a kért 6sszeget megfizetni, és ez aggodalom-
mal tolti el?

Az 6sszefoglalas

2.11.

2.10.

Az atkeretezés

Az atkeretezés vagy mas szoval Ujraszovegezés soran a felek sokszor vadaskodo,
konfrontativ kijelentéseit fogalmazzuk at oly médon, hogy semlegesebb kife-
jezéseket hasznalunk, mellyel képesek lehetiink kezelni a felek heves, indula-
tokt6l sem mentes megnyilvanulasait. Az atkeretezéssel a negativ megnyilvanulasokat
semlegessé vagy esetleg pozitivva tudjuk tenni, mely segithet abban, hogy kilépjiink a mult
kereteibdl, és teljes figyelemmel a j6vére koncentrdljunk. Példaul a kovetkezéképpen:

|. példa
Agota: - Mirél beszél? Maga folyamatosan hazudik!
Boglarka: - Agota, ezek szerint, nem ért egyet azzal, amit az imént Aron mondott?

2. példa

Agota: - Minek beszéljek egy olyan emberrel, aki valaszra sem méltat?

Aron: - Nem hiszem, hogy én lennék az, aki képtelen egy értelmes mondatot megfogalmazni!
Boglarka: - Nekem ugy t6nik, hogy mindkettdjiiknek fesziiltséget okoz a masik hozzaallasa.
(At tudnék fogalmazni a gondolataikat tgy, hogy kozben kifejezetten figyelnek a mésik iranti
tisztelet megtartasara?)

Az dtkeretezés soran természetesen alkalmazhatjuk a mar jol ismert atfogalmazas tech-
nikajat is példaul igy:

|. példa
Agota: - Nekem most mér teljesen mindegy, hogy hogyan oldjuk meg! )
Boglarka: - Agota, azt akarja ezzel kifejezni, hogy mindkét javaslat elfogadhaté az On szaméra?
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Ezen technika segitségével a békélteté roviden 6sszegzi, szamba veszi az elhang-
zottakat. Ezzel a mddszerrel igy a bonyolultabb kérdéseket leegyszerdsitheti, kiemelheti
azok lényegi elemét, illetve felvetheti azokat a problémakat, melyek még megoldasra varnak.
Az 6sszefoglalas sordn a felek egy kiviilallotdl hallhatjak vissza sajat gondolataikat, melynek
soran lehet8ségiik nyilik arra, hogy éllaspontjaikat pontositsak, korrigaljak.

A békéltetdnek ennél fogva nem kell rossz néven vennie, ha valamelyik fél kijavitja. Epp
ellenkezbleg! A felek helyesbitései sokszor ravilagithatnak Ujabb lényeges informaciokra,
kovetkeztetésekre. Az sszefoglalds alkalmazasaval kivaldéan hangsulyozni tudunk meghataro-
zott problémakat, valamint tisztazni lehet kiilonb6zé félreértéseket, tovabblenditve ezzel a
feleket egy esetleges holtponton. Osszefoglalast alkalmazhatunk tovabbé abban az esetben is,
amikor a feleknek pillanatnyilag nincs mondanivaléjuk, a békélteté nem tud hogyan reagalni,
melynek kovetkeztében esetleg az egész eljaras elakad. Ekkor lehetdség nyilik az 6sszefogla-
las technikdjat alkalmazva Gjragondolni az eddig elhangzottakat, Uj utat nyitva ezzel tovabbi
észrevételeknek, javaslatoknak.

Példak az 6sszefoglalas kezdeményezésére:

- Engedjék meg, hogy 6sszefoglaljam az eddig elhangzottakat:...

- Ha jol értettem, akkor eddig Aron dlldspontja a kdvetkezé:.../ Agota allaspontja pedig a
kovetkezé:. ..

- Eddig tehat a kovetkez&krél volt sz6:...

A tukrozés

2.12.

A tiikrozés technikajaval a felek azon kijelentésit illetve kifejezéseit idézziik
fel sz6 szerint - mintegy tikrét tartva eléjik -, melyeket gyakran hasznalnak mon-
danivaléjuk soran. Ezzel egyrészt biztosithatjuk a feleket aktiv figyelmiinkrél és kozben
meggy6z6dhetiink arrdl, hogy valéban jol értelmeztiik -e a felek lizenetét, masrészt a fél
szamadra is tudatosul a kézlésének stilusa, egyéni kifejezésmodja.

Lassunk erre egy példat:

Aron: - Ugy érzem, hogy cstnyan raszedtek, amikor felajanlotta a cég a segitségét.
Boglarka: - Raszedték?

Aron: - Igen, tisztességteleniil kihasznaltak a jéindulatomat és a tiirelmemet.
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A fenti technikdkat azonban csak akkor vagyunk képesek mesterien alkalmazni, ha azokat
nem csupdn egy eszkdzként hasznéljuk, hanem képesek vagyunk a mindennapi kommu-
nikacionk természetes részévé tenni, amit csak rengeteg gyakorlassal, tirelemmel és odafi-
gyeléssel érhetiink el. Kiemelkedéen fontos tovabba az is, hogy hangvételiink minden eset-
ben itélkezéstdl és indulatoktdl mentes legyen, ugyanis a békélteté pozicidjandl fogva nem
engedheti meg magdanak, hogy érzelmeinek szabad teret biztositson, ellentétben a felekkel.

2.13.

Az érzelmek valédi arca

Vajon hanyféle érzelem kavaroghat a felekben, mire eljutnak a békéltetd targyalas helyszinére?
Egy kialakult vita szinte minden esetben negativ toltetii érzelmek kavalkadjat
hozza a felszinre fiiggetleniil attdl, hogy az érintettek mennyire tarjak fel a benniik tom-
bolé emocionilis elemeket. A harag, a diih, az ellenszenv, a sértettség, a reményvesztettség,a
félelem vagy kilatastalansag érzése gyakori kiséréi az elsé békéltets iilésnek. Ezen érzelmek
sodrasaban a felek 6nvédelmi mechanizmusai automatikusan mékodésbe 1épnek, melynek
kovetkeztében - jellemz&en az eljaras kezdeti szakaszdban - a vitapartnerek elsGdleges
igénye az, hogy valaki végre meghallgassa Sket, valakinek eléadhassak érveiket sajat igazukrol
és artatlansagukrol, ezzel figyelmiiket sokkal inkabb a békélteté meggydzésére, mint a konf-
liktusuk feloldasara forditva.

A felek ilyenkor sosem egy objektiv valdsagot tarnak a békélteté elé, hanem a sajat vilaguk,
értékrendjiik sz8réjén keresztiil adjak el6 a torténteket, melyek gyakran valétlan elemektdl,
illetve logikai hibaktol sem mentesek. Empirikus vizsgélatok altal bizonyitott tény ugyanis,
hogy multbeli események felidézése esetén a valdsagban ténylegesen észleltek az eléadott
torténetnek csupan egy részét képezik, a tobbi nem mas, mint kdvetkeztetés. A kdvetkez-
tetés logikaja pedig annak fiiggvénye, hogy a multbeli eseményt atélé fél az adott szituaciot
hogyan illeszti bele szubjektiv vilagképébe.

A felek altal a meggy6zés erejével kozolt informaciok a békéltetSre természetesen mind tu-
datilag, mind érzelmileg hatdssal lesznek, hiszen ezen kdzvetlen és kozvetett médon eléadott
informaciokbdl rakja 6ssze az ligy targyanak mozaikjait, és alakitja ki az tigyh6z valé szemé-
lyes hozzaallasat, ami természetesen meghatarozza az eljaras lefolytatasanak iranyat.

2.14.

Az indulatok kezelése

A vitakban az egyik leggyakrabban el6forduléd érzelem, melynek nehézségeivel a békéltetének
az eljaras soran meg kell kiizdenie, a felek kiilénb6zé formaban megnyilvanulé érzelmi kitoré-
sei, indulatai.

Nem csak a békéltetSt, hanem a konfliktusok résztvevéit is képes felzaklatni a felek
diithkitorése, indulatos szdvaltasa vagy a nem ritkan zokogasba kitord, elfojtott érzelmeinek
megnyilvanulasa. A békéltetdnek sokszor nem egyszerii az effajta fesziiltségekkel teli
helyzeteket megfeleléen kezelni, ugyanis ha tulsagosan szigoru vagy merev hozzaallast
tanUsit az eljaras soran annak reményében, hogy ezzel a modszerrel gatat szabhat a felek
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kozti indulatos kommunikacié kialakuldsianak, akkor olyan, az eljards eredményességének
szempontjabdl értékes informacidk felszinre keriilését akadalyozhatja meg, melyek elébbre
vihetnék a konszenzusteremtés folyamatat. Amennyiben azonban a békéltetd tulsagosan
engedékeny a felekkel, Ggy az indulatok kénnyen elszabadulhatnak, melynek eredményekép-
pen a békéltetdnek szembe kell néznie azzal a lehetSséggel is, hogy a feleket esetleg képtelen
lesz visszahozni a realités talajara, veszélyeztetve ezzel a megallapodas sikeres megkotését.

Az indulatok felszinre torése érzelmeink megnyilvanuldsanak egy formdja, kielégitetlen sziiksé-
gleteink jelzései, melyek minden esetben irdnytiiként szolgdlnak ahhoz, hogy a békélteté a felek
érzelmei mogott rejlé valddi érdekeihez, igényeihez, igy a konfliktusok kivalté okaihoz kézelebb
kertilion. A felek indulati elemekkel tarkitott érzelmi reakcioit igy nem elfojtani, vagy felszinre
torésiiket megakadadlyozni, hanem azokat felismerni és kezelni érdemes.

Az alabb idézett parbeszéd, melyet Marshall B. Rosenberg (MBR) elismert kommunikaciés
szakember egy svéd elitélttel (John) folytatott, az érzelmeink és a mogottiik rejlé sziiksé-
gleteink felismerésének és kifejezésének fontossagat hivatott alatamasztani:

»John: - Harom hete kértem valamit a bortonigazgatésagtél, és még mindig nem kaptam ra
vélaszt!

MBR: - Amikor ez tortént, dithos lettél. De mi miatt?

John: - Most mondtam! Nem vilaszoltak a kérvényemre!

MBR: - Varij! A ,,diihés voltam, mert 8k...” gondolat helyett azt javaslom, hogy allj meg, és
figyeld meg, mit mondasz magadban, ami annyira feldiihit!

John: - Semmit sem mondok magamban!

MBR: - Allj! Lassits! Csak arra figyelj, ami a belsédben zajlik!

John: (néman tépreng, majd): - Azt mondom magamban, hogy nem tisztelik az embert; 6k egy
hideg, arcnélkiili, biirokrata banda, akik csak magukkal torédnek. Egy...

MBR: - K&sz6n6m, ez elég. Most mar latod, miért vagy diihos: a gondolkodasmédod az oka!
John: - Mi a baj a gondolkoddsmédommal!?

MBR: - Nem azt mondtam, hogy barmi baj lenne ezzel a gondolkoddsméddal. Vedd észre,
ha azt mondandm, hogy baj van veled a gondolkoddsmédod miatt, akkor igy gondolkodnék
rélad is. Nem azt allitom, hogy helytelen masokat megitélni, arc nélkiili biirokrataknak vagy
nemtSrédémnek, 6nzének nevezni 8ket. De azt igen, hogy ez a gondolkodasmédod az oka a
diihédnek. Osszepontosits a sziikségleteidre: mire van sziikséged ebben a helyzetben?

John: (hosszii csend utdn) — Marshall! Nekem arra a képzésre van sziikségem, amit
kérvényeztem. Ha nem kapom meg, akkor a szabadlabra helyezésem utan vissza fogok ide
kerilni! Ez olyan biztos, mint ahogy itt latsz engem!

MBR: - Most, hogy figyelmed a sziikségleteidre iranyul, hogy érzed magad?

John: - Félek.

MBR: - Most képzeld magad egy bortonigazgatd helyébe! Ha én egy elitélt vagyok, mikor
lesz tobb esélyem a sziikségleteim kielégitésére? Ha azt mondom: Nekem nagy sziikségem
van arra a tréningre, mert félek attdl, ami térténni fog, ha nem kapom meg...”, vagy ha tgy
kozeledek feléd, hogy egy arcnélkiili biirokratanak tekintelek?

(John a féldet bamulja néman)
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MBR: - Mi van, haver?

John: - Most nem tudok beszélni réla.”

Héarom oraval késébb John odament Marshall - hoz és igy szolt:

,» Marshall! Barcsak két évvel korabban tanulhattam volna meg azt, amit ma reggel tanitottal
nekem! Akkor nem kellett volna megolném a legjobb baratomat...”

A felekbdl kitord indulatok kezelését a békéltetének azzal érdemes kezdeni, hogy el6sz6r
a sajat emociodit ismeri fel és kezeli. Hiszen a békéltetd is ember, ra is hatassal vannak a
felek megnyilvanulasai, igy valodi segitséget — nemcsak az indulatok kezelésében, hanem
a teljes eljaras sordan - a feleknek csak akkor tud nyuijtani, ha sikerdl tisztaznia és megfelel
mederben tartania sajat raciondlis és érzelmi hozzadllasat az ligyhoz. A békéltetd csak ezt
kovetSen képes a lehetd legteljesebben Gsszpontositani arra, hogy a fesziiltséggel teli légkor
nem kivanatos elemeit csokkentse vagy teljesen eltdvolitsa.

Ha indulatra indulattal valaszolunk, az csak tovabb fokozza a negativ tolteté érzelmek in-
tenzitdsat. A negativ emocionalis kitérések érzelmi ellenpdlusai a nyugalom, a higgadtsag
vagy a kiegyensilyozottsag viszont hathatésan csokkentik a nem kivant hatasokat. Ep-
pen ezért a békéltetdnek hatékony fegyvere lehet, ha az adott helyzetben képes megérizni
nyugalmat, kiegyensulyozottsagat, illetve partatlansagat, mellyel alapvetSen csillapitani tudja a
tulfétott érzelmeket.

Az empatia megfelelS kinyilvanitasaval szintén csokkenthetd a fesziiltség, hiszen a masik
érezheti, hogy szavai meghallgatasra taldltak.

A békéltetd hatékonyan tudja példaul a kovetkezé empatikus mondatokat alkalmazni:
¢ Litom, hogy nagyon diihés és érthetd is, hogy ennyire mélyen érinti ez Ont.

* Nyilvanvaléan rettent&en frusztralt, és felzaklatja ez a dolog.

Tisztaban vagyok vele, hogy ez a dolog mennyire felkavarja Ont.

Szélséséges esetben a felek annyira nem tudnak uralkodni sajat érzelmeiken, hogy végiil
a rovidebbik utat valasztjak: az ajto felé. Ebben a helyzetben a békéltetének még inkabb
félnek a keze mar a kilincsen van, vagy a békéltetének kozvetlendl a tavozast kévetéen még
van esélye a féllel négyszemkozt kommunikalni, célszerd az empatia és batoritas eszkozével
maradasra birni, példaul a kévetkezékkel:

* Természetesen tdvozhat, hiszen 6nként villalta a részvételt, de ha mar sikeriilt idaig
eljutnunk, adjunk még egy esélyt a pozitiv kimenetelnek.

* Latom, hogy a szandék megvolt Onben, hogy itt legyen, és részt vegyen az eljarasban.

*  Biztosra veszem, hogy tovabb tudjuk vinni a folyamatot, ha szanunk még ra egy kis idét.

A békéltetének tovabba érdemes a fesziilt helyzetet ,,kihaszndlni”, valamint a sajdt és a felek
figyelmét az indulatok mogott rejlé sziikségletekre forditani, példaul Ggy, hogy segit
atfogalmazni a fél ,,diihés vagyok, mert 6k...” mondanivaldjat, a ,,diihés vagyok, mert arra
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van sziikségem, hogy...” megfogalmazasra, Marshall és John parbeszédéhez hasonldan. A
békéltets felteheti példaul a kdvetkezd kérdéseket:

*  On mit gondol, mi 4ll annak hétterében, hogy most diihdsnek érzi magat?

* Gondolja végig, hogy milyen gondolatok kavarognak Onben most, hogy diihs.
* Mit szeretne valojaban ebben a helyzetben?

* Mire van valdjaban sziiksége ebben a helyzetben?

* Mit érez most, hogy megfogalmazta sziikségleteit?

A békéltetS eljaras eredményes lefolytatasat rendkiviili médon eldsegiti tehat, ha a békéltetd
képes a felek érzelmeit, azok megnyilvanulasait felismerni és kezelni, illetve feltarni az
érzelmeket kivélté valédi okokat,az eméciokban megnyilvanulé életszemléletet, ezzel Gssze-
flggésben a felek vélt vagy valos érdekeit, hiszen a rejtett okok, inditékok, a merev vagy épp
rugalmas dlldspontok minden esetben a kinyilvanitott érzelmek dlarcai mégott rejtéznek.

Ennek elérése érdekében azonban a békéltetdnek a megértés és elfogadds mévészetét ma-
gas szinten kell gyakorolnia, melynek legalapvetébb kommunikaciés technikdit nem csak a
békéltetés mechanikus eszkézévé, hanem sokkal inkdbb a mindennapi kommunikacidja ter-
mészetes részévé kell tenni, melyhez rengeteg kitartas, tiirelem és elfogadas sziikséges.
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JOGSZABALYOK

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az Orszaggydlés annak érdekében, hogy olyan szabdlyozas j6jjon létre, amely biztositja a
fogyasztoi érdekek - kiilondsen a biztonsdgos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek
védelméhez, a megfeleld tijékoztatishoz és oktatashoz, a hatékony jogorvoslathoz, tovabbd
a tarsadalmi szervezeteken keresztiil torténd fogyasztdi érdekképviselethez f6z6d6 érdekek
- védelmét, valamint az érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését,
a kovetkezé torvényt alkotja:

ELSO RESZ

ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET
BIZTOSITO RENDELKEZESEK

|. Fejezet
Altaldnos rendelkezések
A torvény hatélya

[.§ (1) E torvény hatalya - a (2) bekezdésben meghatdrozott eltéréssel - a vallalkozasok azon
tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy érintheti.

(2) E torvény hatdlya - a békéltets testiiletekre és a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozo
rendelkezések kivételével-nem terjed ki a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérs| szélé
torvény és az abban meghatirozott torvények alapjan a Pénziigyi Szervezetek Allami Felii-
gyelete dltal fellgyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek a Pénziigyi Sz-
ervezetek Allami Felligyelete ltal feltigyelt tevékenységére (a tovabbiakban: pénziigyi szolgl-
tatasi tevékenység).

Ertelmezd rendelkezések

2.§ E torvény alkalmazasaban:

a) fogyaszté: az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje,

b) vallalkozas: aki az 1. § szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében végzi,

C) gyarto:
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ca) a terméknek az Eurédpai GazdasagiTérségben letelepedett iizletszerd el&illitoja, termelie,
helyredllitdja vagy felujitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval Gnmagat a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy

cb) a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyarté nem az Eurdpai Gazdasdgi Térségben letelepedett; ilyen képviselé hianyaban
az importalo,

d) forgalmazé: az a vallalkozas,amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,
e) fogyasztodi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet: az egyesiilési jogrol szold
1989. évi Il. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, ha az alapszabédlyaban meg-
hatdrozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve
mokodik, és természetes személy tagjainak szama legalabb 6tven f6, tovabba az ilyen tar-
sadalmi szervezetek szOvetsége,

f) termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkozt - és a dolog médjara hasznosithatd természeti erd,

g) szolgaltatas: termék, ingatlan vagy vagyoni értéké jog értékesitésén kiviil minden olyan - el-
lenszolgdltatas fejében végzett - tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizd igényének
kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nyUjtasat vagy mds magatartas
tanusitasat foglalja magaban,

h) koziizemi szolgaltatas: kiilon torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi
kotelezettség hatalya ald tartozé vallalkozas éltal e kotelezettség alapjan nyujtott kdzszolgal-
tatas,

i)-k)

[) aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgdltatas,

m) eladasi dr:a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozd ar,

n) egységar: a termék egy kilogrammijara, egy literére vagy milliliterére, egy méterére, egy
négyzetméterére vagy egy kobméterére vonatkozé ir,

0)-p)

q) kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gya-
korlat tilalmardl szol6 térvényben ekként meghatarozott fogalom,

r) forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal - értékesités, fogyasztds vagy haszndlat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen - torténd rendelkezésre bocsatdsa, ideértve a
fogyaszté szamara torténd felkinalast is,

s) forgalombdl torténé kivonas: olyan intézkedés, amelynek célja a nem biztonsagos termék
forgalmazasanak, bemutatasanak, illetve a fogyaszté szamara torténé felajanlasinak meg-
akadalyozasa,

t) visszahivas: olyan intézkedés,amelynek célja a fogyaszté szamara forgalmazott nem bizton-
sagos termék visszaszolgéltatasa,

u) honositott harmonizalt szabvany: eurdpai szabvanyigyi testiilet dltal az altalainos termék-
biztonsagrol szélé 2001/95/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikkében megil-
lapitott eljarassal 6sszhangban az eurdpai kévetelmények meghatarozasa céljabdl elfogadott
mé&szaki leiras, amelyet nemzeti szabvanyként kozzétettek,

v) szexudlis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsédleges célja a
szexudlis ingerkeltés, kiilondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexudlis cselekményt nyiltan
abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexudlis ingerkeltésre alkalmas médon vagy szex-
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udlis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexudlis ingerkeltésre
szolgdld, nemi aktus vagy egyéb szexudlis cselekmény sordn alkalmazhaté eszkozt is, a fog-
amzasgatlas céljabol alkalmazhaté eszkoz kivételével,

w) dohanytermék: a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgal-
mazasanak egyes szabalyairdl sz6l6 térvényben ekként meghatarozott fogalom.

Il. Fejezet
A fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelme

3.§ (1) Csak biztonsagos termék forgalmazhato.

(2) A gyarto koteles gondoskodni a termék biztonsagossagarol.

(3) A forgalmazé nem forgalmazhat olyan terméket, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére
all6 tajékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem biztonsagos.

(4) A forgalmazé a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint koteles el&segiteni az altala
forgalmazott termék biztonsagossaganak ellendrzését, és a veszélyek elkeriilése érdekében a
gyartokkal és a hatdsagokkal egyiittmékodni. Ennek soran koteles kiilonésen

a) a termék dltal jelentett veszélyekre vonatkozé tdjékoztatas tovabbadasara,

b) a termék szarmazasi helyének megallapitisihoz és forgalmazasanak nyomon kovetéséhez
sziikséges dokumentdcié megdrzésére és rendelkezésre bocsatdsara, valamint

c) annak biztositasara, hogy a gyarté - a 4/A. § (2) bekezdésének b) pontjiban meghataro-
zott kotelezettségének teljesitése érdekében - a forgalmazott termék biztonsagossagat
ellenérizhesse.

(5) Az a gyartd vagy forgalmazo, akinek a rendelkezésére allé tajékoztatas vagy szakmai
ismeret alapjan tudnia kell, hogy az altala forgalmazott termék nem felel meg a 4. § (1)
bekezdésében meghatdrozott biztonsigossagi kovetelménynek, a kiilon jogszabdlyban meg-
hatarozottak szerint koteles a hataskorrel rendelkezé hatésagot haladéktalanul tajékoztatni,
egyidejéleg rendelkezésére bocsatani kiilonosen a fogyasztdkat érintd veszély elharitasara
tett intézkedéseire vonatkozé adatokat.

4. § (I) A termék akkor biztonsagos, ha a fogyasztod életét, egészségét, testi épségét a
rendeltetésszerd vagy az ésszerdéen varhatd haszndlat mellett - ideértve a hasznalhatésag
idétartamat, valamint az izembe helyezési, beszerelési, karbantartasi elSirasok betartasat
- nem, vagy csak a rendeltetésszeré vagy ésszerSen varhatd haszndlataval jaré legkisebb
mértékben veszélyezteti.

(2) A termék biztonsagossagat elsésorban a kovetkezdk alapjan kell megitélni:

a) a termék (6sszetétele, csomagolasa, valamint Gsszeszerelésére, beszerelésére és karban-
tartasara, felhasznalasara vonatkozé el&irasok) alapveté ismérvei,

b) a terméknek mas termékre gyakorolt - az egyiittes hasznalat soran ésszerden varhato -
hatasai,

c) a termék kiilsé megjelenitése, cimkézése, hasznalati és kezelési utmutatdja, hulladékkezelé-
si vagy mas tajékoztatdja,

d) a termék hasznalatanak hatasa a fokozott veszélynek kitett - kiilénésen a gyermek- és az
idéskoru - fogyasztokra.
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(3) Ha jogszabdly vagy kozvetleniil alkalmazandd eurdpai unids jogi aktus a termék meg-
hatdrozott tulajdonsagai tekintetében biztonsagossagi kovetelményeket hataroz meg, az e
kovetelményeknek megfeleld terméket az ilyen tulajdonsagok tekintetében biztonsiagosnak
kell tekinteni.

(4) A honositott harmonizalt szabvanyban meghatdrozott biztonsdgossagi kovetelményeknek
megfelel termék biztonsagossagat a szabvanyban meghatarozott tulajdonsagok tekintetében
vélelmezni kell.

(5) A termék biztonsagossaganak megitélését nem befolyasolja 6nmagaban az a tény, hogy
késSbb nagyobb biztonsagot nyljtd termék keriil forgalomba.

4/A. § (1) Ha a kockazat figyelmeztetés nélkiil nem észlelheté azonnal, a gyartd koteles
a fogyasztét irasban figyelmeztetni olyan médon, hogy a fogyasztd felmérhesse a termék
rendeltetésszerd vagy ésszerden varhatd hasznalatdval jard veszélyt, illetve megtehesse a
veszély elleni dvintézkedéseket. A figyelmeztetés nem mentesiti a gyartot és a forgalmazot a
termék biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei aldl.

(2) A gyartd koteles a forgalmazott termékkel kapcsolatos kockazati tényezdket felmér-
ni, és megtenni a megel&zésiikhoz, illetve az elharitdsukhoz sziikséges intézkedéseket, igy
kiilonosen

a) a terméket azonositasra alkalmas jeloléssel ellatni,

b) a forgalmazott termék biztonsagossagat mintavétel utjan rendszeresen ellendrizni,

c) a termék biztonsdgossagaval kapcsolatos kifogasokat kivizsgalni,

d) a forgalmazoét az ellenérzések megillapitdsairdl tajékoztatni,

e) a nem biztonsagos terméket a forgalombdl kivonni, illetve - a kiilon jogszabédlyban meg-
hatdrozottak szerint - visszahivni.

5.§ (1) E fejezetet az olyan termékre kell alkalmazni, amelyet a fogyasztoknak szintak, vagy
bar nem erre a célra szantdk, de fogyasztok altal ésszeréen eldrelathatdan hasznalhato, és
gazdasagi tevékenység keretében U], haszndlt vagy helyreillitott allapotban forgalmaznak.

(2) A fejezet rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell a szolgaltatas nyujtasa soran, azzal
Osszefiiggésben forgalmazott termékre is.

(3) Nem kell alkalmazni e fejezet rendelkezéseit, ha a forgalmazé a termék forgalmazasakor
egyértelméen kozli a fogyasztoval, hogy

a) a termék régiség, vagy

b) a terméket hasznalat elétt meg kell javitani, rendbe kell hozni, illetve helyre kell allitani.
(4) E fejezet alkalmazasaban

a) a 2. § a) pontjatdl eltéréen fogyaszté az, akinek - 6ndllé foglalkozisa és gazdasagi
tevékenysége korén kiviil - fogyasztas vagy hasznélat céljabol a terméket forgalmazzak,

b) a 2. § c) pontjaban meghatirozottakon tulmenden gyarto az értékesitési lancban részt
vevd valamennyi egyéb olyan vallalkozas,amelynek a tevékenysége a termék biztonsagossagat
befolyasolhatja,

c) a 2. § d) pontjatdl eltéréen forgalmazo az értékesitési lancban részt vevé valamennyi val-
lalkozas, feltéve, hogy tevékenysége a termék biztonsagi jellemzdit nem befolyasolja.
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1. Fejezet

6.§
7-7IA.§

IV. Fejezet

A forgalmazéssal, illetve a szolgaltatasnyujtassal osszefliggd kilonos
kovetelmények

9-11.§
A haszndlati és kezelési itmutatd

12.§ (1) Kiilon jogszabalyban meghatarozott termék csak hasznalati és kezelési Gtmutatéval
forgalmazhato.

(2) Az ilyen hasznalati és kezelési utmutatdban a fogyasztét magyar nyelven, kézérthetden
és egyértelmden tajékoztatni kell a termék rendeltetésszerd haszndlatdnak, felhasznéldsanak,
eltarthatésdganak és kezelésének modjardl.

(3) Az () bekezdés szerinti esetben a termékhez csatolt magyar nyelvé hasznalati és kezelési
Utmutatonak a (2) bekezdésben emlitett kérben tartalmaznia kell mindazt az informaciot,
amelyet a gyarto dltal csatolt idegen nyelvd hasznalati és kezelési Gtmutaté tartalmaz.

A megfelel8ség értékelése

3. § Azok a termékek, amelyekre vonatkozdan jogszabdly megfeleléségértékelési
kotelezettséget ir el6, csak az elSirt mod szerinti megfelel6ségi tanusitvannyal, megfelel&ségi
nyilatkozattal, illetve megfelel&ségi jeloléssel egyiitt forgalmazhatok.

Az ar feltiintetése

14.§ (1) A fogyasztot - a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel - a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint irdsban tdjékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kindlt termék
eladasi ararol és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijarol.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés Utjan értékesitendd termékre, ha an-
nak kikidltasi (induld) arat az arverési tajékoztaté meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmden, kénnyen azonosit-
hatéan és tisztan olvashatdan kell feltiintetni.

(4) Az eladasi arat és az egységarat, illetve - hatdron atnyulé szolgaltatasnyujtas kivételével - a
szolgéltatas dijat a Magyar Koztarsasag torvényes fizetéeszkozében kifejezve fel kell tiintetni.
(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal
ténylegesen fizetendd, az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezé terheket is tartalmazéd
arat kell feltiintetni.

(6) Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat, az
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egységarat is meg kell adni a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint.
(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyidej6 feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a
feltiintetett legalacsonyabb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolés

15.§ (1) A terméket Ggy kell csomagolni, hogy a csomagolds évja meg a termék mindségét,
konnyitse meg szdllitasat, ne befolyasolja hatranyosan a termék min&ségét vagy mennyiségét.
(2) A termék csomagolasdra jogszabaly tovabbi elSirasokat hatarozhat meg.

Kiilonos felel6sségi szabédlyok

16.§ (1) A haszndlati és kezelési Utmutatdra, a megfeleléség értékelésére, valamint a csoma-
golasra vonatkozo rendelkezések megtartasdra a gyarto, az ar feltiintetésére vonatkozo ren-
delkezések megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.
(2) Ha a gyartd nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kotelezettségeinek, a forgal-
mazé koteles azt pétolni.

(3) Az eljaré hatosag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a haszndlati és kezelési
Utmutatéra, a megfelel&ség értékelésére,a csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

(4) A fogyaszto, ha nem kapta meg a jogszabalyban elSirt hasznalati és kezelési Utmutatot,
illetve megfelel&ségi tanusitvanyt vagy megfelel6ségi nyilatkozatot, annak pétlasat a forgal-
mazotdl is kérheti, fiiggetleniil attdl, hogy az megnevezte-e a gyartot.

(5) A (2) és (4) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazénak a gyartéval
szemben érvényesithetd igényeit.

IVIA. Fejezet

A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgalo
kilonos rendelkezések

16/A.§ (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére - a kizardlag orvosi
rendelvényre kiadhaté gyogyszer kivételével - alkoholtartalmd italt értékesiteni, illetve kis-
zolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexudlis terméket
értékesiteni, illetve kiszolgdlni.

(3) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére dohdanyterméket értékesite-
ni, illetve kiszolgalni.

(4) Az e §-ban meghatarozott korlatozis érvényesitése érdekében a vallalkozas vagy annak
képviselSje kétség esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlé igazoldsara. Az
életkor megfelel6 igazolasanak hianydban a termék értékesitését, illetve kiszolgalasit meg
kell tagadni.
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V. Fejezet
A fogyasztok oktatdsa

17.§ (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az
igényei érvényesitéséhez sziikséges jogszabdlyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatas elsésorban allami feladat.

(3) Az iskolai fogyasztévédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti
Alaptanterv fogyasztévédelemmel kapcsolatos koévetelményeinek a Kormany részére
torténd benyujtasa elétt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagos képviseletét ellatd
tarsadalmi szervezetek véleményét is.

(4) A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelés min-
iszter kézremokodik a kdzoktatds intézményei szamara késziilé fogyasztdvédelmi tantervi
kovetelmények meghatdrozasaban.

(5) Az allam az iskolai fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatasi intéz-
ményeken keresztiil, a fogyasztovédelmi hatosdggal és a fogyasztodi érdekek képviseletét el-
laté tarsadalmi szervezetekkel egyiittmékodve latja el.

VI. Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, ligyfélszolgalat

[7/A.§ (1) A vallalkozas koteles a fogyasztot tdjékoztatni a székhelyérdl, a panasziigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az adott
tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajiatossdgaihoz igazodé modjardl, vala-
mint a panaszok kozlése érdekében a villalkozas vagy a villalkozas 17/B. § szerinti tigyfél-
szolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen médon is fogadja - elektronikus
levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamardl. Uzlettel rendelkezd vallalkozas
esetén az e bekezdés szerinti tdjékoztatast jol lathatdan és olvashatdan kell megadni.

(2) A fogyaszt6 a vallalkozasnak, illetve a villalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek
az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kézvetlen kapcso-
latban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozé panaszat széban vagy
irasban kozolheti a vallalkozassal.

(3) A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fog-
yasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
a fogyasztdnak dtadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a pan-
aszrol haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
a fogyaszténak atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan a (4) bekezdésben
irtak szerint koteles eljarni.

(4) Az irasbeli panaszt a vallalkozas - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - harminc na-
pon beliil koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitod allispontjat a vallalkozas in-
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dokolni koteles. A valasz masolati példanyat harom évig koteles megérizni, s azt az ellendrzé
hatéségoknak kérésiikre bemutatni.

(5) A panasz elutasitasa esetén a villalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsig vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a viéllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

17/B. § (1) A koziizemi szolgdltatasi tevékenységet folytatd villalkozds, valamint a kiilén
torvényben meghatarozott egyéb vallalkozas a fogyasztdi panaszok intézésére, valamint a
fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat mékodtetésérél gondoskodni oly médon,
hogy az - torvény eltérd rendelkezése hianyaban - az tigyfelek részére nyitva allé helyiségben
keriiljon kialakitasra.

(2) Az ugyfélszolgalat m&kodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas Ggy koteles megal-
lapitani, illetve m&kodésének feltételeirdl oly médon koteles gondoskodni, hogy az ligyfél-
szolgilat megkozelitése, az ahhoz valé hozzéférés - az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi
eloszlasira figyelemmel - ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a villalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az lgyfelek részére nyitva dll6 helyiségben mékodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkana-
pjan 8 oratdl 20 oraig nyitva tartson, illetve telefonos eléréssel mékodtetett ligyfélszolgalat
esetén legalabb a hét egy munkanapjian 8 oratdl 20 o6raig elérhetd legyen,

b) az lgyfelek részére nyitva dllé helyiségben mdékodtetett lgyfélszolgilat esetében a fo-
gyasztoknak lehetSsége legyen elektronikusan és telefonon keresztill is a személyes iigy-
intézés idépontjanak elézetes lefoglaldsara, illetve

c) az elektronikus eléréssel mékodtetett tigyfélszolgalat - Gizemzavar esetén megfelelé mas
elérhetéséget biztositva - folyamatosan elérhetd legyen.

(3) Telefonos eléréssel mékodtetett ugyfélszolgdlat, illetve az (ligyintézés idSpontjanak
el6ézetes lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell az ésszerd vara-
kozasi idén beliili hivasfogadast és tgyintézést. Az ligyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi
telefonon tett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a fogyasztd kozotti telefonos kom-
munikaciét hangfelvétellel rogziteni kell, és a hangfelvételt 6t évig meg kell rizni. Errél a
fogyasztot a telefonos ligyintézés kezdetekor tijékoztatni kell. A hangfelvételt a fogyasztdnak
- kérésére - rendelkezésre kell bocsatani.

(4) Az (I) bekezdésben meghatirozott vallalkozdsok tevékenységére vonatkozéd térvény
vagy az annak felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendelet az tigyfélszolgalat mékodésére
vonatkozoéan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg.

(5) A 17/A. §-tdl eltéréen az ugyfélszolgilat minden esetben kételes a vallalkozas panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak
a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkdiildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat
személyesen jelenti be és a villalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

(6) Az tigyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tijékoztatisa soran koteles
egylittmdkodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetekkel.

I7/C.§A 17/A.§ és a | 7/B.§ alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett
szamara lehet&vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds
tarolasdt, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
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Békéltetd testiilet

18.§ (I) A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyaszto és a villalkozas kozotti, a
termék min&ségével, biztonsigossagaval, a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds min&ségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése:
e célbol egyezség létrehozasianak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig
az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimélé
érvényesitésének biztositasa érdekében.

(2) A békéltetd testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) mellett mékodo fiiggetlen testiilet.

(3) Az dllam - a koltségvetési torvényben meghatirozott mértékben - gondoskodik a
békéltets testiiletek mékodésének ligyszamaranyos tamogatasardl, tovabba biztositja az
Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban részes dllamok pénziigyi vitarendezési
halozataban (a tovabbiakban: FIN-Net) vald részvétellel 6sszefiiggé békéltetd testiileti fela-
datok ellatasahoz sziikséges pénziigyi fedezetet.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békéltets testiilet mékodtetésének felada-
taibol.

19.§

20.§ (1) Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetS testiilet
illetékes.

(2) A fogyasztod belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hianyaban a békéltets testiilet il-
letékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogosi-
tott szerv székhelye alapitja meg.

(3) Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az (1) bekezdés szerint illetékes
testiilet helyett a szerzddés teljesitésének helye vagy a fogyasztdi jogvitaval érintett valla-
Ikozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd testiilet,
a (2) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett pedig a szerzédés teljesitésének helye szerinti
testiilet is illetékes, ha a teljesités helye belféldon talalhato.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt elé kérelmet, barmelyik kérelmezdre illetékes
testiilet valamennyi kérelmezdre nézve illetékes.

(5) A békéltetd testiilet illetékességi teriilete a testiiletet mékodteté kamara szerinti meg-
yére (févarosra) terjed ki.

21.§ (1) A békéltets testiilet elnokbdl, - sziikség szerint - elndkhelyettesbdl és tagokbdl (a
tovabbiakban egyiitt: békéltets testiileti tagok) all.

(2) A békéltetd testiileti tagokat - a Kormany rendeletében meghatarozottak szerint -
egyrészrdl a kamara és a megyei (févarosi) agrarkamarak, masrészrél a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek egyenlé ardanyban jelolik ki.

(3) A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tiz f6.

(4) A kijelolés soran biztositani kell, hogy a testiiletnek mind a kamara, mind a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek altal jelolt személyek kozott
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a) legyen olyan tagja, aki megfelel a 25.§ (4) bekezdésében meghatirozott kdvetelményeknek,
tovabbd

b) valamennyi pénziigyi szolgaltatasi dgazat tekintetében legyen olyan tagja, aki rendelkezik a
pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefiiggs fogyasztoi jogvitak rendezéséhez sziikséges
végzettséggel és szakismerettel.

®)

(6) A békéltetd testiileti tagok megbizatasa hairom évre szél. A tagok Ujravélaszthatoak.

(7) A békéltets testiilet tagjai tevékenységiiket kiilén jogszabalyban meghatarozott dijazas
ellenében végzik.

22.§ (1) Békéltetd testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és annak megfelel
szakteriileten legaldbb kétéves igazolt szakmai gyakorlattal rendelkezik.

(2) Nem lehet békéltetd testiileti tag,

a) aki a polgdri jog szabdlyai szerint cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes,

b) biintetett el6életd,

c) biintetlen el6életd, de akinek a biintetSjogi felel&sségét a birdsag jogerds itéletében meg-
allapitotta a Biintetd Torvénykonyvrél szold 1978. évi V. térvény XV. fejezet Ill. cimében
meghatarozott allamtitok és szolgalati titok megsértése, hamis vad, hatdsag félrevezetése,
hamis tanlzas, hamis tantzasra felhivas, mentSé koriilmény elhallgatasa, bénpartolas, XV.
fejezet VII. cimében meghatirozott kozélet tisztasaga elleni béncselekmény, VIII. cimében
meghatdrozott nemzetkozi kozélet tisztasdga elleni béncselekmény, bdnszervezetben rész-
vétel, XVI. fejezet lll. cimében meghatirozott kozbizalom elleni béncselekmény, XVIL. fejez-
etében meghatarozott gazdasiagi béncselekmény, XVIII. fejezetében meghatirozott vagyon
elleni béncselekmény szandékos elkdvetése, vagy olyan béntett miatt, amelyet bénszervezet
keretében kovetett el

ca) 6tévi vagy azt meghaladd végrehajtandé szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités
beidlltatol szamitott tizenkét évig,

cb) 6t évet el nem éré végrehajtandé szabadsagvesztés kiszabdsa esetén a mentesités beall-
tatdl szamitott tiz évig,

cc) kozérdeks munka vagy pénzbiintetés kiszabdsa esetén a mentesités bedlltatdl szamitott
ot évig,

cd) végrehajtasaban felfiiggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfiiggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol
szamitott harom évig vagy

d) az (I) bekezdés szerinti,a kijel6lés alapjaul szolgalo végzettségnek és szakmai gyakorlatnak
megfelel foglalkozastdl eltiltas hatalya alatt all.

(3) Az (l) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljeslilését az érintett igazolja a
békéltetStestiileti tagsagi kijelolés feltételeként.

(4) Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizird okok vele szem-
ben nem allnak fenn, az érintett hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

a) a békéltetStestileti tagsagi kijelolés feltételeként,

b) megbizatasinak tartama alatt a békéltetd testiilet elndke, a békéltetd testiilet elndke
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tekintetében a fogyasztovédelemért felels miniszter irasbeli felhivasara a felhivastol szami-
tott tizendt munkanapon beliil, vagy ha ez e hataridén beliil az érintetten kiviil 4llé6 ok miatt
nem lehetséges, az ok megszénését kdvetSen haladéktalanul.

22/A. § (1) A békéltetS testiilet elndke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért
felelés miniszter a békéltetd testiilet elndkét irasban, a mulasztas jogkovetkezményének is-
mertetésével felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazolasra felhivottal szemben nem ill
fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatirozott kizaré ok.

(2) Ha az (I) bekezdésben meghatirozott felhivasra a békéltetStestiileti tag, illetve a
békéltetd testiilet elndke igazolja, hogy vele szemben nem éll fenn a 22. § (2) bekezdés b)-d)
pontjdban meghatarozott kiziré ok, az igazolas céljabdl a béniigyi nyilvantartd szerv éltal
kidllitott hatdsagi bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi
dijat a békéltets testiilet a tag, a fogyasztovédelemért felelés miniszter a testiilet elncke
részére megtériti.

22/B.§ (1) Az alkalmassagi feltételek teljesiilése és a kizard okok vizsgalata céljabol a békéltetd
testiilet elndke kezeli a békéltetStestiileti tagnak jelolt személy

a) 22.§ (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazolé6 dokumentumokban,
b) 22.§ (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizard ok fenn nem allasanak megéllapitdsa
céljabdl tortént adatszolgaltatdsban, valamint

c) a22.§ (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak megal-
lapitasa céljabol kiallitott hatdsagi bizonyitvanyban foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiileti tagnak jel6lt személy esetében a kijelSlési
eljaras befejezéséig,

b) a békéltets testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megszénéséig,

c) a fogyasztévédelemért felel6s miniszter a békéltetS testillet elndke megbizatisanak
megszénéséig kezeli.

23.§ (1) Az elnkot - a testiileti tagok koziil - a békéltetd testiilet valasztja meg. A valasztas
eredményérdl a békéltets testiilet értesiti a fogyasztdvédelemért felelés minisztert. Ha az
elnok testiileti tagsagi megbizatdsdnak megszénését kovetd hatvan napon beliil a békéltetd
testiilet nem vélaszt eln6kot, az Uj elndkot a fogyasztdvédelemért felels miniszter bizza meg
a testlileti tagok koziil. Az elnok teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(2) A békéltetd testiilet elndke - ha a testiilet munkaterhe azt indokolja - elndkhelyettest
jelolhet ki a testiileti tagok koziil. Az eln6kot akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljes
jogkorrel helyettesiti. EIndkhelyettes hidnydban az elnokot sziikség esetén az éltala az adott
alkalommal torténé helyettesitésre kijelolt tag a kijelolésben meghatdrozott kérben hely-
ettesitheti.

23/A. § A tagokrdl a testiilet elndke listat vezet. A lista tartalmazza a tagok nevét, szak-
teriiletiik és a tagot jel6l6 szervezet megjeldlését. Ezek az adatok kozérdekbdl nyilvanos
adatok.Az elndk a testiileti tagok listajat megkiildi a békéltetd testiilet mékodési feltételeit
biztosité kamaranak, valamint a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.
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24.§ (1) A békéltetd testiileti tag megbizatdsa megszénik

a) a megbizatds id6tartamanak lejartaval,

b) ha vele szemben a 22.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaré ok all fenn,

c) ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjidban meghatarozott kizaréd
ok all fenn, vagy a 22/A.§ (1) bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem
tudja igazolni, hogy nem éll fenn vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meg-
hatarozott kizaré ok,

d) lemondassal,

e) alkalmatlanna valasa esetén,

f) halalaval.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megszénését az érintett testiileti
tag meghallgatdsa utan és a tagot jelol6 szervezet véleményének figyelembevételével a
békéltetd testiilet elndke, illetve - az elndk tekintetében - a békéltetd testiilet tagjai koziil
vélasztott, a kamara és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek altal
jelolt tagokbdl dllé haromfés testiilet dllapitja meg.

(3) Ha a békéltetd testiileti tag megbizatisa e torvényben szabalyozott barmely okbdl
megszonik, helyette a békéltetd testiileti tag jeldlésére vonatkozd rendelkezések megfeleld
alkalmazasaval U] testiileti tagot kell kijeldlni. Ha a békéltetStestiileti tag megbizatdsa az
(1) bekezdés a) pontja alapjan szénik meg, az olyan folyamatban lévé ligyben, amelyben az
eljard tandcs tagja, még eljar. Ha a békéltetStestiileti tag megbizatasa az (1) bekezdés b)-f)
pontja alapjan szénik meg, a folyamatban levé ligyekben a békéltetd testiilet elndke jeldli ki
a megszOnt megbizatdsu tag helyett eljaré tagot.

(4) Ha az (1) bekezdés b)-f) pontja szerinti okbdl a békéltetd testiilet eln6kének megbizatdsa
sz8nik meg, a békéltetStestiileti elndk megvalasztasara vonatkozd rendelkezések megfelel
alkalmazasaval Gj elnokot kell vélasztani, illetve megbizni.

24/A. § A békélteté testiileti tagoknak fliggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehet-
nek képviseldi a feleknek, eljarasuk soran utasitdst nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra
kotelezettek a békéltetS testiilet mékodése sordn tudomasukra jutott tények és adatok
tekintetében, az eljaras megszénése utan is. Minderrdl kijel6lésiik elfogadasakor irasbeli nyi-
latkozatot kotelesek tenni.

25.§ (1) A békéltets testiilet - a (3) bekezdésben foglalt kivétellel - haromtagl tanacsban jar
el.

(2) Az eljaro tanacs egyik tagjat az eljarast megindito fogyasztd, egy masik tagjat pedig az
eljarassal érintett vallalkozas jel6li ki a testiileti tagok 23/A. §-ban meghatarozott listajarol.
Az eljard tanics elndkét, tovabba ha a felek barmelyike a megadott hataridén belil nem él a
jelolés lehet&ségével, vagy ha mas okbdl sziikséges, az eljard tanacs hidnyzo tagjat a testiilet
elndke jeldli ki, figyelemmel arra, hogy legalabb egy tag a fogyasztdi érdekek képviseletét
ellatéd tarsadalmi szervezetek altal jeldlt, egy masik tag pedig a kamara 4ltal kijelolt testiileti
tagok koziil keriiljon ki, valamint minden olyan szempontra, amely nagy valészinéséggel biz-
tositja fiiggetlen és partatlan testiileti tag kijelolését.

(3) Ha a testiilet elndke szerint a fogyasztoi jogvita egyszerd megitélésd, az eljaras le-
folytatasara egyedil eljaré testiileti tagot jeldl ki. Ha azonban mindkét fél - az altala az (1)
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bekezdés szerint jelolhetd testiileti tag megjelolésével - azt kéri, a békéltets testiilet ebben
az esetben is haromtagl tanacsban jar el.

(4) A (3) bekezdésben meghatarozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az
jelolhetd ki, aki jogi végzettséggel rendelkezik, és a megel6zé hirom évben nem illt az 6t
jelold kamaraval, illetve fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté tarsadalmi szervezettel, vagy
ezek tagjaval munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaré tandcsot, illetve az eljaré tandcs elnékét emlit, azon
az egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.

26.§ (1) A békéltetd testiileti tag az eljarasbodl ki van zdrva, ha neki vagy hozzatartozojanak
[Ptk. 685. § b) pont] a vitas ligyh6z személyi vagy vagyoni érdekeltsége f6z8dik, illetve egyéb
ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errél tajékoztatta, és ennek ismeretében személye ellen
egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elnok altal az eljard tanacsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet el-
nokének haladéktalanul bejelenteni és a felek elétt feltarni minden olyan kériilményt, amely
jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansiga tekintetében.

(3) Az eljard tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet elé, amen-
nyiben olyan koriilmények dllnak fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fiiggetlensége
vagy partatlansaga tekintetében.

(4) A fél az altala kijelolt testiileti tag ellen csak olyan okbol élhet kizarasi kérelemmel, amely
a kijelolést kovetSen vilt el6tte ismertté.

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attdl a naptdl szamitott harom napon
beliil terjesztheté el6, amikor a fél az eljaré tanacs Osszetételérdl tudomast szerzett, vagy
amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények elStte ismertté valtak.

(6) A kizarasi kérelemrél a békéltet testiilet elnoke dont, az érintett testiileti tag meghall-
gatdsa utan. E dontés meghozataldig az eljard tandcs - a kizdrassal érintett testiileti tagot is
beleértve - folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazo hatarozatot, illetve ajanlast nem
hozhat.

26/A.§ A békéltetd testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfelelé
formaban tdjékoztatast adni a hataskorérdl, illetékességérdl, eljarasanak szabalyairdl és
koltségeirdl, a kotelezést tartalmazé hatarozat, illetve az ajanlas hozatalanak feltételeirdl,
a hatarozatok kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kotelezést tartalmazéd hatarozat
hatalyon kiviil helyezésének feltételeirdl, és arrol, hogy a békéltets testiilet eljardsa nem
érinti az igények birdsagi Gton valé érvényesithet&ségét.

27.§ A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztoé az érintett val-
lalkozéssal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28.§ (1) A békéltetd testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani. Az irdsos formanak a
17/C. § szerinti médokon is eleget lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyaszto nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
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c) - ha az illetékességet a 20. § (3) bekezdése szerint a szerzédés teljesitésének helyére
kivdnja alapitani - a fogyasztdnak a teljesités helyére vonatkozé nyilatkozatat,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alaitimaszté tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyasztd nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérél,

f) a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az iigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kdzvetitdi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt.

(3) A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a vallalkozas irasbeli nyilatko-
zatdt a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot a 27. §-ban el&irt egyeztetés megkisérlésérdl.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
(5) Ha a kérelem nem felel meg a (2)-(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet el-
noke a kérelmet - annak beérkezésétdl szamitott tizenot napon beliil - a hidnyok megjel6lése
mellett potlas végett a kérelmezdnek visszakiildi.

28/A.§ Az eljaras meginditasa az eléviilést megszakitja. Az eljaras eredményes befejezése utan
az eléviilésre a Ptk. 327.§-a (1) és (2) bekezdésében, az eljards eredménytelensége esetén a
Ptk. 326.§-a (2) bekezdésében foglaltak iranyadok.

29.§ (1) Az eljaras megindulasatol kezd6dé hataridk szamitasakor az eljaras megindulasanak
az mindsiil, amikor a hidnytalan kérelem a békéltetd testiilet elndkéhez beérkezik.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljards meginduldsatdl szamitott nyolc napon beliil
megvizsgélja, hogy az ligy a testiilet hatdskorébe és illetékessége ald tartozik-e. A testiilet
hataskorének vagy illetékességének hidnya esetén az ligyet - a kérelmezé egyidejd értesitésév-
el - a hatdskorrel, illetve illetékességgel rendelkezé szervezetnek haladéktalanul megkiildi.
(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk - a (4) és a (7)
bekezdésben meghatarozott kivételekkel - az eljards meginduldsatoél szamitott hatvan napon
beliili meghallgatasi idépontot t6z ki a felek szamara.

(4) Az elnok a kérelmet - meghallgatas kitézése nélkiil - elutasitja, ha megallapithatd, hogy
a felek kozoétt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szarmazoé ugyanazon jog irant korabban mas
békéltetd testiilet eldtt eljarast inditottak, kdzvetitSi eljarast inditottak, per van folyamatban
vagy annak targyaban mar jogerds itéletet hoztak.

(5) Az elnok a meghallgatas kitézott idépontjardl, illetve arrdl, hogy kezdeményezi a meg-
hallgatdis mell6zését, a feleket a kérelem masolatanak és a 23/A. § szerinti lista egyidej6
megkildésével kell6 idSben elézetesen értesiti, azzal a felhivdssal, hogy az eljaré tanacs
dltaluk jeldlhet6 tagjara vonatkozd javaslatukat legkésébb az értesités résziikre tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil tegyék meg, ellenkezé esetben a kijeldlésrdl a
békéltetS testiilet elndke hivatalbdl gondoskodik.

(6) A 25. § (3) bekezdése szerinti esetben az elnék az értesitésben kozli a felekkel a ki-
jelolt eljaro testiileti tag személyét, egyben koteles felhivni a felek figyelmét arra, hogy a 25.
§ (3) bekezdésében meghatirozottak szerint nyolc napon beliil kérhetik, hogy a testiilet
haromtagl tandcsban jarjon el.

(7) Az elndk a koriilmények mérlegelése alapjan kezdeményezheti az eljaras irasbeli le-
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folytatasat,a meghallgatas mell6zéséhez azonban mindkét fél hozzajaruldsat be kell szereznie.
(8) Az értesitésben a villalkozast fel kell szodlitani, hogy az értesités részére tortént
kézbesitésétdl szamitott nyolc napon beliil irasban nyilatkozzék (vélaszirat) a fogyaszto
igényének jogossagat és az ligy koriilményeit, valamint a tandcs dontésének kotelezésként
torténd elfogadasat (alavetés) illetéen, nyilatkozataban jeldlje meg az allitasait alatamasztd
tényeket és azok bizonyitékait, illetve csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat),amelyek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy az ligy érdemére
vonatkozé nyilatkozattételének elmaraddsa esetén a tandcs a rendelkezésére all6 adatok
alapjan hataroz.

(9) A vallalkozas valasziratanak masolatat az elnok a kérelmezének haladéktalanul megkiildi,
ha pedig erre mér nincs elegendé id8, azt a meghallgatdson adja at.

(10) Ha a villalkozas vélasziratit nem terjeszti el6, a tanics koteles az eljarast folytatni,
anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmezé allitasai elismerésének tekintené.

29/A. § A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a feleknek postai szolgiltaté utjan, a
hivatalos iratok kézbesitésére vonatkozé rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

29/B. § A felek meghatalmazott Utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely ter-
mészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet.

30. § (1) Az eljaras soran a tanacs elncke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott.
Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a tanacs azt hatdrozattal jovahagyja, ellenkezd
esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbanasban részesiteni. Koteles
lehetSséget adni a felek szamara allaspontjuk eléadasara, illetve beadvanyaik elGterjesztésére.
A tandcs elnoke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl és kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

31. § (I) A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras soran szabadon modosithaté vagy
kiegészithetd, kivéve, ha az eljaréd tandcs ennek lehet&ségét az ezzel okozott késedelemre
tekintettel kizdrja, vagy a véllalkozas az aldvetésre hivatkozva a kérelem mddositdsa, illetéleg
kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszerd értesités ellenére nem jelenik meg, vagy
nem terjeszti el bizonyitékait, a tandcs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont.

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszté a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsira a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve a kérelem
megalapozatlansagét is - nincs sziikség.

(4) A tanacs az ligy érdemében szétobbséggel dont.

(5) A tanacs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt
esetben ezt a hataridét a testiilet elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.
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32. § Egyezség hianyaban a tanacs az iigy érdemében

a) kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a vallalkozas - a
békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott,illetve kereskedelmi kommunikaciéjaban
kozolt - dltaldnos aldvetési nyilatkozataban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés
meghozataldig nyilatkozatdban a békéltetS testiilet dontését magara nézve kotelezéként elis-
merte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a villalkozas az eljaras kezdetekor
Ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs
dontésének elismerésérd| egyaltalan nem nyilatkozott.

33. § (I) A kotelezést tartalmazéd hatdrozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a
kérelemben el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgilé indokokra.
A kotelezést tartalmazé hatdrozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének 6sszegérdl és
annak viselésérol.

(2) Az eljaras koltségének tekintendé mindaz a koltség, ami a felek oldalan a békéltetd
testiilet eljarasa igénybevételével Gsszefiiggésben - a célszerd és johiszemd eljaras kovet-
elményére figyelemmel - igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas, egyeztetés és levelezés
koltsége, a felek személyes megjelenésével 6sszefiiggd Utikoltség és keresetkiesés stb.).

(3) Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tandcs az ligyet eldontotte.

(4) A kotelezést tartalmazd hatdrozatban megillapitott kotelezettség teljesitésére rend-
szerint - a hatdrozat kézbesitését kovetd naptédl szamitott - tizendt napos hataridét kell
szabni.

(5) A tandcs hatarozatit, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett
hatdrozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanydt legkésébb tizenot napon belil meg
kell kiildeni a feleknek.

34. § (1) A tanacs hatdrozata, illetve ajanlasa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazoé hatdrozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye,
annak hatalyon kiviil helyezése azonban kérheté a birdsagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben
meghatarozottak szerint.

(3) A fél a kotelezést tartalmazoé hatdrozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl
szamitott tizenot napon beliil keresettel annak hatélyon kiviil helyezését kérheti a békéltetd
testiilet székhelye szerint illetékes megyei birésagtol, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18.§ (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy
c)a29.§ (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak
lett volna helye.

(4) A vallalkozas az ajanlas hatdlyon kivil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul - az
ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes megyei birdsdgtdl, ha az ajanlas tartalma nem
felel meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli jog-
képességgel és cselekvdképességgel rendelkezik.
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(6) A birésag a tanacs kotelezést tartalmazéd hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére
felfliggesztheti.

(7) A birdsag itélete kizarolag a kotelezést tartalmazéd hatarozat, illetve az ajanlas hatdlyon
kiviil helyezésére vonatkozhat.

(8) A birosag eljarasara egyebekben a Polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
[-X1V. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35.§ (I) A hatdrozat, illetve az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizenot napon
beliil a fél kérheti a tanacstol, hogy a hatdrozatban, illetve az ajanlasban eléfordulé barmely
névcserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonlé elirast javitson ki, vagy a
kotelezést tartalmazoé hatdrozat, illetve az ajanlds meghatarozott része tekintetében adjon
értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezésétdl szamitott nyolc napon
belill a kijavitast elvégzi, illetve az értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az
ajanlas részévé valik.

(3) A tanacs az () bekezdésben meghatirozott hibat a hatarozat, illetve az ajanlas
kihirdetésétdl szamitott harminc napon beliil kérelem hianyédban is kijavithatja.

36.§ (1) Ha a vallalkozas a tandcs ajanldasanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet - a fog-
yaszté nevének megjelolése nélkiil - jogosult a jogvita tartalmanak révid leirdsat és az eljaras
eredményét - legkorabban az ajanldsnak a véllalkozas részére tortént kézbesitésétél szami-
tott hatvan nap elteltével - nyilvanossagra hozni.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhat6 nyilvanossagra, ha a 34.§ (2) bekezdése
szerint annak hatalyon kiviil helyezését kérték, mindaddig, amig a birésag eljarasa jogerdsen
le nem zarult.

(3) Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazé hatdrozatat vagy a hatérozattal jovahagyo-
tt egyezséget a teljesitési hataridén belll nem hajtja végre, a fogyaszto kérheti a birdsagtol a
tandcs hatdrozatanak végrehajtasi zaradékkal torténé ellatasat.

(4) A birésag megtagadija a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18.§ (1) bekezdése
alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra.

(5) A fogyasztod a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazéd hatirozat
végrehajtasanak, illetve az ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol kételes értesiteni
a békéltetd testiiletet.

36/A.§ (1) A békélteté testiilet tevékenységérdl évente Gsszefoglald tijékoztatdt készit, és
azt a targyévet kovetd év janudr 3 1-éig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.
(2) A pénziigyi szolgiltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezésérdl a
békéltets testiilet kiilon osszefoglald tajékoztatot készit, amelyet a tirgyévet kovetd év
januar 31-éig megkiild a pénz-, téke- és biztositasi piac szabdlyozasaért felelés miniszternek,
valamint tajékoztatasul a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

36/B. § A békéltetd testiilet kozzéteheti annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az
eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszdlitas
ellenére nem tett az ligy érdemére vonatkozé - a 29. § (8) bekezdésében foglaltaknak

95



megfelel6 tartalmu - nyilatkozatot és a kitézott meghallgatason nem jelent meg, ilyen médon
megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a villalkozas figyelmét fel kell
hivni.

36/C.§ (1) A villalkozas a székhelye szerinti békéltetd testiiletnél vagy - valamennyi békéltetd
testiiletre kiterjedd hatéllyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamarandl irasban, visszavonasig
érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet, amelyben villalja, hogy a békéltetd testiileti
eljarasnak és egyezség hidnyaban az ilyen eljarasban hozott hatdrozatnak aldveti magat. Az
aldvetési nyilatkozatban a villalkozas kotelezettségvallaldsinak mértékét, illetve hatédlyat a
jogvita targyanak altala meghatarozott értékében vagy mas médon is korlatozhatja.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett aldvetési nyilatkozatokrol nyilvan-
tartast vezet.

(3) A békélteté testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezd villalkozasok nala
megtett aldvetési nyilatkozatairdl nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy a fogyasztéi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra tekin-
tettel kototte, hogy a viéllalkozés kereskedelmi kommunikécidjaban villalta, hogy a békélteté
testiileti eljarasnak és egyezség hianydban az ilyen eljardsban hozott hatarozatnak aldveti
magat, a villalkozast e nyilatkozata - az abban meghatirozott feltételekkel - koti az adott
eljarasban akkor is, ha nem tett az (|) bekezdés szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot. A
vallalkozas mentesiil e nyilatkozat kot&ereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a szerzédéskotésig a
vallaldssal azonos médon visszavonta.

37.§ (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat a torvény keretei
kozott szabadon allapithatja meg. A békéltetd testiilet eljarasi szabdlyzata nem lehet el-
lentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabdlyzat rendelkezéseivel.

(2) A békéltetd testiiletek az egységes gyakorlat kialakitdsa érdekében valamennyi békéltetd
testiilet képviselSjének részvételével az eljards egészére vagy egyes eljarasi kérdésekre
vonatkozoan orszagos eljarasi szabdlyzatot készithetnek, melyet az igazsiglgyért felel6s
miniszter hagy jova.

37/A. § (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter - a békélteté testiiletek dltal meg-
kiildott adatok alapjan - az dltala vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kévetkezdk
kozzétételérdl:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszdma, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhet&ségére,

b) hivatkozas a békéltets testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatirozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kdzzétett listdinak elérhet&ségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasira
vonatkozé torvényi rendelkezések révid, kdzérthetd bemutatdsaval elémozdité tdjékoztatas,
d) a 36/A.§ (I) bekezdésében meghatarozott 6sszefoglald tijékoztatdk,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatarozott
adatokat tartalmazé jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltets testiileteknél a 36/C.§ (1) bekezdése alapjan altalanos alaveté-
si nyilatkozatot tett viéllalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kozzétett jegyzékei,
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valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint koz-
zétett jegyzék elérhet&ségére, tovabba

g) a 37.§ szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan kézzé kell tenni a kévetkezéket:

a) a békéltetd testiiletek cime, telefonszdama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a
honlapjaik elérhet&ségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b)
pontja szerint kozzétett listdi elérhet8ségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési
nyilatkozatott tett véllalkozasok jegyzéke az aldvetés esetleges korlatozasanak megadasaval,
d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatas elérhetSségére, tovabba

e) a 37.§ szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3) A békéltets testiiletek honlapjan kézzé kell tenni a kovetkezéket:

a) a békéltetd testiilet cime, telefonszama és elektronikus levélcime,

b) a békélteté testiilet tagjainak a 23/A. §-ban meghatdrozott listdja,

c) hivatkozas a fogyasztévédelemért felel&s miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan
kozzétett, az (1) bekezdés c) pontja szerinti tajékoztatas elérhetSségére,

d) az orszagos eljarasi szabalyzat,

e) a békéltetS testiilet eljarasi szabalyzata,

f) a békéltetd testiilet 36/A. § szerinti 6sszefoglald tajékoztatdi,

g) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozo vallalkozdsoknak a 36/B. §-ban meghatirozott
adatokat tartalmazo jegyzéke,

h) a békéltetd testiiletnél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
véllalkozasok jegyzéke az aldvetés esetleges korldtozasinak megadasaval,

i) hivatkozas az egyes békéltets testiileteknél a 36/C. § (I) bekezdése alapjan dltalanos
alavetési nyilatkozatot tett vallalkozasoknak a fogyasztévédelemért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés f) pontja szerinti jegyzék, vala-
mint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2) bekezdés c) pontja szerint kézzétett
jegyzék elérhet&ségére.

38. § (I) A pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztoi
jogvitak esetén a 20. §-ban, a 25-36. §-ban, valamint a 36/B. §-ban foglalt rendelkezéseket az e
§-ban és a 38/A. §-ban meghatdrozott eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) E §, valamint a 38/A-38/C. § alkalmazasaban

a) hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita az olyan fogyasztdi jogvita, amelyben az érintett fo-
gyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye Magyarorszagon van, illetve a villalkozds Mag-
yarorszagon letelepedett, mig a jogvitaban érintett masik fél letelepedési helye, illetve lakdhe-
lye vagy tartézkodasi helye az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szold megéllapodasban részes
mas allamban (a tovabbiakban: mas EGT-allam) van,

b) pénziigyi szolgaltatasi tevékenység alatt a mas EGT-dllamban székhellyel rendelkezé val-
lalkozasnak az I.§ (2) bekezdésében emlitetteknek megfelel6 tevékenységét is érteni kell.
(3) Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita es-
etén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mékodd békéltetd
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testilet illetékes (a tovabbiakban:a FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet).

(4) A Magyarorszagon lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztd és mas EGT-
allamban letelepedett villalkozas kozotti, pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggd
fogyasztoi jogvitaban az eljards meginditasanak az is feltétele, hogy a vallalkozds az adott
jogvitaban a békéltetd testiilet eljardsanak aldvesse magat és a békéltetd testiilet dontését
magara nézve kotelezének ismerje el.

(5) Ha a (4) bekezdés szerinti esetben az eljaras meginditasanak feltétele nem all fenn,a FIN-
Net-ben résztvevé békéltets testiilet

a) tajékoztatja a fogyasztdt a jogvita tekintetében az eljardsra hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé, a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési férumrol,
valamint az annak eljdrdsira vonatkozé sajatos szabalyokrol, igy kiiléndsen a vallalkozéssal
valé el6zetes egyeztetés sziikségességérdl és az adott esetben az eljards meginditdsara el&irt
hataridékrdl, tovabba

b) a fogyaszténak a FIN-Net-ben hasznalt formanyomtatvianyon rogzitett kérelmét - a fo-
gyasztd kérésére - tovabbitja az eljarasra hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-
Net-ben résztvevé mas EGT-allambeli alternativ vitarendezési forumhoz.

38/A.§ (1) Az eljaras irasban torténik, az elndk azonban, a korilmények mérlegelése alapjin
kezdeményezheti meghallgatas tartasat. A meghallgatas tartdsahoz mindkét fél hozzajarulasat
be kell szerezni.

(2) Ha az elnok az (1) bekezdés szerint meghallgatas tartisat nem kezdeményezi, a 29. §
(5) bekezdés szerinti értesités a meghallgatds id6pontja helyett a feleknek az eljaras meg-
inditdsarol valo tajékoztatasat tartalmazza. Meghallgatds tartasdnak kezdeményezése esetén
az értesitésben erre a tényre és a felek hozzajarulasanak sziikségességére kell felhivni a
figyelmet.

(3) Ha az elnék az (1) bekezdés szerint meghallgatas tartdsit nem kezdeményezte, az eljaré
tandcs a kérelem megalapozottsaginak megallapitasa érdekében a felektd| hataridé t6zésével
irasbeli tajékoztatast vagy dokumentum rendelkezésre bocsatasat kérheti. A felek nyilatko-
zatait, allaspontjat az ellenérdekd féllel kozolni kell, s lehetdséget kell adni szamara az ezzel
kapcsolatos dllaspontja kifejtésére.

(4) A békéltetd testiilet - a fogyaszto kérésére - koteles azon a nyelven eljarni és hatarozatat
hiteles masolatban azon a nyelven meghozni, amely a jogvitaval érintett szerz6dés nyelve,
illetve amely a jogvitaval érintett véllalkozas és a fogyasztd kozotti kommunikacié nyelve. Az
ezzel 6sszefiiggé forditasi koltség az eljaras koltségének tekintendé.

(5) A 25.§ (3) bekezdésében meghatarozott esetben egyediil eljard testiileti tagként csak az
jelolhetd ki, aki - a 25. § (4) bekezdésben meghatirozott kdvetelmény mellett - a jogvita jel-
legének megfeleld végzettséggel és szakismerettel rendelkezik.

(6) Az eljarasi hataridé indokolt esetben kilencven nappal hosszabbithaté meg.

(7) Ha az elnok az (1) bekezdés szerint meghallgatds tartasat nem kezdeményezte, a 33. §
(5) bekezdése nem alkalmazhaté. A tandcs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatalat
kovetéen haladéktalanul meg kell kiildeni a feleknek.

38/B.§ (1) A FIN-Net-ben résztvevs békéltetd testiilet koteles barki kérésére haladéktalanul,
irasban vagy mas megfelelé formaban tajékoztatast adni - a 26/A. §-ban meghatirozottakon tul -
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a) a FIN-Net mékodésérdl, tovabba

b) a pénziigyi szolgiltatasi tevékenységgel Osszefiiggd hataron atnydld fogyasztoi jogvita
elbirdlasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezd, a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-
allambeli alternativ vitarendezési forumrol és annak eljarasarol.

(2) A FIN-Net-ben résztvevé békéltets testiilet a pénziigyi szolgiltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita elbirdlasara hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé,a FIN-Net-ben résztvevé mas EGT-dllambeli alternativ vitarendezési férum meg-
keresésére tajékoztatast ad azadottjogvitaval Gsszefiiggé magyar jogszabalyi rendelkezésekrél.
(3) A FIN-Net-ben résztvevé békéltets testiilet a pénzilgyi szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvitak rendezésével Gsszefiiggd tevékenységérdl
kilon 6sszefoglald tdjékoztatdt készit, és azt a targyévet kdvetd év januar 31-éig megkiildi a
pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszternek, valamint tajékoztatasul a
fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

(4) A FIN-Net-ben résztvevd békéltetd testiilet koteles tevékenységére vonatkozédan az
Eurdpai Bizottsag felé a Bizottsag dltal kidolgozott formanyomtatvanyon tajékoztatast adni.

38/C.§ (1) A pénz-, téke- és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter az altala veze-
tett minisztérium honlapjan gondoskodik a kévetkezdk kozzétételérdl:

a) a 36/A. § (2) bekezdésében meghatirozott osszefoglalé tajékoztatok,

b) a FIN-Net-ben résztvevé békéltetd testiilet cime, telefonszama, elektronikus levélcime,
valamint a honlapjanak elérhet&ségére utalé hivatkozas,

c) a 38/B. § (3) bekezdésében meghatarozott osszefoglaléd tijékoztatdk,

d) a 38/B.§ (1) bekezdés a) pontja szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését elémozditod
tajékoztatds, valamint

e) hivatkozas a fogyasztd kérelmének elterjesztése céljabdl a FIN-Net honlapjan kozzétett
formanyomtatvany elérhetdségére.

(2) A FIN-Net-ben résztvevé békéltets testiilet honlapjan a 37/A.§ (3) bekezdésében meg-
hatdrozottakon tul kézzé kell tenni a békéltetd testiilet 38/B. § (3) bekezdése szerinti 6ssze-
foglalé tajékoztatdit, és hivatkozast kell elhelyezni a pénz-, téke- és biztositasi piac szabaly-
ozasaért felelés miniszter dltal vezetett minisztérium honlapjan koézzétett, az (1) bekezdés
d) pontja szerinti tajékoztatds, valamint a fogyaszté kérelmének el6terjesztése céljabdl a
FIN-Net honlapjan kozzétett formanyomtatvany elérhetdségére.

Keresetinditas

39.§ (1) Az ellen, akinek jogszabdlyba (itk6zé tevékenysége a fogyasztok széles korét érin-
ti vagy jelentds nagysagu hatranyt okoz, a fogyasztovédelmi hatdsag, a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellaitd tarsadalmi szervezet vagy az ligyész pert indithat a fogyasztok széles
korének védelme, illetdleg a jelent&s nagysagu hatrany kikiiszobolése érdekében. llyen per
akkor is indithatd, ha a sérelmet szenvedett fogyasztok személye nem dllapithatd meg.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott kereset a jogsértés bekovetkezését kovetd egy éven
beliil nydjthaté be.

(3) A birdsag az itéletben feljogosithatja az igény érvényesitSjét, hogy a jogsértd koltségére
az itéletet orszdgos napilapban kozzétegye.
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(4) A jogsértS koteles a sérelmet szenvedett fogyasztd igényét az itéletnek megfelelSen
kielégiteni. Ez nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy a jogsértével szemben a polgari jog
szabdlyai szerint igényét érvényesitse.

(5) A keresetinditasi jog az (1)-(4) bekezdésben meghatdrozottak szerint megilleti azokat az
Eurdpai Gazdasagi Térség barmely allamanak joga alapjan létrejott feljogositott egységeket
az altaluk védett fogyasztoi érdekek védelme korében, amelyek a 2009/22/EK europai par-
lamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban
kozzétett jegyzéken szerepelnek, feltéve, hogy a keresetben érvényesitett igény a 2009/22/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv I. mellékletében felsorolt kozésségi jogi ren-
delkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésén alapul.

MASODIK RESZ

A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZAT]I
ES ERDEK-KEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE

VII. Fejezet
A fogyasztovédelem éllami intézményrendszere

39/A. § A Kormany - a tudatos fogyasztdi magatartas és dontéshozatal kultirajanak fe-
jlesztése, a fogyasztok minél magasabb szinvonalt és tisztességes kiszolgaldsa, a fogyasztok
biztonsagat és tajékozott dontését elémozditd, fogyasztdbarat kereskedelmi gyakorlatok
kialakitasa, a vallalkozasok és fogyasztdk, illetve e szereplék és a fogyasztévédelemmel
Osszefiiggd allami feladatot elldté hatosagok kozotti kapesolatok javitdsa, a kiszamithato,
kovetkezetes és egységes hatdsdgi jogalkalmazds erésitése, a véllalkozdsok Onszabalyozasi
gyakorlata megerdsitésének elSsegitése céljabdl - 6sztonzi az orszagos gazdasagi kamarak,
a vallalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei, a fogyasztoi érdekek képviseletét el-
laté tarsadalmi szervezetek, valamint a fogyasztévédelemmel Gsszefiiggd édllami feladatot el-
latd hatosagok koézds megegyezésén alapuld, a kovetendd elveket és legjobb gyakorlatokat
rogzité nyilatkozat létrehozasat.

40.§ (1) A fogyasztovédelemért felel6s miniszter

a) kidolgozza és jovahagyasra a Kormany elé terjeszti a fogyasztovédelmi politika kon-
cepcidjat, javaslatot tesz a megvaldsitas szervezeti és intézményi feltételeire,

b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése
érdekében.

(2) A koncepcidnak tartalmaznia kell:

a) az elérni kivant fogyasztévédelmi célokat,

b) a célok érdekében végrehajtandd feladatokat, azok megvalositasanak sorrendjét és
hatdridejét,

c) a kitézott célok megvalositasinak eszkozeit, ideértve a pénziigyi igények megjelolését is.
(3) A koncepcioban foglaltakat a gazdasagpolitikai dontések kialakitasa, tovabba a nemzet-
gazdasdg barmely agaban megvaldsuld végrehajtasi tevékenység soran érvényre kell juttatni.
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41. § A fogyasztovédelemért felel6s miniszter az dllami szervekhez cimzett, jogszabaly vagy
kozvetleniil alkalmazandé eurdpai unios jogi aktus vallalkozas szamara fogyasztéval szembe-
ni kotelezettséget megallapitoé rendelkezésének megsértése miatti fogyasztoi beadvanyokat
fogadd, azokat a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsaghoz tovabbitd, valamint a
fogyasztokat a rendelkezésre allo eljarasi lehet&ségekrél tdjékoztatd telefonon, illetve ele-
ktronikusan is elérhetd allami tigyfélszolgalatot mékodtet.

42-43.§
Egylittm&kodés az Eurdpai Gazdasagi Térség allamainak fogyasztovédelmi hatdsagaival

43/A.§ (1) A fogyasztovédelmi hatdsag latja el a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet végrehajtasat a kovetkezé irdnyelveket étiiltetd tagillami jogszabalyokba iitk6zé
Eurépai K6zosségen beliili jogsértések tekintetében:

a) az lzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo 85/577/
EGK tanacsi iranyelv,

b) a fogyasztoi hitelre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
kozelitésérdl szold - a 90/88/EGK tanacsi irdnyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti
és tanacsi iranyelvvel moédositott - 87/102/EGK tandcsi iranyely,

c) a szervezett utazasi formakrol szol6 90/3 14/EGK tanacsi iranyelv,

d) a fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
93/13/EGK tandcsi iranyelyv,

e) az ingatlanok idében megosztott haszndlati joganak megszerzésére iranyul6 szerzédések
egyes szempontjai vonatkozisaban a fogyasztdk védelmérél szolo 94/47/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyely,

f) a tavollevdk kozott kotott szerzddések esetén a fogyasztdk védelmérél szolo - a 2002/65/
EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott - 97/7/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyely,

g) a fogyasztok szamdra kinalt termékek dranak feltiintetésével kapcsolatos
fogyasztovédelemrdl szol6 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyely,

h) a fogyasztasi cikkek adésvételének és a kapcsolddé jotallasnak egyes vonatkozasairol szolo
1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyely,

i) a belsé piacon az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok, kiilénésen az ele-
ktronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl sz6l6 2000/3 I/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv 5. és 10-11. cikke,

j) az emberi felhasznalasra szant gydgyszerek kozosségi kodexérdl szolo 2001/83/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelv - 2004/27/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel moé-
dositott - 86-100. cikke,

k) a belsé piacon az iizleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairdl szold 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag latja el - sziikség szerint a légikozlekedési hatosag megkeresésév-
el - a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet végrehajtasat a visszautasitott be-
szallas és légijaratok torlése vagy hosszl késése esetén az utasoknak nyujtandé kdrtalanitas és
segitség kozos szabalyainak megallapitasardl szolo 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendelet rendelkezéseibe (itk6z6é Europai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében.
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(3) A fogyasztovédelmi hatdsag végzi a Magyar Koztarsasagban - sszekotd hivatalként - a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet végrehajtasanak 6sszehangolasat.

(4) A kolcsonos jogsegély soran a fogyasztovédelmi hatosag a - 2008/282/EK bizottsagi
hatdrozattal médositott - 2007/76/EK bizottsagi hatarozatnak megfelelGen jar el.

43/B. § A 2006/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet 5. cikkének (1) bekezdése,
16. cikkének (I) bekezdése, valamint 17. cikkének (1) bekezdése szerinti értesitési
kotelezettségek, tovabbd a 21. cikkének (2) bekezdése szerinti jelentéstételi kotelezettség
végrehajtasarol a fogyasztovédelemért felelés miniszter gondoskodik.

VIII. Fejezet
A helyi 6nkormanyzatok szerepe

44.§ (1) A helyi 6nkormanyzatok képvisel6-testiiletei

a) segithetik a fogyasztdk onszervezédéseit, timogathatjik a fogyasztdvédelmi tarsadalmi
szervezetek helyi érdekérvényesitd tevékenységét,

b)

c) a lakossag igényeitdl figgben fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mékodtethetnek.

2
IX. Fejezet
A fogyasztoi érdekek képviseletét elldtéd tarsadalmi szervezetek

45.§ (1) Az allam és a helyi 6nkormanyzatok elémozditjak és tamogatjik a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek arra irdnyuld tevékenységét, hogy

a) érdekfeltaréo munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogain-
ak érvényesitését, ennek keretében feltarjak a fogyasztdi problémakat, értékeljék a fogyasz-
téi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzédési feltétele-
ket,

c) képviseljék a fogyasztdkat az érdekegyeztets fébrumokon és testiiletekben,

d) eljarast, vizsgilatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-mddositast kez-
deményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztdi érdekek érvényesitése vagy védelme
érdekében,

f) kozremékodjenek a fogyasztévédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék an-
nak érvényesiilését,

g) a fogyasztdk tajékoztatasat szolgald és jogérvényesitésiiket eldsegité tandcsadod irodakat
és a fogyasztok tajékoztatasat szolgald informacios rendszert mékodtessenek,

h) a tudatos fogyasztdi magatartds el6segitése és a fogyasztok tijékozottsiganak javitdsa
érdekében fogyasztovédelmi oktatast és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,
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i) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvinossagra hozatalaval tajékoztassék a kbzvéleményt,
j) a fogyasztdi érdekek védelme céljabdl részt vegyenek a nemzetkdzi szervezetek
tevékenységében,

k) kézremékodjenek a nemzeti szabvanyositdsban a Magyar Szabvanyiigyi Testiilet szervein
keresztiil.

)

(3) Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szold térvényben gondoskodik a fogyasztoi
érdekek képviseletét elldtd tarsadalmi szervezetek tdmogatasarol.

X. Fejezet
A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa

45/A.§ (1) A fogyasztdvédelmi hatosag ellendrzi az e torvényben és - a szerzédés létrejot-
tére, érvényességére, joghatdsaira és megszénésére vonatkozé rendelkezések kivételével - a
végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasit, és eljar azok meg-
sértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi a kiilén jogszabilyban fogyasztovédelmi ren-
delkezésként meghatarozott rendelkezések betartasat, és - ha a fogyasztokkal szembeni tisz-
tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 térvény eltéréen nem rendelkezik - eljar
azok megsértése esetén.

(3) Az (l) és (2) bekezdésben meghatirozott rendelkezéseken tul, ha kilon térvény vagy
kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a fogyasztévédelmi hatésag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara valo értékesitésére,

b) a fogyasztoknak forgalmazott termék min&ségére, Osszetételére, csomagoldsara,
megfelelGségértékelésére, megfelelSségi jeldlésére,

c) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy
egyébként kotelez6en megallapitott drara,

d) a fogyasztoi panaszok intézésére,

e) a fogyasztdi szerz8dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotdllasi igények intézésére,
f) a termék forgalmazasa vagy szolgdltatas nydjtasa soran az egyenlé banasmod kovet-
elményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasdra vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.

45/B. § A fogyasztovédelmi hatosag ellenérzi a fogyasztoi szerzédés megkotésénél alkalma-
zott vagy e célbdl nyilvanosan megismerhetévé tett altaldnos szerzédési feltételeket abban
a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszem&ség és tisztesség kdvetelményébe
Utkozben a szerzdéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fog-
yaszté hatranyara megallapito feltételt.

46.§ (1) A fogyasztdvédelmi hatdsag eljarasa soran - e torvény eltéré rendelkezése hianyaban

- a kozigazgatasi hatosdgi eljaras altalanos szabdlyairdl sz6l6 torvény rendelkezéseit kell al-
kalmazni.
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(2) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban az altaluk védett fogyasztoéi érdekek védelme
korében az uigyfél jogai illetik meg

a) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezeteket, illetve

b) a 43/A.§ (1) bekezdés a)-c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket, tovabba
a 2006/123/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetS jogszabalyi rendelkezések
megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely mas dllamanak joga alap-
jan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek a 2009/22/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 4. cikk (3) bekezdése alapjan az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban kozzétett
jegyzéken szerepelnek.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven tul
nem indithaté meg. Ha a jogsértd magatartas folyamatos, a hataridé a magatartas abbahagya-
sakor kezdédik. Ha a jogsérté magatartas azzal valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy
allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdédik el, amig ez a helyzet vagy
allapot fennall.

47. § (1) Ha a fogyasztévédelmi hatosag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)-(3)
bekezdésében meghatirozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset Osszes
korilményeinek - igy kiilondsen a jogsértés sulyanak, a jogsérté allapot idétartamanak, a
jogsérté magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elény - figyelembev-
ételével és az aranyossag kovetelményének szem elStt tartdsaval az alabbi jogkovetkez-
ményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsérté allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsérté magatartas tovabbi folytatasat,

c) hataridé t&zésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a villalkozast
azzal, hogy az a hibak, hidanyossdgok megsziintetése érdekében tett intézkedésérdl koteles
értesiteni a fogyasztovédelmi hatdsagot,

d) a jogszerd allapot helyreillitasaig feltételhez kotheti vagy megtilthatja az aru forgalmazasit,
illetve értékesitését,

e) elrendelheti a fogyaszto életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék forgalombol
valé kivondsat vagy visszahivasit,

f) elrendelheti a fogyasztd életére, egészségére, testi épségére veszélyes termék megsem-
misitését a kornyezetvédelmi szempontok figyelembevételével,

g) a jogszerd allapot helyreidllitasdig terjed6 idétartamra elrendelheti a jogsértéssel érintett
Uzlet ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének, egészségének
védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében
sziikséges,

h) a 16/A.§ (1)-(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megal-
lapitasatdl szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az alkoholtartalmd ital, a dohanytermék,
illetve a szexudlis termék forgalmazasit, e rendelkezések ismételt megsértése esetén pedig
elrendelheti a jogsértéssel érintett uzlet legfelijebb harminc nap idétartamra térténd idei-
glenes bezdrasat, illetve

i) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(2) Kiilon jogszabaly az abban meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése es-
etére tovabbi jogkovetkezményeket hatarozhat meg.
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(3) Az (1) és (2) bekezdés szerinti jogk&vetkezmények egylittesen is megallapithatok.

(4) Az (1) bekezdés alkalmazasaban a jogsértés sulyat kiilonosen a jogsértéssel érintett fog-
yasztok szdma, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd magatartas kiterjedtsége,a jogsértéssel
érintett druk értéke, valamint az alapozhatja meg, hogy a vallalkozas tevékenységét az annak
megkezdéséhez és folytatasahoz jogszabalyban el8irt egyéb feltételekkel végzi-e.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal hely-
ett hatdsagi szerzédést kothet azzal az ugyféllel, aki villalja, hogy felhagy a jogsérté maga-
tartassal, és magatartasat a hatdsagi szerz6désben meghatdrozott médon hozza dsszhangba
a 45/A. § (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezésekkel.

(6) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi
hatosaggal hatosagi szerzédést kotd tigyféllel szemben a szerzédésben megallapitott teljesité-
si hataridén beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése érdekében a szerzédés
megkotésére sor kerdiilt.

(7) A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmények alka-
Imazasanak elveirél a fogyasztdvédelmi hatdsag szamdra normativ utasitast ad ki. Az utasitas
tervezetérd| a jogszabalyok el6készitésére vonatkozé szabalyok megfelelé alkalmazdsaval a
miniszter konzultaciot folytat a villalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezeteivel és a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetekkel. Az utasitast a Magyar Ko-
zlényben kozzé kell tenni.

(8) A fogyasztovédelmi hatdsag az (1) bekezdés d), g), illetve h) pontja szerinti jogk&vetkez-
mény megdllapitdsarol szol6 dontését kozli az lizlet mékddési engedélyét kiado kereskedel-
mi hatosaggal.

(9) A hatdsagi ellenérzés, illetve a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran a vallalkozas
koteles kozolni a tevékenységével kapcsolatos - az ellendrzés lefolytatasdhoz, illetve az érde-
mi dontéshez sziikséges - adatokat a nyilvanos vagy valamely hatésag, birosag vagy a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartdsaban szereplé adatok
kivételével.

(10) A fogyasztovédelmi hatosag - jegyzSkonyv felvétele mellett - jogosult minta és ellen-
minta vételére a termék biztonsigossdganak, minéségének, illetve Gsszetételének vizsgilata
céljabdl. A minta koltségét is tartalmazé mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve
az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(1'1) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felelds vallalkozas viseli, ha a
minta az elSirt kévetelményeknek nem felel meg.

(12) A fogyasztévédelmi hatosag termék vagy szolgiltatas tekintetében probavasarlast
végezhet.

47/A. § (1) A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatosig kozremokodd személyt vehet
igénybe.

(2) A kozremdkods személy részére a kozremdkodést igénybe vevé fogyasztovédelmi
hatésag megbizoélevelet allit ki, amely tartalmazza a kdzremékodé személy nevét, tovabba
azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipusu ellendrzésben vehet részt.

(3) A kdzrem6kodé személyre az ligyintézére vonatkozo kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.
(4) Prébavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatdsag az ellenérzési jogosultsagat a probavasar-
las befejezésekor igazolja.

(5) Termék proébavasarlasat kovetéen az ellendrzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas
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képviseletében eljaré személy a termék visszavétele mellett koteles annak arat visszatériteni.
(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatds dija eljarasi koltség,amelyet a jogsértésért
felelés vallalkozas visel, ha a szolgaltatas az elirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B.§

47/C.§ (1) A birsag 6sszege 15 ezer forinttdl

a) a szamvitelrdl szél6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szt.) hatélya ald tartozo, 100
millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezé villalkozas esetében a villa-
Ikozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 100 millié forintig, illetve a fogyasz-
tok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozd jogsértés esetén legfeljebb 2 milliard forintig,
b) az a) pont hatdlya ala nem tartozé villalkozas esetében 500 ezer forintig, illetve a fogyasz-
tok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, tovabba a fogyasztok
széles korének jelentds vagyoni hatranyt okozé jogsértés esetén a vallalkozds éves nettd
arbevételének 5%-aig, az Szt. hatdlya ala nem tartozo vallalkozas esetén 5 millié forintig
terjedhet.

(2) Az (1) bekezdés szerinti nettd arbevételt a jogsértést megallapitd hatarozat meghozatalat
megel6z6 Uzleti évre vonatkozoé éves beszamold vagy az egyszerdsitett éves beszamold (a
tovabbiakban egylitt: beszamold) szerinti nett6 arbevétel alapjan kell meghatirozni. Ha a val-
lalkozas mékodési ideje egy évnél révidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a villa-
Ikozasnak a jogsértést megallapité hatdrozat meghozataldt megel6z9 (izleti évben elért nettéd
arbevételérél nem dll rendelkezésre hitelesnek tekinthet$ informacid, a birsag minimalis és
maximalis 6sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezdrt iizleti év netto drbevétele
az irdnyadé. Beszdmoléval még nem rendelkezé, Gjonnan alapitott véllalkozas esetében az
eljaras meginditdsanak évére vonatkozé (zleti tervet, ennek hidnyaban a véllalkozas altal a
hatosag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kézbensé mérleg készitésére vonatkozd szabilyai
szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott netté arbevételt
kell figyelembe venni.

(3) Az (1) bekezdés alkalmazisaban a nettd arbevétel meghatirozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatdsi tevékenységbdl adodo

aa) nettd arbevétel, valamint

pénziigyi mé&veletek bevételeinek,

b) arutbzsdei szolgaltatod esetén az arutdzsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adédo

ba) nettd arbevétel, valamint

bb) pénziigyi méveletek bevételeinek

Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(4) Ha a vallalkozés a beszamoldban az adatokat devizaban adja meg, a forintra torténé at-
szamitaskor a Magyar Nemzeti Bank dltal megéllapitott, a vallalkozas iizleti évének lezdrasa-
kor - Gjonnan alapitott véllalkozds esetén a targyévet megel6z8 év utolsé napjan - érvényes
hivatalos devizairfolyamot kell alkalmazni.

(5) A fogyasztévédelmi hatosdg minden esetben birsagot szab ki, ha

a) a fogyasztévédelmi hatdsagnak a jogsértést megdllapitd jogerds hatarozataban a vallalkozas
szamdra elSirt kotelezettség teljesitésére megallapitott hatdrnap elteltét, illetve hataridd
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lejartat kovetd hat hénapon beliil a véllalkozas - amennyiben a jogsértést telephelyen kévet-
ték el, ugyanazon telephelyen - ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,
b) a jogsértés a fogyasztok életét, testi épségét, egészségét sérti vagy veszélyezteti, vagy a
fogyasztok széles korét érinti, tovabba

c) a tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek védelmét célzé jogszabalyi ren-
delkezés megsértésére keriilt sor.

48.§ (1)-(2)

(3) A birsag a (4)-(5) bekezdésben foglalt eltéréssel a kozponti koltségvetés bevétele. A
birsdgot a fogyasztovédelmi hatdsag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag dltal

a) a dohanytermékek forgalmazasdra vonatkozé szabdlyok megsértése miatt kiszabott birsag 50%-a,
b) a tdrsadalombiztositasi timogatassal rendelhetd gydgyszerek és gyogyaszati segédesz-
kozok jogsértd reklamozasa miatt kiszabott birsag 20%-a

képezi a kdzponti koltségvetés bevételét.

(5) A fogyasztévédelmi hatosdg dltal

a) a mésorszolgaltatoval szemben jogsértd reklam miatt kiszabott birsag,

b) a tankonyvkiadasra és -forgalmazasra vonatkozé el6irdsok megsértése miatt kiszabott
birsag

nem képezi a kozponti koltségvetés bevételét.

(6) A jogerésen kiszabott birsig meg nem fizetése esetén a kiszabott Osszeget késedel-
mi potlék terheli, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban
érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi potlék
adék modjara behajtandé koztartozas.

(7) A (3) és a (4) bekezdés szerinti kdzponti koltségvetési bevételnek a Kormany altal e
torvény végrehajtasara kiadott rendeletben meghatarozott részét a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellato tarsadalmi szervezetek tamogatasara kell forditani.

49. § (1) A fogyasztovédelmi hatosag az ligydonté hatarozatanak meghozatalaig terjedd
idétartamra fellebbezésre tekintet nélkil végrehajthatd végzésében elrendelheti a 47.§ (1)
bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasanak valoszindsithetsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését
a fogyasztdvédelmi hatdsag soron kiviil hozza meg.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag elsé foka hatarozatat az alabbi esetekben, illetve okokbdl is
fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatonak nyilvanithatja

a) a 47.§ (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkovetkezmény megillapitasa esetén,

b) kérnyezetvédelmi okbdl,

c) a fogyasztok testi épségének, egészségének védelme érdekében, tovabba

d) a fogyasztok széles korét érinté karral fenyegetd veszély elharitasa érdekében.

(3) Az (I) bekezdés szerinti végzés ellen 6nall6 fellebbezésnek van helye.

50. § A birdsag a fogyasztovédelmi hatdsag hatdrozatat megvaltoztathatja.

51.§ (1) A fogyasztovédelmi hatosag hatarozatat - jogorvoslatra tekintet nélkiil - kézzéteszi,
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ha

a) a hatarozat fellebbezésre tekintet nélkiil torténd végrehajtasat rendelte el a 49. § (2)
bekezdése alapjan,

b) a hatarozathozatalra azért keriilt sor, mert a fogyasztévédelmi hatosag az 55. § (1)
bekezdésének a) pontja alapjan kiadott kormanyrendelet szerinti eljardsa soran megillapitja,
hogy a vizsgalt termék nem felel meg a biztonsagossagi kovetelményeknek, vagy

c) a jogsértéssel érintett izlet ideiglenes bezdrasat vagy az aru forgalmazasanak, illetve
értékesitésének megtiltasit rendelte el.

(2) A fogyasztovédelmi hatdsag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3) A fogyasztdvédelmi hatosdg jogerds hatarozatat kézzéteszi.

(4) A dontés kozzététele a fogyasztdvédelmi hatdsag honlapjan, tovabba - amennyiben sziik-
séges - a fogyasztdvédelmi hatdsag dltal célszerének tartott egyéb modon torténik. A koz-
zétett dontésrdl a fogyasztovédelmi hatdsig a nemzeti hirligynokséget is tajékoztathatja.
(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

c) a jogerd bedlltara vagy annak hidnyara torténé utalast,

d) az eljaré hatdsiag megnevezését,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsértd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megillapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjelolését,

i) a dontés rendelkezd részét, ide nem értve jogerés dontés esetén a jogorvoslatrél szolo
rendelkezést, valamint

j) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6) A fogyasztdvédelmi hatdsag a jogorvoslat sordn hozott és a kozzétett dontés érdemében
valtozast eredményezé hatdsagi dontés vagy birdsagi hatirozat tudomasara jutdsakor - a
dontés kozzétételével megegyezd modon - kdzzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozé (5) bekezdés szerinti informacidkat,

b) a jogorvoslat soran hozott hatosdgi dontést vagy birdsagi hatdrozatot, annak révid in-
dokolasat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informaciokat a
kozzétételtdl szamitott hat hénap elteltével honlapjardl eltavolitja.

(8) A hatosag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatdsagi dontések és birdsagi hataroza-
tok kozott a dokumentumok sz6vegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként
megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A.§ (1) A fogyasztovédelmi hatdsag az dltala a 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanac-
si rendelet végrehajtasa keretében kotott hatdsagi szerzédésrdl kézleményt tesz kézzé hon-
lapjan, tovabbd - amennyiben sziikséges -, az ltala célszerének tartott egyéb moédon.

(2) Az (I) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a) az 51.§ (5) bekezdésének a)-b) és d)-f) pontjaiban foglaltakat,

b) a koézérdek védelmében torténé megallapodaskotés tényét,
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c) a kotelezettségvallalas tartalmat kézérthetéen Osszefoglalva, valamint
d) az arra vonatkozo figyelemfelhivast,hogy a hatdsagi szerzédés a hatdsagnal megtekinthetd.

HARMADIK RESZ
ZARO RENDELKEZESEK
Hatalybalépés

52.§ (1) Ez a torvény 1998. marcius |-jén Iép hatalyba.
(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar |-jétdl kell alkalmazni.

53.§
54.§
Felhatalmazas

55.§ (1) Felhatalmazast kap a Kormany, hogy

a) e torvény Il. fejezetének végrehajtasira, valamint a megjelenésiikben masnak latszé és
ezaltal a fogyasztd egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetd termékek forgalmazasara és
ellendrzésére, tovabbd az alkalmazhaté jogkovetkezményekre,

b) a mintavételi koltség, tovabba a laboratdriumi, illetve az egyéb vizsgalatok koltségének
mértékére és megfizetésére,

c) az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulé szerzédésekre,
valamint az ezzel Osszefiiggd reklamra,

d) az izleten kiviil fogyasztoval kotott szerzédésekre,

e) a tavollevék kozott létrejott szerzédésekre,

f) a fogyasztovédelmi hatdsag altal kiszabott birsagok befizetésére és felhasznalasara, valamint
a kiilon jogszabalyok alapjan az eljaré hatésagot megilletd eljarasi koltség felhasznalasara,
tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek a fogyasz-
tévédelmi birsdg meghatdrozott aranydban térténé tdmogatasara,

g) a békéltetd testiileti tagok dijazasara,

h) a fogyasztévédelmi hatosag vagy hatosagok kijelolésére, feladat- és hataskorére,

i) a békéltetd testileti tagok kijelolésére, valamint a 21. § (4) bekezdés b) pontjaban emlitett
végzettségre és szakismeretre,

j) @ 2009/22/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv 4. cikk (2) bekezdésének végrehajtasa
céljabdl a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezeteknek az iranyelv 4. cikk
(3) bekezdésében meghatarozott jegyzékre valo felkerilése céljabol lefolytatandé eljarasra,
k) az Eurdpai Fogyasztoi Kézpontok Haldzataban valoé részvételre

[)vonatkozd részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.

2

56. § Felhatalmazast kapnak az agazati iranyitasért felelés miniszterek, hogy a feladat- és

109



hatdskoriikbe tartozd termékek forgalmazasara alkalmazandé kovetelményeket, biz-
tonsagossagi elSirdsokat, cimkézésre vonatkozd kiilon el8irdsokat, az egyes termékek
megfelelGségértékelésének modjat, valamint a megfelel6ségi tanusitvanyokat kiadd sz-
ervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kére meghatdrozasanak szabdlyait rendelettel
meghatdrozzak.

56/A.§ (1)

(2) Felhatalmazast kap az agrarpolitikaért felelés miniszter,hogy a fogyasztovédelemért felelés
miniszterrel, a kereskedelemért felel&s miniszterrel, valamint az egészségligyért felelés min-
iszterrel egyetértésben a dohanytermékek eléallitisanak, forgalmazasanak és ellenérzésének
a jovedéki torvény szabalyozasi korébe nem tartozoé feltételeit rendeletben meghatarozza.
(3) Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelés miniszter - hogy az érdekelt miniszter-
rel egyetértésben - rendeletben dllapitsa meg a kizdrolag hasznélati és kezelési itmutatéval
egyiitt forgalmazhaté termékek korét.

(4) Felhatalmazast kap az ipariigyekért felel6s miniszter és a fogyasztovédelemért felelGs
miniszter, hogy a kiilon jogszabdlyban meghatarozott termékek (termékkorok) hasznalati és

kezelési Gtmutatojanak tartalmara részletes szabdlyokat egyiittes rendeletben allapitson meg.

(5) Felhatalmazast kap a kereskedelemért és a fogyasztdvédelemért felelés miniszter, hogy a
fogyasztoknak megvételre kindlt termékek ara és egységdra, illetve szolgaltatdsok dija feltiin-
tetésének részletes szabalyait egyiittes rendeletben allapitsa meg.

56/B. § Az igazsagiigyért felel&s miniszter az dltala vezetett minisztérium honlapjan tijékoz-
tato jelleggel kozli a 39.§ (5) bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint
a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b) pontjaban meghatirozott
unios jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

Az Eurépai Unio joganak valé megfelelés

57.§ (1) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusoknak valé megfelelést szolgilja:

a)

b) az Eurépai Parlament és a Tanics 98/6/EK iranyelve (1998. februar 16.) a fogyasztok
szamara kinalt termékek dranak feltlintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl [a 2. § m)
és n) pontja,a 14.§ (1)-(3), (5) és (6) bek., az 56/A. § (5) bekezdésében adott felhatalmazas
alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyiitt];

c) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2009/22/EK iranyelve (2009. aprilis 23.) a fogyasztoi
érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyulé eljarasokrdl [a 39.§ (3)
és (5) bekezdése,a 46.§ (2) bekezdés b) pontja,a 47.§ (1) bekezdés a) és b) pontja,a 49.§ (1)
bekezdése, az 51.§ (2)-(4) bekezdése, a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasaban];

d) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001/95/EK iranyelve (2001. december 3.) az altalanos
termékbiztonsagrol [a 2. § c) és s)-u) pontja és a 3-5.§, a torvény végrehajtasara az 55.§ (1)
bek. a) pontjaban adott felhatalmazas alapjan megalkotott kormanyrendelettel egyiitt];

e) a Bizottsag 98/257/EK ajanlasa (1998. marcius 30.) a fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason
kiviili rendezésére hataskorrel rendelkezé testiiletekre vonatkozoé elvekrdl (a 18-37/A.§);

f) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/65/EK iranyelve (2002. szeptember 23.) a fogyasztoi
pénzligyi szolgaltatasok tavértékesitéssel torténé forgalmazasarol, valamint a 90/6 | 9/EGK
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tanacsi iranyelv,a 97/7/EK iranyelv és a 98/27/EK iranyelv médositasardl, 14. cikk [a 18.§ (3)
bek. és a 38-38/C.§];

g) az Europai Parlament és a Tanacs 2007/64/EK irdnyelve (2007. november 13.) a belsd piaci
pénzforgalmi szolgaltatasokrol és a 97/7/EK, a 2002/65/EK, a 2005/60/EK és a 2006/48/EK
iranyelv modositasardl és a 97/5/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, 83. cikk [a 18.§ (3)
bek. és a 38-38/C.§];

h) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi
hitelmegallapodasokrol és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl, 24. cikk
[a 18.§ (3) bek. és a 38-38/C. §].

(2) Ez a torvény a kovetkezd unids jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket
allapitja meg a fogyasztévédelmi hatosdg feladatkorében és eljarasaban:

a) az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK rendelete (2004. oktober 27.) a fogyasz-
tovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egyilittmdkodésrdl,
4. cikk (I) és (6) bekezdés, 5. cikk (1) bekezdés, 16. cikk (1) bekezdés, 17. cikk (1) bekezdés,
21. cikk (2) bekezdés [a 43/A.§,a 43/B.§,a 47.§ (5) bek., valamint az 51. § (2)-(4) bek.];

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatarozata (2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egylittmdkodésrdl szolo 2006/2004/EK
euroépai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kdlcsonods jogsegély vonatkozaséban valéd végre-
hajtasarol [a 43/A.§ (4) bek.];

c) a Bizottsag 2008/282/EK hatarozata (2008. marcius 17.) a fogyasztdvédelmi jogszabalyok
alkalmazasaért felelés nemzeti hatdsagok kozotti egylittmdkodésrdl szolo 2006/2004/EK
euroépai parlamenti és tanacsi rendeletnek a kélcsonoés jogsegély vonatkozaséban valéd végre-
hajtasarol szolo 2007/76/EK hatarozat médositasardl [a 43/A. § (4) bek.].

(3) A 18. § (3) bekezdése és a 38-38/C. § a Kozbsségben torténd hatarokon atnyuld
fizetésekrol és a 2560/2001/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,2009. szeptember
16-i 924/2009/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet | I. és 12. cikkének végrehajtasihoz
sziikséges rendelkezéseket allapitja meg.

215/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet a békéltets testiileti tagok ki-
jelolésének szabalyairdl

A Kormany a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 55. § (1) bekezdésének i)
pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alkotmany 35. § (1) bekezdésének b) pontjaban
meghatarozott feladatkorében eljarva a kévetkezdket rendeli el:

I. § A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) szerin-
ti békélteté testiilet (a tovabbiakban: testiilet) tagjai megbizatisinak lejartat szaz nappal
megel6zéen a testiilet elndke (a tovabbiakban: elndk) megéllapitja az Uj testiilet tagjainak
szamdt és kezdeményezi az Uj testiilet megalakitdsat.

2. § A testiilet tagjainak szamdt a testiilethez benyujtott kérelmek szamanak és jellegének
figyelembevételével kell meghatarozni.



3.§ (1) Az j testilet tagjainak kijelolését a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezetek (a tovabbiakban: fogyasztévédelmi szervezetek) dltali kijelolés tekintetében hir-
detmény kozzétételével, a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamara, valamint a megyei
(févarosi) agrarkamara (a tovabbiakban egyiitt: kamarak) altali kijelolés tekintetében pedig
felhivas kibocsatasaval kell kezdeményezni.

(2) A testlilet illetékességi teriiletén mékods fogyasztovédelmi szervezeteket legalabb egy
megyei (févarosi) napilapban kozzétett hirdetményben kell jel6lésre felhivni, megjeldlve
egyuttal a testiiletbe altaluk kijeldlendd 6sszes tagok szamat. A hirdetményt a Magyar Ko-
zlényben, valamint a fogyasztovédelemért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium hon-
lapjan is kozzé kell tenni.

(3) A testilet illetékességi teriiletén mékoddé kamardkat kozvetleniil irasban kell felhivni a
testiileti tagok kijelolésére, megjeldlve egyuttal a testiiletbe az adott kamara éltal kijellendé
Osszes tagok szamat. Az egyes kamardk altal kijelolendd tagok aranyat a testiilet megbizasi
ideje alatt a testiilethez benyujtott kérelmek jellege alapjan kell meghatarozni.

(4) A fogyasztovédelmi szervezetek jelolésre vonatkozod javaslatait a hirdetmény megyei
(févarosi) napilapban torténd kozzétételétdl szamitott harminc napon beliil, a kamarak altali
kijelolést a felhivas kézhezvételétdl szamitott negyvenot napon beliil kell irasban benyuijtani
az elnokhoz. Hataridében benydjtottnak mindsiil a hataridé utolsé napjan postara adott
javaslat, illetve kijelolés is.

3/A.§ (1) A fogyasztévédelmi szervezetek a jel6lésre vonatkozo javaslatukat ugy teszik meg,
hogy a fogyasztovédelmi szervezetek Osszes jeldltje kozott szerepeljen

a) az Fgytv. 25. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleld, jogasz szakképzettséggel, valamint
b) valamennyi pénziigyi szolgaltatasidgazat tekintetében a pénziigyi szolgiltatasi tevékenységgel
Osszefiiggd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez sziikséges végzettséggel és szakképzettséggel,
tovabba szakismerettel rendelkezé jelolt.

(2) Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez sziik-
séges végzettségnek és szakképzettségnek mindsiil az alap- és mesterképzési szakok kép-
zési és kimeneti kovetelményeirdl szold 15/2006. (IV. 3.) OM rendelet 2. szamd melléklet
VII. 1-2., 4-5., 7-8. és 10. pontjaban foglalt alapképzési szakon, tovabba 3. szamu melléklet V.
3. pontjaban, valamint XI. 1-2., 4-5., 7., 9. és 12-13. pontjaban foglalt mesterképzési szakon
szerzett szakképzettség, tovabba az ezeknek megfelels f6iskolai vagy egyetemi végzettség.
(3) Pénziigyi szolgaltatasi tevékenységgel Gsszefiiggs fogyasztdi jogvitak rendezéséhez sziik-
séges szakismeretnek mindsiil a (2) bekezdés szerinti végzettségnek és szakképzettségének
megfelel6 szakteriileten

a) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (a tovabbiakban: PSZAF) ltal feliigyelt

aa) szervezetnél betdltott munkakérben, vagy

ab) személyként, vagy

ac) tevékenységgel, vagy

b) a PSZAF-nal betsltott munkakdrben, vagy

c) a Magyar Nemzeti Bankndl betoltott munkakérben szerzett legalabb hairoméves szakmai
tapasztalat.

4. § (1) A fogyasztévédelmi szervezet a jeldlésre vonatkozé javaslatdban nyilatkozik arrdl,
hogy
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a) megfelel az Fgytv. 2. § e) pontjaban foglalt feltételeknek,

b) a testiilet illetékességi teriiletén mékodik,

c) mely személyt vagy személyeket jeldl testiileti tagnak,

d) mely személy latja el a képviseletét a kijelSlésrdl torténd szavazas soran.

(2) A jelolésre vonatkoz6 javaslathoz mellékelni kell

a) a jelolt nyilatkozatat arrdl, hogy a jelolést elfogadja,

b) a jelolt felséfoku iskolai végzettségérdl és szakképzettségérdl szold okirat masolatat,
tovabbd az annak megfelel szakteriileten szerzett, legalibb kétéves - illetve ha a jeldlt a
jelolést valamely pénziigyi szolgaltatasi dgazat tekintetében vallalja, a 3/A. § (3) bekezdése
szerinti haroméves - szakmai gyakorlatot igazolé okiratot vagy annak masolatat,

c) az Fgytv. 22. § (4) bekezdés szerinti hatosagi bizonyitvany (a tovabbiakban: hatdsagi bi-
zonyitvany) - adattovabbitasi kérelemre az elndk részére torténd - kiadasa iranti eljarasért
fizetend igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésének igazolasat,

d) az Orszagos lgazsagszolgaltatasi Tanacs Hivatalanak adatszolgaltatasat arrdl, hogy a jelolt
nem &ll cselekvéképességét érinté gondnoksag hatdlya alatt,

e) a jelolt nyilatkozatat az Fgytv. 24/A. §-a szerinti fiiggetlenség, partatlansag és titoktartasi
kotelezettség vallaldsaral,

f) a jelolt nyilatkozatat arrdl, hogy a jelolést megel6zé harom év soran dllt-e, és milyen
idétartamban éllt munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban az 6t
jelol6 szervezettel vagy annak tagjaval,

g) a jelolt nyilatkozatat arrdl, hogy jel6lését melyik pénziigyi szolgaltatasi agazat vagy agazatok
tekintetében vallalja, amennyiben a 3/A. § (2) és (3) bekezdés szerinti valamely végzettséggel
és szakképzettséggel, tovabba szakismerettel rendelkezik.

5.§ (1) A jelolésre vonatkozé javaslatot és annak mellékleteit az elnok megvizsgélja. Hianyosan
benyuijtott javaslat esetén hidnypoétlasra nincs lehetdség.

(2) Elkésett javaslat nem fogadhatd be. Az elkésett javaslat elutasitasarol az elnok irasban
értesiti az azt benyUjtd fogyasztdvédelmi szervezetet.

6. § Ervénytelen a jelolésre vonatkozo javaslat, ha nem tartalmazza a 4. § (1) bekezdésében
meghatdrozott nyilatkozatokat, vagy ha abban egyetlen személyt sem jel6lnek érvényesen.
A javaslat érvénytelenségérdl az elndk irasban értesiti az azt benyujtd fogyasztdvédelmi
szervezetet.

7.§ (1) Az érintett személy jelolése érvénytelen, ha

a) a jel6lésre vonatkozo javaslat a jel6lt tekintetében nem tartalmazza a 4. § (2) bekezdésében
meghatarozott dokumentumokat,

b) a jel6lésre vonatkozo javaslat beérkezésétdl szamitott tizendt munkanapon beliil a jelolt
vonatkozasdban nem érkezik meg az eln6khoz a hatésagi bizonyitvany,

c) 2 4.§ (2) bekezdése szerinti dokumentumok alapjan egyértelméen megallapithatd, hogy a
jelolt nem felel meg az Fgytv.22.§ (1) bekezdésében foglalt valamely alkalmassagi feltételnek,
d) a 4. § (2) bekezdése szerinti dokumentumok alapjan egyértelméen megallapithatd, hogy
a jelolttel szemben az Fgytv. 22. § (2) bekezdés a) pontjaban foglalt kizard ok all fenn, vagy
e) a hatosagi bizonyitvany alapjan megallapithato, hogy a jelolttel szemben az Fgytv. 22. § (2)
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bekezdés b)-d) pontja szerinti valamely kizaré ok all fenn.
(2) A jelolés érvénytelenségérdl az elndk irasban értesiti a javaslatot tevé fogyasztovédelmi
szervezetet.

8.§ (1) Eredménytelen a békéltets testiileti tagokra vonatkozo jel6lés, ha

a) nem érkezett legalabb két fogyasztovédelmi szervezettdl érvényes jel6lési javaslat, vagy
b) a fogyasztovédelmi szervezetek 6sszesen nem jeldltek érvényesen

ba) legalabb a 3.§ (2) bekezdése szerinti hirdetményben meghatirozott szamu személyt, vagy
bb) az Fgytv. 25. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleld, jogisz szakképzettséggel
rendelkezé személyt, vagy

bc) valamennyi pénziigyi szolgéltatasi dgazat tekintetében a 3/A.§ (2) és (3) bekezdése szerin-
ti végzettséggel és szakképzettséggel, tovabba szakismerettel rendelkezd személyt.

(2) A jelolés eredménytelenségérdl az elnok haladéktalanul irasban értesiti a javaslatot tevé
fogyasztovédelmi szervezeteket.

(3) Eredménytelen jelolés esetén 6t munkanapon beliil ismételten kozzé kell tenni a 3.§ (2)
bekezdése szerinti hirdetményt, és ismételten le kell folytatni a jel6lési eljarast. Ennek soran
a 4.§ (1) bekezdés a) és b) pontja szerinti nyilatkozatokat, tovabba a korabban érvényesen
jelolt személy ismételt jelolése esetén a 4. § (2) bekezdése szerinti mellékleteket nem kell
ismételten csatolni, az eljarasban a korabban benyutjtott mellékletek, tovabba az érvényes
hatdsagi bizonyitvany felhasznalhatok.

9. § A fogyasztovédelmi szervezetek altal kijelolendd tagokrol térténd szavazas idSpontjat
az eln6k eredményes jel6lési eljards esetén a jel6lési hataridd leteltét kdvetd harminc napon

beliilre es6 munkanapra tézi ki, és biztositja a lebonyolitashoz sziikséges targyi feltételeket.

A kijelolésrél jegyzékonyv késziil, amelyhez csatolni kell a jelenléti ivet.

10. § (1) A kijelolésrél torténd szavazas soran az érvényesen jelolé fogyasztovédelmi sz-
ervezetek egy-egy, a 4. § (1) bekezdésének d) pontja szerint meghatarozott képvisel&je sza-
vazhat.

(2) Az elndk a kijelolésrdl torténd szavazas soran nem lathatja el fogyasztovédelmi szervezet
képviseletét.

(3) A képviseleti jogosultsagot az elndk a szavazast megelézéen ellendrzi.

(4) A fogyasztovédelmi szervezet képviselSje legfeljebb a 3. § (2) bekezdése szerinti hirdet-
ményben meghatarozott szamu jel6ltre szavazhat.A kijelélendé testiileti tagok szdma szerint
legtobb szavazatot kapott jeloltek keriilnek testiileti tagként kijelolésre. Nem lehet testiileti
tag olyan jelolt, aki egy szavazatot sem kapott.

(5) Ha a kijelolendd testiileti tag személye szavazategyenlGség miatt nem donthetd el, az
egyenld szamuU szavazatot kapott jeloltek tekintetében ismételten szavazni kell. Ha az is-
mételt szavazds nem vezet eredményre, az érintett jelltek koziil az keriil testiileti tagként
kijelolésre, aki jogasz szakképzettséggel rendelkezik. Ha a tagsidg a szakképzettség alapjan
sem donthet6 el, az érintett jeloltek koziil az keril testiileti tagként kijelSlésre, aki hosszabb
igazolt szakmai gyakorlati idével rendelkezik.

(6) Ha a szavazas soran nem keriil sor

a) az Fgytv. 25.§ (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleld, jogasz szakképzettséggel, vagy
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b) valamennyi pénziigyi szolgaltatasi agazat tekintetében a 3/A.§ (2) és (3) bekezdése szerinti
végzettséggel és szakképzettséggel, tovabba szakismerettel rendelkezd személy kijelolésére,
a kijellés érvénytelen, és a szavazast meg kell ismételni.

(7) Ha a kijelolés érvényes, de annak soran a kijelolendé tagok szamanal kevesebb jelolt kap
szavazatot, a betoltetlen tagi helyek tekintetében ismételten szavazni kell.

I1.§ (1) A kamarak a békéltetd testiileti tagokat irasban jelolik ki. A kijeloléshez mellékelni
kell a 4. § (2) bekezdése szerinti dokumentumokat. A pénziigyi szolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefliggd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez sziikséges végzettséggel és szakképzettséggel,
tovabba szakismerettel rendelkezé tagok kijelolését megelézéen a kamardk kikérik az il-
letékességi teriiletiikon - valamely pénziigyi szolgaltatasi agazatban - mdékodd szakmai
érdekképviseleti szervezetek véleményét.

(2) A kijelolést ugy kell megtenni, hogy a tagok kozott szerepeljen

a) az Fgytv. 25. § (4) bekezdésében foglaltaknak megfeleld, jogasz szakképzettséggel, valamint
b) valamennyi pénziigyi szolgaltatasi agazat tekintetében a 3/A.§ (2) és (3) bekezdése szerinti
végzettséggel és szakképzettséggel, tovabba szakismerettel rendelkezé személy.

(3) A kijelolést, a mellékelt dokumentumokat, tovabba a hatéségi bizonyitvanyt az eln6k meg-
vizsgalja.

(4) Az érintett személy kijelolése érvénytelen, ha vele szemben a 7. § (1) bekezdése szerinti
valamely érvénytelenségi ok fennall.

(5) Az érvénytelen kijelolésrdl az elnok haladéktalanul irasban értesiti a kijelold kamarat, és
egyuttal felhivja masik személy kijelolésére.

(6) Ha valamely kamara hatdridében nem teszi meg a kijelolést, nem jeldli ki a felhivasban
meghatarozott szamu testlleti tagot, vagy a kijellés nem felel meg a (2) bekezdésben foglalt
feltételeknek,az elndk haladéktalanul irasban felhivja a kijel6lés megtételére,a hianyzé szamu
tag potlasdra, vagy a kijelolés megismétlésére.

12. § Ha a testiileti tagok kijelolése mind a fogyasztévédelmi szervezetek, mind a kamarak
részérdél megtortént, az elndk 6sszedllitja a testiileti tagok listajat, tovabba intézkedik az Uj
testiilet - a korabbi testiileti tagok megbizatasanak lejartdt koveté munkanapra torténé -
Osszehivasardl, az Uj testiilet megalakitasa, valamint eln6kének megvalasztasa érdekében.

13.§ (1) A korabbi elnék az Gjonnan megalakult testiilet elnokének dtadja

a) a békéltetd testiileti tagokra vonatkozé személyes adatokat tartalmazoé, az Fgytv. 22/B. §
(1) bekezdése szerinti dokumentumokat,

b) a jelolési eljarassal 6sszefliggd egyéb dokumentumokat, tovabba

c) a testiileti tagok listajat.

(2) Az Ujonnan megalakult testiilet elnokére vonatkozo, az Fgytv. 22/B. § (1) bekezdése
szerinti dokumentumokat a fogyasztdvédelemért felelés miniszter részére kell megkiildeni.

14. § (1) A testiileti tag megbizatasanak az Fgytv. 24. § (1) bekezdés b)-f) pontja alapjin
torténé megszOnése esetén, a tag potlasara iranyuld eljarasban,

a) ha a tag a fogyasztovédelmi szervezetek altal kijelolt személy volt, a 3. § (2) és (4)
bekezdését és a 3/A-10. §-t,
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b) ha a tag a kamarak altal kijelolt személy volt,a 3.§ (3) és (4) bekezdését ésa I1.§-t

kell alkalmazni azzal, hogy a 3. § (2), illetve (3) bekezdésének alkalmazasiban kijel6lendé
Osszes tagként azoknak a tagoknak a szamat kell megjeldlni, akik megbizatdsinak megszénése
miatt potlasra van sziikség.

(2) A tag potlasara iranyuld eljaras esetén a tag megbizatasanak megszénésérdl vald tu-
domasszerzést kévetd 6t munkanapon belill, vagy az elndk megbizatasinak megszénésérd|
valé tudomasszerzést kovetd tizendt munkanapon beliil kell a 3. § szerinti hirdetményt koz-
zétenni, vagy felhivast megtenni.

(3) A tag potlasara iranyuld eljaras soran kijelolt személy megbizatasa a békéltetd testiilet
megbizatasanak lejartdig szol.

I5.§ (1) A testiileti tagok szamanak megemelésérél, valamint annak mértékérél az elnék
dont. A taglétszam emelésének mértékét Ggy kell meghatarozni, hogy a testiiletben tovabbra
is biztositott legyen a fogyasztovédelmi szervezetek és a kamarak egyenld aranyl képvise-
lete, tovabba a fogyasztévédelmi szervezetek és a kamarak altal kijelolt tagok kozott is legy-
en az Fgytv.25.§ (4) bekezdésében foglaltaknak megfelel, jogasz szakképzettséggel, valamint
valamennyi pénzigyi szolgaltatasi dgazat tekintetében a 3/A. § (2) és (3) bekezdése szerinti
végzettséggel és szakképzettséggel, tovabba szakismerettel rendelkezé személy.

(2) A testiileti tagok szamanak megemelésével kapcsolatos eljarasra a 3. § (2)-(4) bekezdését
és a 3/A-11. §-t kell alkalmazni azzal, hogy a 3.§ (2), illetve (3) bekezdésének alkalmazisiban
kijelolend6 &sszes tagként a taglétszam megemelése kovetkeztében a fogyasztdvédelmi sz-
ervezetek, illetve a kamardk altal kijeldlendé tagok szdmat kell megjel&ini.

(3) A testiileti tagok szamanak megemelésére iranyuld eljaras esetén a testiileti tagok
szamanak megemelésérdl sz6l6 dontést kévetd 6t munkanapon beliil kell a 3. § szerinti hir-
detményt kézzétenni, illetve felhivast megtenni.

16.§ E rendelet 2008. szeptember |-jén Iép hatalyba.

[7.§ A testiileti tagok szamanak a 2. § (2) bekezdése szerinti megemelésérél elsé izben a
rendelet hatdlybalépését kévetdé harminc napon beliil lehet donteni.

211/1998. (XIl. 24.) Korm. rendelet a békéltetd testiileti tagok
dijazasarol

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 55. §-anak g)
pontjaban kapott felhatalmazas alapjan a Kormany a békélteté testiileti tagok dijazasat a
kovetkezdk szerint allapitja meg:

[.§ (1) A békéltetd testiilet eljard tanacsanak tagjat (a tovabbiakban: a tanacs tagja), elnokét
(a tovabbiakban: a tanacs elndke), valamint az egyediil eljard testiileti tagot (a tovabbiakban
egyiitt: az eljarasban részt vevd tag), tovabba a békéltetd testiilet elndkét és elndkhelyettesét

tevékenységiik ellatdsdért az e rendeletben meghatdrozott dijazas és koltségtérités illeti meg.

(2) Az (1) bekezdés szerinti dijazas és koltségtérités nem képezi részét a békéltetd eljaras
koltségeinek.
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2.§ (1) A tanacs tagja ligyenként hétezer forint, a tanacs elndke, valamint az egyediil eljaré
testiileti tag ligyenként tizezer forint dijazdsra jogosult, ha e rendelet eltéréen nem ren-
delkezik.

(2) Ha valamely lgyben a békéltets eljaras az Fgytv. 31. § (3) bekezdésében meghataro-
zott okbdl a meghallgatist kdvetSen keriilt megsziintetésre, az eljarasban részt vevd tag
haromezer forint dijazasra jogosult. Nem jar dijazas, ha az eljaras a meghallgatast megel&z&en
keriilt megsziintetésre.

3. § Az eljarasban részt vevé tag tevékenységét - kiilonosen a békéltetd testiileti tagok és a
békéltetd testiilet elé keriilé fogyasztoi jogvitak szimara tekintettel - a békéltetd testiiletet
mokodteté kamaraval kotott erre irdnyuld - ataldnydijas - szerzédés alapjan is ellathatja.
Ebben az esetben a dijazas havi 6sszegének legkisebb mértéke huszonoétezer forint.

4.§ (1) A békéltetd testiilet elndke és elndkhelyettese tevékenységét a békéltets testiile-
tet mOkodtetd kamaraval kotott erre iranyuld szerzddés alapjan latja el. A dijazas havi
Osszegének legkisebb mértéke az elnck esetében hatvanezer forint, az elndkhelyettes es-
etében negyvenezer forint.

(2) Ha a békéltets testiilet elncke vagy elndkhelyettese a fogyasztoi jogvita elbiralasaban,
mint az eljarasban részt vevd tag is részt vesz, az (1) bekezdésben meghatarozott dijazason
tulmenden egyéb dijazdsra nem jogosult.

5.§ (1) Az eljarasban részt vevé tag a fogyasztoi jogvita elbiralasaval kozvetleniil 6sszefiiggd,
indokolt és szamlaval igazolt koltségeinek megtéritése céljabol koltségtéritésre jogosult.

(2) A koltségtérités 6sszegét a békéltetd testiilet elndke hagyja jova.

(3) Az eljarasban részt vevo tag koltségei megtéritését koltségatalany formajaban is igényel-
heti. Ennek 6sszege ligyenként 6tszaz forint.

6.§ Ez a rendelet 1999. januar |-jén Iép hatalyba.
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BEKELTETO TESTULETI
IRATMINTAK

Eljarasi szabalyzat minta
A meghallgatds vezetése

[.§ (1A meghallgatastaz eljaro tanics elnoke vezeti.Ennek megfeleléen a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV.torvény (tovabbiakban: Fgytv.) keretei kozott az eljard tanacs elndke sza-
bja meg azoknak a cselekményeknek a sorrendjét,amelyeket a meghallgatason teljesiteni kell.
(2) Az eljaras soran az eljaré tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kézott.
(3) Az elndk Ugyel arra, hogy a meghallgatas ne terjedjen ki az liggyel Osszefiiggésben nem
all6 kérdésekre.

(4) Az eljard tanacs elndke sziikség esetén a feleket jogaikrol és kotelezettségeikrdl tajékoz-
tatja.

(5) Az eljaro tanacs elndke a meghallgatasrol hangfelvételt készit.

A meghallgatds megnyitasa

2.§ (1) A meghallgatast az eljaré tanacs elndke nyitja meg.

(2) A meghallgatas megnyitasakor az eljaré tanacs elnoke tdjékoztatja a megjelenteket
a meghallgatds megnyitdsanak idépontjardl és a targyalt ligy lgyiratszamardl és tipusarol,
majd az eljaré tanacs tagjainak személyérdl, illetve ismerteti a felekkel a békéltetd testiilet
hataskorére vonatkozé szabalyokat, valamint az eljaras soran hozhato hatirozati formakat és
a hozzijuk kapcsolodé jogkodvetkezményeket.

(3) A meghallgatds megnyitasakor az eljaré tanacs elndke megallapitja, hogy a felek szemé-
lyesen, torvényes képvisel6ik vagy meghatalmazottjaik Gtjan megjelentek-e. Ennek megl-
lapitasahoz meg kell kérdezni a megjelentek nevét, sziiletési idejét és helyét, anyja nevét,
lakohelyének és tartézkodasi helyének lakcimét, a személyazonosité okmanya szamat és
az dllampolgarsagat. Ha a meghallgatiason barmelyik fél szabdlyszerd értesités ellenére nem
jelenik meg, vagy nem terjeszti elé bizonyitékait, a tanics lefolytatja az eljarast, és a ren-
delkezésre 4ll6 adatok alapjan dont.

3.§ (1) Ha valamelyik fél a meghallgatason nem jelent meg, meg kell dllapitani a fél értesitésére
vonatkozo kézbesitési bizonyitvany (tértivevény) alapjan, hogy a fél meghallgatisrél valéd
szabailyszerd értesitése megtortént-e. Ha ez megtortént, a meghallgatist a fél részérél el-
mulasztottnak kell tekinteni.

(2) Ha a fél nevében megjelent meghatalmazott vagy torvényes képviseld a képviseleti jogat,
illetéleg az gy viteléhez sziikséges felhatalmazasit nem igazolja ugy a fél képviseletét a
meghallgatdson nem lathatja el.
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A meghallgatés lefolytatdsa

4.§ (1) A meghallgatas kezdetén az eljarast kérelmével megindité panaszos fogyaszto (tovab-
biakban: panaszos) vagy az eljaré tanacs elnoke felolvassa vagy ismerteti a panaszos kérelmét.
(2) Ezutan az eljaré tanacs elntke felhivasara a panaszos nyilatkozik arra nézve, hogy a
el6adott kérelmét valtozatlanul fenntartja-e, illetéleg, hogy azt miként médositja vagy valtoz-
tatja meg Ujonnan felmeriilt kériilmények folytan.

(3) A panaszos nyilatkozata utan a fogyasztdi jogvitaval érintett véllalkozas (tovabbiakban:
bepanaszolt) adja el6 az eljards megsziintetésére iranyuld, vagy érdemi védekezést tar-
talmazo nyilatkozatat (tovabbiakban: ellenkérelem), vagy egyezség létrehozatalara iranyuld
nyilatkozatat a panaszos kérelmével szemben. A bepanaszoltnak ellenkérelemében eld kell
adni az annak alapjaul szolgald tényeket és ezek bizonyitékait.

(4) Ha a bepanaszolt ellenkérelmében az eljaras megsziintetését kéri az eljaré tanacs
mindenekeltt ebben a kérdésben targyal.

5.§ Az eljaro tanacs elndke - ha ez a tényallas megallapitasahoz sziikséges - a feleket felhivja
tovabbi nyilatkozataik megtételére és lefolytatja a bizonyitasi eljarast.

6.§ (1) A meghallgatason a tandacs tagjai mindvégig jelen vannak.

(2) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

Bizonyitasi eszkozok

7. § Bizonyitasi eszkozok kiilonésen a szakértdi vélemények, az okiratok és egyéb targyi
bizonyitékok. Eskiinek, helyszini szemlének a meghallgatason helye nincs.

8.§ (1) Az eljard tanacs figyelembe veszi dontése meghozatala soran az liggyel kapcsolatban
a felek altal csatolt fiiggetlen vagy egyébként megalapozott szakértdi véleményt.

(2) A meghallgatason szakértd kirendelésének nincs helye, legfeljebb a felek egyezsége ter-
jedhet ki szakérté személyében valé megallapodasra.

9.§ (1) Ha a fél tényallitasait okirattal kivanja bizonyitani, az okiratot a meghallgatason meg-
tekintés végett be kell mutatnia, ha azt kérelméhez egyébként nem csatolta.

(2) Az okirattal szemben ellenbizonyitasnak van helye. Ellenbizonyitasnak a kozokirattal
szemben is helye van, de csak annyiban, amennyiben azt jogszabaly ki nem zarja vagy nem
korlatozza.

(3) Az eredeti okirat helyett annak hiteles vagy egyszeré masolatban valé bemutatasa is
elegendd, ha ezt az ellenfél nem kifogasolja, és az eredeti okirat bemutatasat az eljaré tanacs
sem tartja sziikségesnek.

(4) A meghallgatason bizonyitékként nem hasznalhato fel az allamtitkot vagy szolgélati titkot
tartalmazé okirat (az okirat ilyen titkot tartalmazoé része), melynek a fél dltali megismeréséhez
a minésité nem jarult hozza.

(5) Olyan tényallasra vonatkozdan, amely okirattal bizonyithatd, az eljaré tanacs az egyéb
bizonyitast mell&zheti.
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Bizonyitas lefolytatasa

10.§ (1) A bizonyitasi eljarast az eljaré tanacs a meghallgatason folytatja le.
(2) A bizonyitasi eljarast az eljaré tanacs a szabalyszerden idézett felek tavollétében is le-
folytatja.

I1.§ (1) Az eljard tandcs a tényallast a felek eléadasanak és a bizonyitasi eljaras soran felmeriilt
bizonyitékoknak egybevetése alapjin dllapitja meg; a bizonyitékokat a maguk 6sszességében
értékeli, és meggy6zSdése szerint birilja el.

(2) Az Ugy adataival egybevetett mérlegelés alapjan az eljaré tanacs azt is meggy6z&dése
szerint itéli meg, hogy milyen jelent&séget kell tulajdonitani annak, ha valamely fél nem jelent
meg, vagy a fél vagy képvisel6je valamely hozza intézett kérdésre nem felelt, vagy kijelentette,
hogy valamely tény valésagardl nincs tudomasa, vagy arra nem emlékszik.

A meghallgatas berekesztése

12.§ (1) Ha az ligy hatarozathozatalra megérett,az eljaré tanacs elnoke a meghallgatast berekeszti.
(2) A meghallgatas berekesztése el6tt az eljard tandcs elnoke koteles a feleket erre figyelmez-
tetni és megkérdezni, hogy kivinnak-e még valamit el&adni.

A meghallgatas elhalasztasa

13.§ (I) A feleknek a meghallgatason elSterjesztett kézos kérelemre a meghallgatas csak
kivételesen fontos okbol halaszthato el.

(2) Az eljaré tandcs hivatalbdl csak fontos okbdl, annak megjelolésével halaszthatja el a meg-
hallgatast.

Hatdrozathozatal

14.§ (1) A békéltetd testiilet a hatarozatat - ha tanacsban jar el - zart tanacskozas utdn sza-
vazassal hozza meg.

(2) Egyhangusag hianydban a hatarozatot szavazattobbséggel donti el.

(3) A fiatalabb tag az id6sebbet megel6zGen szavaz, az eljaroé tanacs elnoke utolsonak adja le
szavazatat.

I5.§ A dontés nem terjedhet tdl a panaszos kérelmén, illetSleg az ellenkérelmen.A kotelezést
tartalmazé hatdrozatnak, illetve az ajanlasnak ugyanakkor ki kell terjednie a kérelemben
el6terjesztett valamennyi inditvanyra és a dontés alapjaul szolgalé indokokra.

Hatarozatok

16.§ A tandcs az eljarast megsziinteti, ha
a) a fogyasztd a kérelmét visszavonja,
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b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

c) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d) az eljaras folytatdsara a tanacs megitélése szerint barmely okbdl - ideértve a kérelem
megalapozatlansagdt is - nincs sziikség.

17.§ (1) Az eljaré tandcs, ha a felek kézott egyezség hozhatd létre és az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, akkor hatarozataval jévdhagyja a felek egyezségét.

18.§ Az eljard tanacs az ligy érdemében ajanlast vagy kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz,
ha az egyezség létrehozdsa nem lehetséges.

18.§ (1) Kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz az eljaré tandcs, ha a kérelem megalapozott,
és a vallalkozas - a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikéciéjaban kozolt - altaldnos aldvetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy
legkésdbb a dontés meghozataldig nyilatkozatiban a békéltetd testiilet dontését magdra
nézve kotelezéként elismerte

(2) A kotelezést tartalmazd hatirozatban megillapitott kotelezettség teljesitésére rend-
szerint - a hatdrozat kézbesitését koveté naptél szamitott - tizendt napos hataridét kell
szabni.

(3) A kotelezést tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell az eljaras koltségének osszegérdl
és annak viselésérdl is.

19.§ Ajanlast tesz az eljaré tanacs, ha a kérelem megalapozott,azonban a villalkozas az eljaras
kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha
a tandcs dontésének elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A hatdrozatok kihirdetése és kozlése
20. § A tanacs hatdrozatit, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki.

21.§ (1) Az eljaro tanacs elndke tdjékoztatja a feleket, hogy a tanacs hatarozata, illetve ajanla-
sa nem érinti a fogyasztdnak azt a jogat, hogy igényét biroségi eljaras keretében érvényesitse,
illetve arrdl, hogy a tanacs kotelezést tartalmazé hatarozata, ajanlasa ellen fellebbezésnek
nincs helye, annak hatdlyon kiviil helyezése azonban kérheté a kézbesitésétdl szamitott ti-
zen6t napon beliil a birdsagtdl a ha a tandcs 6sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, a békéltetS testiiletnek nem volt hatdskore az eljdrdsra, vagy a kérelem
meghallgatds nélkdili elutasitdsanak lett volna helye.

(2) Emellett az eljard tanics elndke tajékoztatja a bepanaszoltat, hogy az ajanlas hatalyon
kiviil helyezését az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil ak-
kor is kérheti a békéltets testiilet székhelye szerint illetékes megyei birésagtél, ha az ajanlas
tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

22.§ A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlas irasba foglalt egy-egy példanyat legkésdébb tizenot
napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.
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A hatdrozat és az ajanlas tartalma

23.§ Az irasba foglalt hatarozatnak tartalmaznia kell:

a) a békéltetd testiilet és az eljard tag vagy tagok megjelolését és a békéltets testiileti
lgyszamot;

b) a feleknek és képviselSiknek nevét, lakohelyét;

c) ha az ligyben meghallgatas tartisara kerilt sor, akkor a meghallgatas idépontjat

d) a hatdrozat vagy ajanlas rendelkezé részét és indokolasat;

e) a dontés helyének és idejének megfelel6 keltezést,

24.§ (1) Az hatdrozat vagy ajanlas indokolasaban roviden elé kell adni az eljard tanacs dltal
megallapitott tényallast az arra vonatkozo bizonyitékok megjelélésével, hivatkozni kell azokra
a jogszabalyokra, amelyeken a hatdrozat vagy ajanlas alapszik.

(2) Meg kell tovabba réviden emliteni az indokolasban azokat a kériilményeket, amelyeket
az eljard tanacs a bizonyitékok mérlegelésénél iranyadonak vett, végiil utalni kell azokra az
okokra,amelyek miatt az eljaré tanacs valamely tényt nem talalt bizonyitottnak, vagy amelyek
miatt a felajanlott bizonyitdst mellSzte.

25. § A hatarozatokat és ajanlasokat az eljaré tanacs elndke irja ala.

Vegyes rendelkezések

26. § Ahol a szabalyzat eljaré tanacsot, illetve az eljaré tanacs elnokét emlit, azon mindig az
egyediil eljaro testiileti tagot is érteni kell.27. § A szabalyzat hatalybalépésének napja
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Fogyasztéi kérelem

Elutasitas

TISZTELT MEGYEI | BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET ELNOKE!

Alulirott fogyaszté neve)
fogyaszto lakéhelye)

nyilatkozom, hogy a panasziigy rendezését az érintett vdllalkozdssal kozvetlenil meg-
kiséreltem, az eredményteleniil végzdott és kérem az eljards lefolytatasat, tovabba békéltetd
vagy polgdri peres eljarast az tigyben nincs folyamatban

Nyilakozom, hogy az iigyben mas békéltet6 testiilet eljarasat nem kezdeményeztem, kozvetit6i
eljardst vagy polgdri peres eljarast nem inditottam

Vallalkozas neve:

Vallalkozads székhelye:

SzerzGdés teljesitésének helye:

Panasz rovid leirasa:

Csatolom azokat az iratokat, amelyek tartalmdra bizonyitékként hivatkozom, igy kiilondsen:
L
]

A tandcs dontésére iranyulé inditvanyom:

Az eljaré tandcs tagjdra vonatkozo jelélésem:

Keltezés
alairas
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MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszém:
A e Megyei Békéltets Testiilet (képviseli: név) név, lakcim szdm alatti lakosnak
(tovabbiakban panaszos) a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt) ellen benyujtott
kérelmével indult eljarasban és a fogyasztéi jogvita keretében az aldabbi
HATAROZATOT
hozta:

A BEKELTETO TESTULET ELNOKE A PANASZOS KERELMET ELUTASITJA.

A Békéltetd Testiilet a dontést a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiak-
ban Fgytv.) 29. § (4) bek alapjan hozta.

INDOKOLAS

A panaszos datum -dn/-én kelt kérelmével fordult a........................ Megyei Békélteté Testiilethez
eliaras lefolytatdsa végett.A panasz tdrgya panasz tdrgyanak megjelélése volt.

A panaszos ezen okbdl kifolydlag fordult kérelemmel eljaras lefolytatasa végett a Békéltetd
Testiilethez.

Tényallas dsszefoglaldsa:

Panaszos igénye:
Megdllapitasra keriilt ugyanakkor, hogy a felek kézétt ugyanabbdl a ténybeli alapbdl szar-
mazé ugyanazon jog irdnt korabban mds békéltetd testiilet elétt eljardst inditottak/ kézvetitdi
eljigrast inditottak/ per van folyamatban/ mdr jogerés itéletet hoztak.

A leirtak alapjan a Békélteté Testiilet a rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés

alairas
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Hidanypétlas

Hatdrozat attételrol

MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszam:
név. Iktatoszam:
vdros Targy: hianypétlas
utca
irsz.
Tisztelt Uram/ Holgyem!
Panaszbeadvanydval kapcsolatban tdjékoztatom, hogy a ... Megyei Békélteté

Testiilet a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban Fgytv.) 28. § (2)
bekezdése alapjan abban az esetben tud eljdrni, ha a panaszos beadvdanydban megjeldli az
alabbiakat

a) a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkoddsi helyét,
b) a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét, vagy érintett telephelyét,
¢) ha az illetékességet az Fgytv. 20. § (3) bekezdése szerint a szerz6dés teljesitésének helyére
kivanja alapitani, akkor a fogyaszténak a teljesités helyére vonatkozé nyilatkozatdt
d) a fogyaszté dllaspontjanak rovid leirasat, az azt aldtamaszté tényeket és azok bizonyitékait,
e) a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy kézvetleniil megkisérelte a vitds ligy rendezését a vdl-
lalkozéval,

f) a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az tligyben mds békéltetd testiilet eljarasat nem
kezdeményezte, kézvetitéi eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditott,

g) a testiilet dontésére iranyulé inditvanyt.

A fentiekben felsoroltak kéziil On nem jelolte meg pontosan kérelem hidnyzé kételezé tartalmi
elemei. Kérem, hogy jelen levél kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil ezen hidnyossagokat

potolja. Amennyiben a megadott hatdridén beliil ezt nem pétolja, a békéltetd testiilet nem
tudja elinditani az eljarast.

Keltezés

alairds
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MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszém:
Iktatészam:
Targy: attétel

A e Megyei Békéltetd Testiilet (képviseli: név) név, lakcim alatti lakos (tovabbiakban
panaszos) dltal a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt) ellen benyujtott kérelmével
indult eljagrasban és a fogyasztéi jogvita keretében az aldbbi

HATAROZATOT
hozta:

A PANASZOS KERELMET HIVATALBOL ATTESZIAZ ILLETEKES BEKELTETO TESTULETHEZ.

A Békéltetd Testiilet a dontést a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (tovab-
biakban Fgytv.) 20. § (1)-(5) bekezdései alapjan hozta.Az Fgytv. 34. § (1) bekezdése alapjdn
a hatdrozat nem érinti a panaszos azon jogat, hogy igényét polgari peres tton érvényesitse.

INDOKOLAS

A panaszos ddatum -an/-én kelt kérelmével fordult a ................... Megyei Békéltet6 Testiilethez
eliaras lefolytatdsa végett.A panasz tdrgya panasz tdrgyanak megjelélése volt.

A panaszos a békéltetd testiileti eljards lefolytatdsara iranyulé kérelmét a ................... Megyei
Békéltets Testiilethez tovdbbitotta.

Ugyanakkor az eljdrds lefolytatdsdra @ ... Megyei Békélteté Testiilet nem illetékes. A
panaszos lakohelye (név, cim), valamint a szerzédés teljesitésének helye (cim) @ .....coccceereneen.
Megyei Békéltetd Testiilet illetékességi teriiletén kiviil esik, az eljdrds lefolytatdsdra a megye
megjelolése megyei Békéltetd Testiilet illetékes.

A leirtak alapjan az eljgré tandcs a rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés
alairds

127




Ertesités egyediil eljaré tag jelolésérdl

Ertesités meghallgatas idépontjarol

MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszam:
név. Iktatoszam:
vdros Targy: értestés
utca
irsz.
Tisztelt név !
Panaszlevelével kapcsolatban a kévetkezékrél értesitjiik.
Az iigyében a felek meghallgatdsat a ................. Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,

......................................... targyaléjaban fogjuk megtartani.

A békélteté testiilet elnoke a fogyasztovédelemrdl szélo, 1997. évi CLV. térvény (tovabbiak-
ban Fgytv.) 25. § (5) bekezdése alapjan jelen iigyben felmeriilt fogyasztoi jogvitdat egyszerdi
megitélésiinek tartotta, igy az eljards lefolytatdsara egyediil eljard testiileti tagot jelélt ki.

Az ligyben eljaré békéltets testiileti tag: név .

Tajékoztatom, hogy amennyiben mindkét fél azt kéri, a békéltetd testiilet hdromtagu tandcs-
ban jar el. Ezen kérelmét, illetéleg ez esetben az eljgré tandcs On dltal jelolhetd egy tagjdra
vonatkozé javaslatdat a békéltets testiilet tagjait tartalmazd mellékelt lista felhnaszndlasaval
jelen értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil tegye meg.Amennyiben nem él a jelélés
lehetdségével a testiilet elndke dltal jelolt testiileti tag fog egyediil eljarni az tigyben.

Felhivom figyelmét, hogy ha a meghallgatdson bdrmelyik fél szabdlyszerii értesitése ellenére
nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el¢ bizonyitékait, a tandcs a fogyasztévédelemrdl szolé
1997. évi CLV torvény 31. § (2) bek. alapjan lefolytatja az eljardst és a rendelkezésre dllé
adatok alapjan dént.

Keltezés
alairds
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MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszém:
név. Iktatoszam:
vdros Targy: értesités meghaligatdsrdl
utca.
irsz

Tisztelt név !
Ertesitem, hogy a név ellen benydjtott, az 1997. évi CLV. térvény 28. §-a szerinti, fogyasztoi
jogvita rendezésére irdnyulé kérelme alapjén a ........... Megyei Békélteté Testiilet meghall-

gatast tiiz ki.

A meghallgatads helye:

Idépontja: 2008 hé nap éra

Abban az esetben, ha az ligy megitélése szempontjabol relevans uj kériilmény meriilt fel,
kérem az erre iranyulé nyilatkozatdt és az dllitdsat aldtamaszté tényeket, valamint azok bi-
zonyitékait legkésébb a tdrgyalas napjdig terjessze el6.

Felhivom figyelmét, hogy ha a meghallgatdson bdrmelyik fél szabdlyszerii értesitése ellenére
nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el bizonyitékait, a tandcs a fogyasztévédelemrdl szol6

1997. évi CLV torvény 31. § (2) bek. alapjan lefolytatja az eljarast és a rendelkezésre dllo
adatok alapjan dont.

Keltezés

alairds
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Hatarozat az eljards megsziintetésérdl Ajanlas
MEGYEI BEKELTETO TESTULET
MEGYEI BEKELTETO TESTULET Ugyiratszam:
Ugyiratszam:
A e Megyei Békélteté Testiilet hdromtagu tandcsban eljarva (név eljaré tandcs tagja,
R Megyei Békéltetd Testiilet (képviseli: név) név, lakcim szam alatti lakosnak név az eljdré tandcs elngke, név eljaro tandcs tagja) megvizsgdlta és elbirdlta név, lakcim szdm

(tovabbiakban panaszos) a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt) ellen benyuijtott
kérelmével indult eljarasban és a fogyasztéi jogvita keretében az alabbi

HATAROZATOT
hozta:

A BEKELTETO TESTULET ELNOKE AZ ELJARAST MEGSZUNTETI.

A Békéltetd Testiilet a dontést a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovdb-
biakban Fgytv.) 31. § (3) bek. a) pontja alapjan hozta.Az Fgytv. 34. § (1) bekezdése alapjan
a hatdrozat nem érinti a panaszos azon jogat, hogy igényét polgari peres tton érvényesitse.

INDOKOLAS

A panaszos ddatum -dn/-€én kelt kérelmével fordult @ ..o Megyei Békélteté
Testiilethez eljards lefolytatdsa végett. A panasz tdrgya panasz tdrgyanak megjelolése volt.

A panaszos ezen okbdl kifolyélag fordult kérelemmel eljards lefolytatasa végett a Békéltets
Testiilethez.

Tényallas osszefoglaldsa:
Panaszos igénye:

Bepanaszolt nyilatkozata(i): ...

Jogi indokolds: ...

A panaszos ddtum -an/-én kelt levelében arrdl tdjékoztatta a békéltetd testiiletet, hogy
kérelmét visszavonja.

A leirtak alapjan a Békéltetd Testiilet a rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés
alairds

alatti lakosnak (tovabbiakban panaszos) a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt) ellen
eléterjesztett beadvanydban foglaltakat és a fogyasztovédelemrdl szél6 1997. évi CLV. torvény-
ben (tovabbiakban: Fgytv.) biztositott jogkérében eljgrva a datum napjdra kitlizott tdargyaldsi
napon —aldvetés hidnyaban- az alabbi

AJANLAST

teszi:

A hatdrozat ajanlas jellegi, ellene az Fgytv. 34. § (2) bek. alapjan fellebbezésnek helye nincs,
azonban az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan a hatdrozat kézhezvételétél szamitott 15 na-
pon beliil a hatdrozat hatdlyon kiviil helyezése kérheté a Békéltetd Testiilet székhelye szerint
illetékes megyei birésagtdl, ha a tandcs oOsszetétele vagy eljagrasa nem felelt meg az Fgytv.
rendelkezéseinek, vagy az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan a Békéltet6 Testiiletnek nem
volt hatdskére az tigyben, illetve ha az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében meghatdrozott okbdl
a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. Az Fgytv. 34. § (4) bekezdése
alapjan a bepanaszolt az ajanlds részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil
akkor is kérheti az ajdanlas hatdlyon kiviil helyezését a Békéltetd Testiilet székhelye szerint il-
letékes megyei birésagtdl, ha az ajanlds tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

INDOKOLAS

A panaszos ddatum -dn/-én kelt kérelmével fordult a ................... Megyei Békéltets
Testiilethez eljdrds lefolytatdasa végett. A panasz tdrgya panasz tdrgydnak megijeldlése volt.
A bepanaszolt datum -dn/-én kelt levelében arrdl tdjékoztatta a Békéltets Testiiletet, hogy az
eljdré tandcs dontését kotelezésként nem fogadja el.

Tényadllas 6sszefoglaldsa:
Panaszos igénye:
Bepanaszolt nyilatkozata(i): ...
Jogi indokolgs: ...

A leirtak alapjan az eljdré tandcs a rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés
alairds
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Egyezség

Kotelezést tartalmazo hatarozat

MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszam:

A s Megyei Békéltetd Testiilet haromtagu tandcsban eljarva (név eljaré tandcs
tagja, név az eljaré tandcs elndke, név eljaré tandcs tagja) megvizsgalta és elbiralta név, lakcim
szdm alatti lakosnak (tovdbbiakban panaszos) a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt)
ellen elGterjesztett beadvanyaban foglaltakat és a fogyasztévédelemrél szolo 1997. évi CLV.
torvényben (tovabbiakban: Fgytv) biztositott jogkorében eligrva a datum napjara kitlizétt tar-
gyaldsi napon meghozta az alabbi egyezséget tartalmazé

HATAROZATOT

A panaszos a bepanaszolt egyezségi ajanlatat elfogadta és a fentebb meghatdrozott in-
tézkedéssel egyetért. Az Fgytv. 36. § (3) bek. értelmében, ha a bepanaszolt a hatdrozattal
jévahagyott egyezséget a teljesitési hatdridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a
birésagtdl a tandcs hatdrozatdnak végrehajtdsi zdradékkal torténd ellatasat.

INDOKOLAS
A panaszos ddatum -dn/-én kelt kérelmével fordult a .................... Megyei Békélteté
Testiilethez eljards lefolytatdsa végett. A panasz tdrgya panasz tdrgydnak megjelélése volt.
A panaszos ezen okbdl kifolydlag fordult kérelemmel eljdrds lefolytatasa végett a Békéltetd
Testiilethez.

A békéltetd testiileti eljards soran a datum —dan/-én tartott meghallgatdson mindkét fél meg-
jelent.

Tényallas osszefoglaldsa:
Panaszos igénye:
A targyalas sordn a bepanaszolt az igy békés és érdemi rendezése céljabdl felajanlotta, hogy
bepanaszolt egyezségre iranyuld ajanlata. A panaszos az ajanlatot elfogadta, ezzel a felek
kozott egyezség jott létre.

Jogi indokolgs: ...
A leirtak alapjan az eljaré tandcs a rendelkezé részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés
alairas
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MEGYE! BEKELTETO TESTULET

Ugyiratszém:

. NN Megyei Békélteté Testiilet hdaromtagu tanacsban eljarva (név eljaré tandcs tagja,
név az eljaré tandcs elnéke, név eljdré tandcs tagja) megvizsgalta és elbirdlta név, lakcim szdm
alatti lakosnak (tovabbiakban panaszos) a(z) név, székhely (tovabbiakban bepanaszolt) ellen
eléterjesztett beadvanyaban foglaltakat és a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény-
ben (tovabbiakban: Fgytv.) biztositott jogkdrében eljgrva a ddtum napjdra kitlizétt tdrgyaldsi
napon — a bepanaszolt aldvetése mellett - az alabbi

HATAROZATOT

hozta:

A hatdrozat kotelezést tartalmaz, ellene az Fgytv. 34. § (2) bek. alapjan fellebbezésnek helye
nincs, azonban az Fgytv. 34. § (3) bekezdése alapjan a hatdrozat kézhezvételétél szamitott
15 napon beliil a hatdrozat hatdlyon kiviil helyezése kérheté a Békéltetd Testiilet székhelye
szerint illetékes megyei birésagtdl, ha a tandcs Osszetétele vagy eljgrasa nem felelt meg az
Fgytv. rendelkezéseinek, vagy az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan a Békéltets Testiiletnek
nem volt hataskére az iigyben, illetve ha az Fgytv. 29. § (4) bekezdésében meghatdrozott
okbdl a kérelem meghallgatds nélkiili elutasitasanak lett volna helye. Az Fgytv. 36. § (3) bek.
értelmében, ha a bepanaszolt az eljdré tandcs kotelezést tartalmazo hatdrozatdt a teljesitési
hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a birésagtdl a tandcs hatdrozatanak
végrehajtdsi zaradékkal torténd ellatasat.

INDOKOLAS

A panaszos datum -dn/-én kelt kérelmével fordulta ................ Megyei Békéltetd Testiilethez
eljards lefolytatdsa végett. A panasz tdrgya panasz tdrgydnak megjeldlése volt. A panaszos
ezen okbdl kifolydlag fordult kérelemmel eljards lefolytatdsa végett a Békélteté Testiilethez.
A bepanaszolt a békéltetd testiiletet datum -an/-én kelt levelében arrdl tajékoztatta, hogy az
eljaré tandcs dontését kotelezésként elfogadja.

Tényallas osszefoglaldsa:
Panaszos igénye:
Bepanaszolt nyilatkozata(i): ...
Jogi indokolds: ...

A leirtak alapjan az eljaré tandcs a rendelkez6 részben foglaltak szerint hatdrozott.

Keltezés

alairds
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