JOO IMRE - SZIKORA VERONIKA
A FOGYASZTOVEDELEM
INTEZMENYRENDSZERE

A fogyasztévédelmi jog szabdlyainak (mint Un. keresztiilfekvé jogdg normarendszerének)
érvényre juttatisa nem egyetlen szerv feladata, differencialt hataskori rendszer érvényesiil a
hatdlyos magyar jogi szabalyozasban.

A fogyasztévédelem intézményrendszerének meghatarozaséban elsé megkozelitésben irany-
mutatdsként szolgilhatnak a fogyasztovédelemral szo6l6 1997. évi CLV. térvény 39/A
§-45. §-ig terjedd rendelkezései:
aVIl. Fejezet szabdlyai tartalmazzik a Kormany és a fogyasztévédelemért felelds
e miniszter alapveté feladatait a fogyasztévédelem teriiletén
aVIIl. Fejezet szabdlyai meghatdrozzak a helyi nkormanyzatok szerepvallalasanak
e kereteit
a IX. Fejezet szabilyai kiegészitve a fogyasztovédelem allami és 6nkormanyzati intéz-
ményrendszerét a civil szervezetek fogyasztévédelmi szerepvallalasanak
korére utalnak

A fogyasztovédelem teriileten relevancidval bird dllami szervek koére ugyanakkor ennél is
Osszetettebb, igy érdemes lehet mas osztalyozasi szempontokat is meghatarozni. Egyes alla-
mi szervek ugyanis kifejezetten fogyasztovédelmi hatésagként eljarva alkalmazzak
a fogyasztovédelmi szabalyokat, mig megint mas szerveket tipikusan kiilon dgazati jogsz-
abdlyban meghatarozott feladatai tesznek a fogyasztovédelem teriiletét érintéen
jelentdssé:

e a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol szolo 225/2007. (VIII. 31.) Korm. rendelet 7.
§ (1) bekezdése alapjan fogyasztévédelmi hatdsigként a Korméany a Pénziigyi Sz-
ervezetek Allami Feliigyelete hatiskérébe tartozoé iigyek kivételével kézigazgatasi
hatoségi tigyekben a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésagot jeldli ki

o afogyasztévédelem teriiletét is jelentds mértékben érintik a Gazdasagi Verseny
hivatal,a Nemzeti Hirkozlési Hatosag, a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hiv-
atal, a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal egyes feladat- és hataskérei

A fogyasztévédelmi szabalyokat alkalmazé hatésagok felligyelete, valamint az agazati jogalko-
tds megoszlik az érintett dgazati minisztériumok kozott, valamint fogyasztévédelmi felada-
tokat latnak el mas tipusu szervek, testiiletek is.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Kiilon emlitést érdemel, hogy a Maastrichti Szerzédés a fogyasztovédelmet 6ndllo stratégiai
teriiletként jelolte meg, amelyre valé tekintettel 1 995-ben sor keriilt egy kiilén uniés féigazgatésdg
létrehozdsdra, amelynek hatdskére évrél évre folyamatosan béviilt. Az Eurépai Bizottsag Egészségii-
gyért és Fogyasztovédelemért felelos Fdigazgatésagdanak feladata annak biztositdsa, hogy az
Eurépai Unio teriiletén forgalomba keriilé druk és szolgdltatdsok (kiilonds tekintettel az élelmisz-
erek) biztonsagosak legyenek. Emellett témogatja az Eurépai Unid polgdrai egészségét véde, javito
programokat és gondoskodik arrél, hogy a belsé piac a fogyasztdk érdekeit védve miikddjon.

A Kormany és a fogyasztovédelemért felel&s miniszter feladatai

A fogyasztovédelem altalanos céljainak megvalositasa érdekében a fogyasztovédelemrdl
sz0616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 39/A. §-a szerint a Kormany 6szténzi az orszagos gaz-
daséagi kamarak, a véllalkozasok szakmai érdek-képviseleti szervezetei, a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek, valamint a fogyasztovédelemmel Ssszefiiggd al-
lami feladatot ellaté hatdsagok kézés megegyezésén alapulo, a kovetendd elveket és legjobb
gyakorlatokat rogzitd nyilatkozat létrehozésat.

Az Fgytv. 1997. évi CLV. torvény 40. §-a alapjan pedig a fogyasztovédelemért felelés

miniszter feladata, hogy

¢ kidolgozza és jovdhagyasra a Kormany elé terjessze a fogyasztdvédelmi politika kon-
cepcidjit,

¢ javaslatot tegyen a megvalositas szervezeti és intézményi feltételeire,

¢ intézkedéseket tegyen és kezdeményezzen a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése
érdekében

e az agazati iranyitds hatékonysagat novelve a fogyasztdi beadvinyokat fogado, azokat a
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésaghoz tovabbitd, valamint a fogyasztokat
a rendelkezésre all6 eljarasi lehetSségekrdl tajékoztatd telefonon, illetve elektronikusan
is elérhetd dllami Ugyfélszolgalatot is mékodtessen

Szervezeti felépitése

3.1.

Az NFH onalldéan gazdalkodd, az elSiranyzatok felett teljes jogkorrel rendelkezd kolt-
ségvetési szerv. Egy kozponti hivatal, amely feladatat az agazatért felelés minisztérium szak-
mai iranyitasaval latja el.



A korabbi fogyasztévédelmi felligyel6ségek a kozigazgatasi hivatalok szervezetébe tagozddé
szakigazgatasi szervek voltak,amelyek szakmai irdnyitasat a Fogyasztovédelmi Féfeliigyel&ség
latta el. 2007. szeptember [-ét kovetéen a fogyasztovédelmi feliigyelGségek kikeriiltek a
kozigazgatasi hivatalok szervezetébdl és jelenleg egy szervezetet alkotnak a korabbi Fogyasz-

tovédelmi Fofeliigyel&séget felvaltd Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaggal (tovabbiakban:

NFH).

A fogyasztovédelmi hatdsag szervezete jelenleg az alabbiak szerint tagozodik:

e kozponti szerv (féigazgatd kozvetleniil vezetett szervezeti egység)

o terileti szervek (az igazgato altal vezetett regiondlis felligyel6ségek)

e kirendeltségek (a regionalis felligyel6ségek székhelyein kivil mékods szervezeti
egységek, éliikon kirendeltségvezeték allnak)

Kozigazgatasi hatosagi ligyekben elsé fokon egyébként regionalis illetékességgel a
felligyel6ségek, masodfokon orszagos illetékességgel az NFH kozponti szerve jar el.

Kilén emlitést érdemel, hogy a f8igazgatd a szervezeti rendszer iranyitasat és feliigyeletét
tekintve kiemelkedd feladatokat lat el:
évente beszamoltatja, tovabba dontése szerint beszamoltathatja a feliigyel6ségek
igazgatoit a feliigyel6ség tevékenységérdl
ellitia a felligyel6ségek szakmai tevékenységének torvényességi, szakszerdségi
ellen6rzését
a feliigyel6ségek igazgatoit konkrét feladat elvégzésére, mulasztas potlasara utasithatja

let 3.§ (1)-(4) bekezdésében és 4-5. §-aban foglalt rendelkezések betartasat [225/2007.
(VII. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagrol 6. § (3) bekezdése]

o ellatja a végrehajtast a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapc-
solatos fogyasztovédelemrél szold 98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet im-
plementdld rendelkezések vonatkozasaban [4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egyiittes ren-
delet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgdltatasok dija feltiintetésének
részletes szabalyairol]

Energiaszektor felligyeletéhez kapcsolédé hataskorok

3.3.

3.2

Fogyasztovédelmi rendelkezésként ~ meghatarozott rendelkezések
betartdsinak ellenérzése

Alaptevékenysége korében ellenérzi a fogyasztévédelmi rendelkezésként meghatarozott

rendelkezések betartdsat, igy tobbek kozott:

o ellenérzi az aru fogyasztok szamara valé értékesitésére, a fogyasztoknak forgal-
mazott termék minéségére, Osszetételére, csomagolasara, megfelelség
értékelésére, megfeleloségi jelolésére, a fogyasztoknak értékesitésre szant, il-
letve értékesitett aru mérésére, hatésagi arara vagy egyébként kotelezéen megil-
lapitott arara, a fogyasztoi panaszok intézésére, a fogyasztoi szerzédés keretében
érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére, a termék forgalmazisa vagy
szolgaltatds nyujtdsa soran az egyenlé banismod kovetelményére, valamint a fogyasz-
tok tajékoztatasara vonatkozé rendelkezések betartasat, és eljar azok meg-
sértése esetén [1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 45/A. (1)-(3) bekezdése]

o ellendrzi az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolod
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 3. §-aban, 5. § (2) és (3) bekezdésében, valamint 6.
§-aban, a lakasépitéssel kapcsolatos kételezd jotallasrol szolo 181/2003. (XI. 5.) Korm.
rendelet 4. § (2)-(4) bekezdésében és 5. §-aban, valamint az egyes javitd-karbantarté
szolgéltatdsokra vonatkozé kotelezé jotallasrol szold 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rende-

A fogyasztovédelmi hatdsag egyes feladatai a lakossagi fogyasztokat érintéen kifejezetten az

energiaszektor egyes dgazatait érinti:
a gazszolgaltatas vonatkozasaban eljar az elszamoldsra, szamlazasra, diffizetésre vagy
mérésre, valamint a foldgazellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfliggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetéen a felhaszndld
ellatasba torténd ismételt bekapcsolasira vonatkozé rendelkezések lakossagi fogyasz-
tokkal szembeni megsértése esetén [2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol 64.§ (1)
bekezdése]
a villamos energia szolgaltatassal kapcsolatban eljar elszamolasra, szamlazasra,
dijffizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbdl torténd, fizetési ké-
sedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas ren-
dezését kovetSen a felhasznald ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozd
rendelkezések lakossagi fogyasztdkkal szembeni megsértése esetén [2007. évi LXXXVI.
torvény a villamos energiarol 57.§ (1) bekezdése]
a tavhoszolgaltatas vonatkozasaban eljar az altalinos szerzddési feltételek koz-
zétételére, lizletszabdlyzat megismertetésére vonatkozé szabdlyok, igénybejelentéssel
kapcsolatos szabalyok, elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre vonatkozé
rendelkezések lakossagi felhasznaloval, illetve természetes személy dijfizetével szembeni
megsértése esetén [2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrol 8.§ (1) bekezdésének
b) pontja]

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal és tisztességtelen szerzddési
feltételekkel kapcsolatos hataskorok

34.

A fogyasztovédelmi hatoség ellatja a végrehajtast

e a belsé piacon az Uzleti villalkozisok fogyasztokikal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatairél szolé 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvet imple-
mentdld jogszabalyi rendelkezések vonatkozasaban [2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl, 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi rek-
[amtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl]

o afogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
93/13/EGK tanacsi iranyelvet implementild jogszabalyi rendelkezések vonatkozasaban [18/1999. (II.
5.) Korm. rendelet a fogyasztdval kotott szerzédésben tisztességtelennek minésiils feltételekrdl]



A szerzidési feltételek vonatkozasaban a fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi a fogyasztoi szerzédés
megkotésénél alkalmazott vagy e célbdl nyilvdnosan megismerhetévé tett dltaldnos szerzédési
feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményébe iitkozéen a szerzédéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul
a fogyaszté hatranydra megdllapito feltételt [1997. CLV. torvény a fogyasztévédelemrél 45/B §]

3.5

Utazési szerz8désekkel kapcsolatos hatdskorok

A fogyasztovédelmi hatdsag ellatja a végrehajtast a szervezett utazasi formakrol szo6l6
90/314/EGK tandcsi iranyelvet implementald jogszabalyi rendelkezések vonatkozdsaban
[281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazasi szerzédésrdl, 213/1996. (XII. 23.) Korm. ren-
delet az utazdsszervezd és -kozvetitd tevékenységrél].

A fogyasztévédelmi hatdsag latja el tovabba a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet végrehajtisit a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hosszu
késése esetén az utasoknak nyujtandé kértalanitds és segitség kozds szabdlyainak meg-
allapitasardl szold 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe
itk6zé Europai Kozosségen beliili jogsértések tekintetében.

hatdrozott specidlis rendelkezések betartatasa tekintetében is kiilén nevesitett hataskorrel
rendelkezik. Ezek az 4dgazati hataskorok tulajdonképpen az alaptevékenység korét meghaladd
egyéb tevékenységek kozzé sorolhato feladatokat hatarozzak meg.

Kiilon emlitést érdemel tovabbad, hogy a feliigyeléségek a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosagrol
sz0l6 225/2007. (VIIl. 31.) Korm. rendelet 6. § (5) bekezdése alapjan az ellenérzésiik soran észlelt
szabdlysértések miatt a szabdlysértési hatésag jogkorét is gyakoroljak.

Gazdaségi Versenyhivatal

Szervezeti felépitése

4.1.

3.6

Egyes atipikus szerzédésekhez kapcsolédé hataskorok

A fogyasztovédelmi hatdsag ellatja a végrehajtast

* aziizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szold
85/577/EGK tandcsi iranyelvet implementald jogszabalyi rendelkezések vonatkozdsaban
[213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet az iizleten kiviil fogyasztéval kotott szerzédésekrol]

* azingatlanok id6ben megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulé
szerz6dések egyes szempontjai vonatkozisaban a fogyasztok védelmérdl szolo 94/47/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet implementdlé jogszabalyi rendelkezések
vonatkozasaban [20/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet az ingatlanok idében megosztott
hasznélati jogdnak megszerzésére iranyuld szerzédésekrol]

* atavollevok kozott kotott szerzédések esetén a fogyasztok védelmérdl szold 97/7/
EK eurépai parlamenti és tandcsi iranyelvet implementalé rendelkezések vonatkozasaban
[17/1999. (II.5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl]

* a belsé6 piacon az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggé szolgaltatasok,
kilonosen az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozasairdl szélé 2000/31/
EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet implementalé jogszabalyi rendelkezések
vonatkozasaban [2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgéltatdsok egyes kérdéseirdl]

3.7

Egyéb, agazati jogszabdlyokban meghatarozott hataskorok

Erdemes megjegyezni, hogy az el6zéekben meghatarozott hatiskéroket meghaladéan a fo-
gyasztévédelmi hatosag szamos mas kereskedelmi tevékenységtipusra és  terméktipusra
vonatkozé kiilonb6zé dgazati jogszabalyokban fogyasztévédelmi rendelkezésként meg-

A GVH autoném jogillast szerv, nincs alarendelve sem a Kormanynak, sem minisztéri-
umoknak. llletékessége az orszdg egész teriiletére kiterjed, igy mékodése nem tagozédik
teriileti szervekre.

Az autondmiat er6siti, hogy a Gazdasagi Versenyhivatal (tovabbiakban: GVH) kozponti
koltségvetési szerv, amely a kozponti koltségvetés szerkezeti rendjében 6nillo fejez-
etet alkot, koltségvetésének kiadasi és bevételi f66sszegei kizardlag az Orszaggydlés dltal
csokkenthetbek.

Elén elnok all, akit a miniszterelnok javaslatira a koztarsasagi elnck nevezi ki. A GVH el-
nokének specidlis feladatai vannak, melyek szerepét a GVH szervezetén beliil kiilon hangsu-
lyozzak:

* iranyitjaa GVH versenykultarat és a tudatos fogyasztoi dontéshozatal kultirajat fejleszté
tevékenységét a verseny tarsadalmi elfogadottsaga, a jogkéveté magatartas, a verseny-
barat, illetve a tudatos fogyasztdi dontéshozatalt biztositd szabélyozasi kornyezet
el6segitése, valamint a fogyasztoi tudatossag novelése érdekében

*  kiilon felkérés alapjan az Orszaggydlésnek a gazdasagi versenyt érinté kérdésekben
szakvéleményt ad, illetve évente beszamol az Orsziggy6lésnek, illetve kiilon felkérésre
az Orszaggy6lés hataskorrel rendelkezé bizottsaganak a GVH tevékenységérdl és a jog-
alkalmazas soran szerzett tapasztalatai alapjan arrél, hogy a gazdaségi verseny tisztasiga
és szabadsiga miként érvényesiil.

* egyeztetni kell vele minden olyan tervezett intézkedést és jogszabaly-koncepciét, illetve
tervezetet, amely érinti a hivatal feladatkorét, igy kiilénosen, ha a tervezett intézkedés
vagy jogszabdly a versenyt korldtozza, kizarélagossagi jogokat biztosit, tovdbba az arakra

*  vagy az értékesitési feltételekre vonatkozé elSirasokat tartalmaz
a GVH feladatkorét érintd kérdések targyalasakor egyébként tanacskozasi joggal részt
vesz a Kormany (lésén, illetve részt vehet az Orszaggydlés llésein is

A GVH két elnokhelyettese személyére a GVH elntke tesz javaslatot a miniszterelnéknek,




aki azt egyetértése esetén elSterjeszti a koztarsasagi elnknek.Az elndkhelyetteseket a végiil
pedig ugyancsak a koztarsasagi elnék nevezi ki. Az elndk és az elndkhelyettesek kinevezése
is hat évre szol.

Tovabbi Osszetett szervezeti struktirara tagozédik a GVH a versenyfelligyeleti eljardsok

lefolytatasat illetSen:

* a GVH vizsgalatot végza, illetve a vizsgalat eredményességét segité feladatokat el-
lato koztisztvisel6it a GVH elndke nevezi ki (a versenyfelligyeleti eljaras a vizsgalo
eljarasaval kezdédik)

* a Versenytanacs elnckbdl és tagokbdl all; a versenytanacs tagjait a GVH elnékének
javaslatara a koztarsasagi elnok nevezi ki, illetve menti fel, illetve elnoki teenddinek
az ellatasaval az egyik elndkhelyettest bizza meg (a Versenytanics a GVH dontéshozé
testiilete,dontéseit haromtagu vagy 6ttagu eljaréd tanacsban hozza meg)

Kiilon emlitést érdemel, hogy a GVH hivatali szervezetét a GVH elndkének iranyitasa alatt, a jogsza-
balyoknak és a szakmai kavetelményeknek megfeleléen a GVH fétitkdra vezeti.

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

Szervezeti felépitése 5.1.
A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (tovabbiakban: PSZAF) 6nélléan mékédé és
gazdalkodd koézhatalmi koltségvetési szerv, autonom allamigazgatasi szerv.

A PSZAF vezetését elndk latja el. Az elndkot annak akadalyoztatasa esetén az altala kijellt

alelndk helyettesiti. A PSZAF két alelnoke egyébként a szervezeti és mékodési szabalyzat-

ban meghatarozottak szerint, az elnék iranyitasaval mékodik kozre a felligyelet vezetésében.

Az egyik aleIn6kot a miniszterelnok az elnok javaslatara megbizza a fogyasztévédelemmel
kapcsolatos feladatok ellatasaval.

Pénziigyi szektor egyes agazatainak felligyelete 5.2.

42

Verseny tisztasdganak és szabadsaganak biztositdsa

A GVH 06sszetett jogszabalyi hatdskori rendszerben latja el feladatait, amelyek kozil a leg-

fontosabbak:

*  Eljar minden olyan versenyfelligyeleti ligyben, amely nem tartozik a birésag hataskorébe;
igy az lzleti dontések tisztességtelen befolyasolasa tilalmanak, a versenyt kor-
latoz6 megallapodasok tilalmanak, a gazdasagi er6folénnyel valo visszaélés
tilalmanak megsértése miatt, valamint az 6sszefon6dasok ellenérzése kapc-
san [1996. évi LVII. térvény a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozas
tilalmarol 8., 10, 11.,21. és 24.§]

* Eljaramegtéveszto reklamok és a tilos 6sszehasonlité reklamok egyes tényal-
lasaival kapcsolatban. [2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl 12. §-ban és 13.§ (2) bekezdése]

* Eljar a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt,
ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasolasara alkalmas. [2008.
évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tila-
Imarol 10.§ (3) bek.]

*  Eljar a beszillitéval szemben a jelent6s piaci erdvel visszaél6 vallalkozassal szem-
ben [2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl 9.§ (3) bek.]

* Eljar az EK Szerz6dés 81.vagy 82. cikkébe iitk6z6 magatartasokkal 6sszefiig-
gésben a kozosségi jog éltal hataskorébe utalt esetekben

A pénziigyi kozvetitd rendszer piacok, egyének, intézmények és szabalyok &sszefogd rend-
szere. A rendszer tobb elembdl tevédik Ossze, amelyek felligyeletét szamos agaza-
ti jogszabaly alkalmazasaval latja el a PSZAF. A pénziigyi kdzvetité rendszer pénzpiac,
toékepiac, biztositasok és pénztarak bonyolult szovevényébdl all. Ennek megfeleléen
a PSZAF hatiskére is osszetett, kiterjed minden altala feligyelt pénziigyi szervezet
tevékenységére. A PSZAF ellenSrzi ennek keretében a szolgiltatisok igénybe vevéivel, mint
fogyasztdkkal szemben tanUsitandd magatartasira vonatkozé kotelezettséget megallapitd,
a felsorolt torvényekben vagy az azok végrehajtisira kiadott jogszabalyban el8irt ren-
delkezések betartasat, és eljar e rendelkezések megsértése esetén.

Osszetett feladat- és hataskore keretében ellatja tobbek kozott az alabbi torvények hatalya

ala tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek felligyeletét latja el:

e a befektetési villalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az altaluk
végezhet§ tevékenységek szabalyairdl szél6 2007. évi CXXXVIIL. térvény

e a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl szold 2003. évi LX. torvény

* afoglalkoztatdi nyugdijrél és intézményeirdl sz6lo 2007. évi CXVIL. torvény

e a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél szél6 1996. évi CXII. torvény

e ajelzilog-hitelintézetrél és a jelziloglevélrdl szold 1997. évi XXX. torvény

e alakastakarékpénztarakroél szélo 1996. évi CXIII. torvény

e a magannyugdijrél és a magannyugdijpénztarakrél szolo 1997. évi LXXXII. térvény

e a Magyar Export-Import Bank Részvénytirsasagrél és a Magyar Exporthitel Biztositd
Részvénytarsasagroél szolo 1994. évi XLIL. térvény

e a Magyar Fejlesztési Bank Részvénytarsasagrol szélé 2001. évi XX. térvény

e a pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasarol szold 2009. évi LXXXV. térvény

* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény

e ativértékesités keretében kotote pénziigyi dgazati szolgaltatdsi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV.torvény



* atSkepiacrél sz6l6 2001. évi CXX. térvény Elektronikus hirkozlési piac mékodésének szakmai tdmogatdsa 6.2.
*  a viszontbiztositokrél szolé 2007. évi CLIX. térvény
* azelektronikus pénzt kibocsaté szakositott hitelintézetrdl sz616 2004. évi XXXV.térvény A hat6sag alapvetd feladata, hogy el6segitse az elektronikus hirkézlési piac zavartalan
* az Onkéntes Kélcsonds Biztosité Pénztarakrol szold 1993. évi XCVI. térvény moékodését, fejlédését, a tisztességes verseny kialakuldsit és fenntartdsat, valamint ellassa a
piaci szegmens felligyeletét.
5.3 Pénziigyi szektor tisztességes mékodése feletti kontroll
Ennek keretében a hirkozlési hatosag:
A szektor tisztességes mékddésének kontrollja kiterjed egyrészt az alkalmazott szerzédési * megallapitja az érintett piacokat, elemzi az érintett piacokon fenndllé versenyt,
feltételek, masrészt a kereskedelmi gyakorlatok és reklamtevékenység felligyeletére: illetve annak hatékonysagat
 pert indithat a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése irant az ellen, akinek o azonositja az egyes érintett piacokon jelentds piaci erével rendelkezé szolgal-
tevékenysége ezen torvények és az azok végrehajtdsara kiadott jogszabalyok rendelkezé- tatokat
seibe Uitkozik, ha a jogsértd tevékenység a fogyasztok széles, a jogsértés korilményei e meghatarozza a jelentds piaci erével rendelkezé szolgiltatokat terheld
alapjan meghatarozhaté koéreét érinti kotelezettségeket, tovabbi eljar a jelentds piaci erével rendelkezd szolgaltatd szimara
e pénziigyi szolgaltatasok vonatkozasiaban tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megallapitott egyes kotelezettségek teljesitésével, illetve megszegésével dsszefiiggésben
esetén jogosult eljarni [2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen o értékeli tovabba a hirkézlési piac és az ehhez kapcsol6dé informatikai piac
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl 10.§ (2) bekezdése] miikddését helyzetét, és errél Ssszehasonlité elemzéseket készit
e eljar a gazdasagi reklamtevékenységre, tovabba a tiltott szponzorélasra vonatkozé ren- o sziikség szerint, de legalabb évente nyilatkozik a hataskorével 6sszefiiggd, elek-
delkezések megsértése esetén az iltala feliigyelt tevékenység reklamja és az erre tronikus hirkozlésre vonatkozd jogszabalyok megalkotasanak, illetéleg mo-
vonatkoz6 magatartasi kodex tekintetében [2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi dositasanak sziikségességérél és kdzremékddik a hatiskdrével dsszefiiggs jogsza-
reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl 24. § (1) bekezdése]. balyok elSkészitésében
Elektronikus hirkozlés, hirdetések és postai szolgaltatd hatosagi feliigyelete 6.3.
Nemzeti Hirkozlési Hatéség A hatdsag hataskorében eljarva az érintett piaci szegmensben vizsgilja a technologiai meg-
felelést, a szamlazasi, jogi és ligyfélgondozasi problémakat egyarant.
Ennek keretében szamos fontos tevékenységet ellat, igy tobbek kozott:
6.1 Szervezeti felépitése + eljar az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly megsértése miatt, illetve

A Nemzeti Hirkozlési Hatdsag (tovabbiakban: NHH) a Kormany iranyitasa és miniszter feli-
gyelete alatt mékodd, orszagos hataskori kozponti allamigazgatasi szerv.

A hatésag o6ndllé hataskorrel és hatédségi jogkorrel rendelkezé orszagos illetékességd a
Tanacs és a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala. A Tandcs héttagu testiilet, ame-
lynek élén az elndk all. A Tanacs vezetését elndkként ellaté tagot a miniszter javaslatara a
miniszterelndk nevezi ki. A Tandcs tovabbi hat tagjat a miniszter nevezi ki. A Tanacs tagjai
koziil az elnok pedig aleln6kot nevezi ki.

A Hatdsag feletti szervezeti iranyitast a Tanacs elndke, mig a Hivatal belsé vezetését
foigazgatd latja el. A Hivatal felett szakmai iranyitasi, felettes szervi jogokat a Tanacs gyako-
rolja, kivéve a Hivatal elséfoku hatarozata ellen benyujtott fellebbezéssel, a feltigyeleti eljaras-
sal,illetve a Hivatalt érinté SzMSz-szel kapcsolatos feladatokat,amelyek kozvetleniil az elnék
hataskorébe tartoznak.

szerz&déskotéssel kapcsolatos jogvitdk esetén inditott eljarasokban, tovabba az elek-
tronikus hirkozlési szolgaltatasok bejelentésével,a polgari céli frekvenciagazdalkodassal,
az azonosité-gazdalkodassal, a jogszabalyban elGirt nyilvantartasok vezetésével, a za-
varelharitassal, a piacfelligyelettel, az ingatlanhasznadlattal, az elektronikus hirk&zlési épit-
mények engedélyezésével, az épitésfelligyelettel kapcsolatos hatdsagi ligyekben [2003.
évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél 10. § h) és m) pontjai]

e eliar a kéretlen elektronikus hirdetéssel Osszefiiggé rendelkezések meg-
sértése esetén [2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol 6.§,2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedel-
mi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl 41/B §]

e kivizsgilja a postai szolgaltatéval szemben benyujtott panaszokat [2003. évi Cl.
torvény a postarol 35. § (8)-(10) bekezdése]



Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal

Mindemellett a Kézpont és az MgSzH teriileti szerve ellatja a Bizottsag 2009. jalius 13-i, a
2005/94/EK tanacsi iranyelvnek a baromfitartd egységek és mas, fogsagban tartott madar-
akat tart6é egységek madarinfluenza szempontjabdl térténd jovahagyasa, valamint az em-

7.1 Szervezeti felépitése litett egységekben hozott tovabbi bioldgiai biztonsigi megel6z6 intézkedések tekintetében
torténd végrehajtasardl szolé 616/2009/EK rendeletének végrehajtisa sordn a tagallami
A Mez8gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal (a tovébbiakban: MgSzH) kézponti hivatal, amelyet feladatokat, valamint a Kozpont elltja a Tanacs 2008. szeptember 29-i, a jogellenes, nem
miniszter irdnyit. Onalléan mékods és gazdalkodo, az elSirdnyzatok felett teljes jogkorrel bejelentett és szabalyozatlan halészat megel6zésére, megakadalyozisira és felszamolasara
rendelkezd kézponti kézhatalmi kéltségvetési szerv, amelyet elndk vezet. iranyuld kozosségi rendszer létrehozasarodl, tovabba a 2847/93/EGK, az 1936/2001/EK és a
601/2004/EK rendelet médositasardl és az 1093/94/EK és az 1447/1999/EK rendelet hata-
Feladatait t&bb szinté szervezeti rendszeren keresztiil latja el: lyon kiviil helyezésérdl szold 1005/2008/EK rendelete 16-18. cikkében, valamint 21. cikkében
o az MgSzH Kézpontja az egész orszagra kiterjeds illetékességgel rendelkezik meghatdrozott tagallami illetékes hatosagi feladatokat.
o az MgSzH teriileti szerveinek illetékességi teriilete f6szabaly szerint a nevében meg- p
jelolt kozigazgatasi teriiletre terjed ki. Elelmiszer-lanc feligyelete 7.3.
e a teriileti szerv alarendeltségében ligyfélszolgalatot miikédteté korzeti irodak
és az egyes élelmiszerlinc-feliigyeleti hatosagi feladatok ellatisara keriileti al- Mint lathatjuk az MgSZH feladat és hataskorének szabalyozasa 6sszetett, szimos kiilonb6zé
lategészségiigyi és élelmiszer-ellen6rzé hivatalok mékédnek jogszabalyban keriilt meghatarozasra. A hataskorok jelentSs része a mezdgazdasagi igazgatas
és hatosagi szerepvallalds funkcidinak megvalositasat szolgilja. Ezek kozvetve érinthetik a
72 Mez&gazdasagi szakigazgatasi és hatdsigi hataskorok fogyasztok védelmét is, azonban ennél joval kozvetlenebb hataskore is van az MgSZH sz-
ervezetének, igy eljar ugyanis az élelmiszerlancrol és hatdsagi feliigyeletérél szolo 2008.
Az élelmiszer-lanc felligyelete mellett kiemelkedd hatdségi funkcidkat lat el a mez&gazdasag évi XLVI. térvény szabdlyai szerint és ezzel Ssszefiiggésben hataskoroket gyakorol a az
szamos teriiletét érintSen, igy eljir ndvénytermesztési, talajvédelmi, tenyésztési, egészségiigyrél szol6 1997. évi CLIV.térvény szabilyai szerint is. Ezen szabalyok érvényre jut-
erdészeti, vadaszati, halaszati, boraszati, palinkaellenérzé hatésagként alabbi tatdsa a fogyasztok élelmiszerhez vald jutisinak magas szinté biztonsagat hivatott szolgalni,
kiemelkeds jelentéségé torvények alapjan: a szabdlyozasban rendelkezésre all6 hatoséagi eszkdzok altal.
e a novényfajtak allami elismerésérdl, valamint a szaporitdéanyagok eléallitasardél és forga-
lomba hozatalarol szolé 2003. évi LIl torvény szabalyai szerint
» azallattenyésztésrél szol6 1993. évi CXIV. térvény szabdlyai szerint . . . -
o az dllatok védelmérdl és kiméletérél szolo 1998. évi XXVII. térvény szabdlyai szerint
e a mezdgazdasagi élelmiszeripari termékek vonatkozasiban a beszillitékkal szemben al-
kalmazott tisztességtelen forgalmazéi magatartas tilalmarol szél6 2009. évi XCV. térvény
Szervezeti felépitése 8.1.

szabdlyai szerint

e a sz6l6termesztésrél és a borgazdalkodasrdl szolé 2004. évi XVIII. térvény szabilyai
szerint

e avad védelmérdl,a vadgazdalkodasrél, valamint a vadaszatrol szold 1996. évi LV. torvény
szabdlyai szerint

e a halaszatrél és a horgaszatrél sz6lo 1997. évi XLI. torvény szabalyai szerint

e atermdfold védelmérdl szolo 2007. évi CXXIX. torvény szabalyai szerint

e atermdfoldrdl szold 1994. évi LV. torvény szabalyai szerint

Az MgSzH teriileti szervei latjak el tovabba az unios csatlakozas elStt agazati jogszabaly-
ok alapjan a nemzeti koltségvetési elSiranyzat terhére odaitélt, a mez&gazdasagi termelés
korszerésitését szolgalé beruhazasi timogatasok felhasznalasaval kapcsolatos feladatokat, a
Magyar Allamkincstar kézremékodésével.

A Kormiany létesitette Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal irdnyitasat miniszter latja el.
Onallé jogi személyiségd, elbirdnyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd, részben 6nalldan
gazdalkodd kézponti koltségvetési szerv.

A miniszter a hivatal vezetdjét palyazat Utjan négy évre nevezi ki. A hivatal vezet&je mellett
17 tagbol allé allandé Tudomanyos Tanacsadé Testiilet mékodik, amely a miniszter
felkérésére véleményt ad a hivatal feladatkorébe tartozo, illetve mékodésével kapcsolatos
kérdésrdl, a hivatal vezetSjének felkérésére szakvéleményt, tanulmanyt készit, tudomanyos
kérdésben véleményt nyilvénit, és javaslatot tesz, valamint javaslatot tesz a Hivatal vezetSjének
az éves munkaprogramhoz.



8.2 Elelmiszer-biztonsagi szakérti funkcidk
Szakmai alaptevékenysége korében a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal létrehozasardl
sz6l6 66/2003. (V. 15.) Korm. rendelet 5. §-aban meghatarozott konkrét feladatokra tekin-
tettel altalanossagban elmondhatd, hogy az élelmiszer- és takarmanybiztonsag teriiletén
szakmai dontés-el6készitd, véleményezd, javaslattevd, informacios, koordinalé,
az Eurdpai Unid kozponti szerveivel és a tagdllamok élelmiszer-biztonsagi szerveivel kapc-
solattartast végzé szervezet.

8.3 Hatosagi jogalkalmazast érinté feladatok

A hatosagi jogalkalmazas tekintetében kiemelkedd funkcioja, hogy

* azonositja és jellemzi az élelmiszer- és takarmanybiztonsagra kockazatot jelenté
teriileteket,

* javaslatot tesz az élelmiszerek és takarmanyok hatoségi ellendrzésében részt vevé
szerveknek a kiemelten vizsgiland6 témak

* koordinalja az élelmiszerek és takarmanyok hatdsagi ellenérzéséhez sziikséges minta-
vételi tervek kidolgozasat

Tarsadalmi szervezetek a fogyasztévédelem intézményrendszerében

Kilon érdemes megemliteni a tdrsadalmi szervezetek funkcidit a fogyasztovédelem
teriiletén. Mig az intézményrendszerben mékodé allami szervek tobbségiikben fellilrdl lefelé
szervezédnek, addig a tarsadalmi szervezetek 6nkéntes elhatarozas alapjan, alulrél felfelé
szervezédve, az egyesiilési jog alkotmanyos alapjoganak tényleges gyakorlasaval jonnek létre.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet az egyesiilési jogrél szol6 1989.
évi ll. torvény alapjan létrehozott tarsadalmi szervezet, ha az alapszabdlyaban meghataro-
zott célja a fogyasztdk érdekeinek védelme, valamint e célnak megfeleléen legalabb két éve
mokodik és természetes személy tagjainak szama legalabb 6tven

f6, tovabba az ilyen tarsadalmi szervezetek szvetsége.

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek funkcidja a fogyasz-
tovédelem teriiletén tobbes, kozremékodnek a fogyasztok tajékoztatdsaban, oktatasaban,
valamint a fogyasztoi érdekek érvényesitésében. A fogyasztdi érdekérvényesités teriiletén
kilon megemlitendd, hogy a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 39. § (1)
bekezdése szerinti kozérdekd keresetinditasi jog megilleti a fogyasztoi érdekek képviseletét
ellatoé tarsadalmi szervezeteket is (akarcsak a fogyasztovédelmi hatdsagot).
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évi CXVII. torvény a foglalkoztatdi nyugdijrdl és intézményeirdl,2007. évi CXXIX. torvény a terméfold védelmérdl, 2007. évi CXXXV.
t6rvény a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérdl, 2007. évi CXXXVI. térvény a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel6zésérdl és megakaddlyozasardl, 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vdllalkozdsokrdl és az drutézsdei szolgaltatokrl,
valamint az dltaluk végezhetd tevékenységek szabdlyairdl, 2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl, 2008. évi XL torvény a
foldgazellatasrol, 2008. évi XLVI. torvény az élelmiszerlancrol és hatésagi feliigyeletérdl, 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szem-
beni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl, 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl, 2008. évi XLVIIl. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl, 2008. évi
XLVIII. torvény a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korldtairdl, 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi
szolgaltatds nydjtasarol, 2009. évi XCV. torvény a mezdégazdasdgi élelmiszeripari termékek vonatkozdsaban a beszdllitdkkal szemben
alkalmazott tisztességtelen forgalmazoi magatartds tilalmarol, 213/1996. (XIl. 23.) Korm. rendelet az utazdsszervez6 és -kozvetité
tevékenységrdl, 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl, 18/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a fogyasz-
toval kotott szerzGdésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl, 20/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet az ingatlanok id6ben megosztott
haszndilati jogdnak megszerzésére irdnyuld szerzédésekrél, 66/2003. (V. 15.) Korm. rendelet a Magyar Elelmiszer-biztonsagi Hivatal
létrehozdsardl, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztdsi cikkekre vonatkozé katelezé jétdllasrol, 181/2003. (XI.
5.) Korm. rendelet a lakasépitéssel kapcsolatos kotelezé jotdllasrol, 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet az egyes javité-karbantartd
szolgaltatdsokra vonatkozé kotelezé jotdllasrol, 274/2006. (Xl 23.) Korm. rendelet a Mezdégazdasdgi Szakigazgatdsi Hivatal Iétre-
hozdsardl és miikodésérdl, 225/2007. (VIll. 31.) Korm. rendelet a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdgrol, 213/2008. (VIll. 29.) Korm.
rendelet az lizleten kiviil fogyasztéval kotott szerzédésekrdl, 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet az utazdsi szerzédésrél, 4/2009. (I.
30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladdsi dra és egységdra, tovabba a szolgdltatdsok dija feltiintetésének részletes
szabdlyairdl



