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Sokszor kérdezték t6lem fogyasztok vagy a sajtd képviseldi,
hogy mi, fogyasztovédok érdekeltek vagyunk-e a fogyasztas
visszaszoruldsaban, a fogyasztdi tarsadalom megfékezésében.
Talén 6nz6, am mindenképpen Gszinte véleményem szerint mi
a fogyasztdi tarsadalom fennmaradasaban vagyunk érdekeltek
- egyébként nem lenne munkank -, am fontos leszgezni, hogy
a fogyasztas esztelen, habzsolé vélfaja minden fogyasztovédo el-
lensége. Mi tehat a fenntarthatd, tudatos fogyasztas hivei vagyunk.

llyen médon és ilyen hangnemben irtunk most az utazasokrol.
A turizmus még most, a gazdasagi valsag idején is hizdagazat,
az emberek nehezen tudjdk elképzelni életiiket utazas nélkil.
Anyagi lehetdségektdl, vilagnézettdl fliggben a szomszéd falu
horgasztava, az els6 szembejové nemzeti park vagy egy tavoli,
egzotikus sziget is lehet a célpont, de az biztos, hogy utazunk.

Nem mindegy azonban, hogy miként. Az utazési és turisztikai
szolgaltatdsok szinvonala rendkiviil eltérd, a fogyasztonak, az
utazonak nincs egyszer( dolga, amennyiben ki akarja valasztani
a neki tetsz6 ajanlatot. Zsebkdnyviinkkel segitiink abban, hogy
ezt tudatosabban tehesse. Ismerje a lehetdségeit, a szerzddési
szabadsdgot, az utazasi szolgaltatok hatterét, a kozlekeddk jogait
vasUton és repildn, vagy akar azt, hogy milyen biztositastol mit
varhat el.

Kiadvanyunk olyan idében késziilt, amikor az EU jogharmo-
nizaciéja miatt a hazai jogszabélyok is folyamatos valtozas alatt
allnak. Kérjik, hogy amikor a Kedves Olvaso ezt a kis zsebkony-
vet a kezébe veszi, vegye figyelembe, hogy annak tartalmat 2010
elején allitottuk dssze; adott rendeletek akar par honapon belil
is jelentds valtozason mehettek keresztiil.



Célunk, hogy e zsebkdnyvet minden utazé minden egyes utazasra
magaval vigye bdrondjében, hogy panasz, kétség vagy kérdés
esetén azonnal megtalalhassa a megoldast.

A sok képpel, kataldgusaradattal, illetve vonzo arakkal tarkitott
tzlethelyiségeket ,utazasi iroda”-ként szoktuk emlegetni. A kife-
jezés azonban nem teljesen helytalld, mivel a piac ennél sokkal
tagoltabb. Annak alapjan, hogy valaki sajat utat szervez, vagy
csak a masik iroda altal Gsszeallitott utazasi csomagot értékesiti,
megkiilonboztetiink utazasszervez6t és utazaskozvetitot.

1.1. Nyilvantartas - illegalis irodak

Minden utazasi irodanak regisztraltatnia kell magat a Magyar
Kereskedelmi Engedélyezési Hivatalnal (MKEH), ahol kapnak
egy nyilvantartasba vételi szamot. A nyilvantartasba vétel tobb
garancidt is tartalmaz, példaul a kiutaztatd (kiilféldre utazast
szervez() irodak vagyoni biztositékat (ez lehet biztositas is), vagy
a tervezett bevételrdl kért nyilatkozatot. A megkapott nyilvan-
tartasi szamot az irodak kotelesek Uzlethelyiségeikben, prog-
ramflzeteikben, hirdetéseikben feltiintetni.

El6fordulhat, hogy egy iroda rendelkezik szammal, am azt a
hatésag id6kizben felfiiggesztette vagy visszavonta. Erdemes
a hatosag listdjat (www.mkeh.gov.hu) attekinteni, miel6tt tobb
szazezer vagy akar tobb millié forintot fizetlink ki egy Utra.
Cikklnk készitésének idépontjaban a visszavont engedélyek
listdja tobb mint 100 irodat tartalmazott.




A fogyasztonak elsésorban arra kell figyelnie, hogy csak
regisztraciés szammal rendelkez6 irodanal foglaljon szal-
last, vasaroljon utazasi csomagot!

Azok az irodak, amelyek nem rendelkeznek regisztracioval,
gyakorlatilag illegalisan végzik tevékenységliket, gyakran ado-
fizetési kotelezettségliket is elmulasztva. A megfeleld biztositas
vagy biztositék, illetve az addfizetés hidnyaban joval olcsébban
tudjdk szolgaltatasaikat kindlni, mégsem éri meg velik utazni.
Jellemzd, hogy helyettesité szolgaltatast nem tudnak felajanlani
gond esetén, s repildjegyiinket, buszjegyiinket is nekiink kell
allnunk, ha az irodanak pénzzavara lesz.

2009 nyaran okozott felzdulast a www.travelex.hu oldalon
talalhatd ,utazasi iroda”, mely olcsé nyaralasokat kinalt
Bulgariaba, els6sorban fiataloknak, sok esetben iskola-
soknak. Az iroda csak online létezett, izemeltetdje korabban
- mas néven - rendelkezett ugyan az MKEH engedélyével,
am azt kés6bb visszavontadk. A nyilvantartas visszavonasa
nem zavarta a vallalkozét, aki tovabbra is hirdette utjait,
tobbnyire igen olcson. A hatésagok ellendrzése, illetve az
elleniik szoldé kampany miatt a cég végil felfiiggesztette
tevékenységét.

1.2. A szolgdltatas

Amennyiben az iroda bizonyitottan legalis tevékenységérdl
meggydzadtiink, akkor kezdhetlink alaposan megvizsgalni egy
ajanlatot. Az utazasi szolgaltatasok kozotti valasztas - keresgélés
- nagyon korltekinté munkat igényel. Ma mér - a rossz ta-
pasztalatok ezt igazoljak - nem bizhatunk meg egyetlen szolgal-
tatéban sem, a legismertebb név esetén is alaposan kordil kell
nézniink. Az ajanlat nem lehet felszines. Ne fogadjunk el olyan
ajénlatot, ami ,a partszakasz egyik falujdban, nem messze a
tengert6l, kiilonbdz6 apartmanokban” kindl szallashelyet!



Az ajanlatnak a végletekig konkrétnak kell lennie. Térképen
meg kell tudni mutatniuk a szallashelyet, ahol megnézhetjk,
milyen tavolsagra van a tengerparttol, vagy éppen a telepilés
kozpontjatol. Kérjlink képet a széllashelyrdl, nevesitve a szal-
lodat, apartmant vagy egyéb szallashelyet! Természetesen a
szallas kiilseje is fontos, am lakni, firdeni a belsejében fogunk:
kérjlink képet a haldszobardl, nappalirdl, mellékhelyiségrol és a
flrddszobarol! Apartmanok esetében fontos az alaprajz, gyakori
ugyanis, hogy haldszobanak szamoljék a kinyithatd kanapéval el-
l&tott nappalit. Egyeseknek ez tokéletes, mig masok hallani sem
akarnak réla.

Csak ezek utdn érdemes az arat boncolgatni. A kedvezé ar
rendkiviil 6sszetett kérdés. Adott szolgaltatdsok nem keriilhet-
nek joval kevesebbe, mint az atlag. Egy négy csillagos hotel egy
szobdja egy éjszakara nem keriilhet 5000 Ft-ba, vagy ha igen,
akkor ott valami gyanus.

Az irodak altaldban egy adott arral hirdetik az utakat - ez az ar
az, amire el6szor felkapjuk a fejlinket. Ellendrizziik, hogy az ar
pontosan mit tartalmaz, de azt is, hogy mit nem! Szallas, étkezés,
utazas a legalapvetdbbek. De kérdés, hogy a replil6jegy mel-
lett mennyiben kerl a reptéri illeték. Vajon a félpanzié mellett
mennyit kell fizetni az italokért? (All inclusive szolgltatds ese-
tén bizonyos italok ingyen jarnak az étkezés mellé. Tudakoljuk
meg, hogy melyek!] Apartmanok esetében gyakori az aram,
az agynemd, vagy a takaritasi dij kilon felszamolésa. Sokszor
eléfordul, hogy az utazasi iroddk nem tintetik fel a helyi add
(kurtax, local tax, stb.) mértékét.

Gyakran az altalunk egyértelm(inek tekintett ,all inclusive”
szolgaltatast is tobbféle tartalommal hasznaljak. igy min-
dig érdemes kiilon kitérni ra vagy megkeresni az utazasi
feltételekben, hogy az all inclusive ellatds pontosan mit




takar. El6fordult ugyanis, hogy az utazok az étkezések alkal-
maval nem repetazhattak, a fogasok tobbsége nem a konti-
nentalis, hanem az orosz konyhat részesitette elonyben, és
ugyanaz a 2-3 fogas valtotta egymast minden nap. Ugye ez
nem az a ,teljes ellatds” amire mi gondolunk?

Ezen kivll belépk, programok, parkolas, kilon étkezések,
sielés esetén sibérlet, oktatas lehetnek azok, amiket még fizetni
kell. Pontosan ellendrizni kell, hogy mi az, amit meghirdettek az
arban, mi az, amit az irodaban fizetlink ki, s melyek azok a kolt-
ségek, amelyekkel kinntartézkodasunk idején kell szamolnunk.

Tobb panaszos jelezte, hogy a tengerparti nyaralasa al-
kalmaval igénybe vett ,all inclusive” szolgaltatdas nem allt
masbdl, mint hogy délelstt 10-11, illetve 15-16 6raig a szal-
loda barjaban egy italt ingyen kaphattak meg. A szolgaltatas
visszassaga volt, hogy a szélloda nem a tengerparton volt,
fiirdési idoben kevesen tértek vissza egy koktélért, akik pedig
visszatértek, azt tapasztalhattak, hogy kigydzo sort kellene
végigallniuk, ha meg szeretnék kapni ,ingyenes” italukat.

Az utazds kényelme érdekében ajanlatos egyeztetni, hogy a
nyaraldhely hol, milyen korilmények kozott taldlhaté. Amennyi-
ben pihenni szeretnénk, ne rendeljlink szobat a tengerpart mu-
latds részén, ha strandolni szeretnénk, akkor szobank a part
kozelében legyen, s ha mulatozni vagyunk, akkor ne a kiilvaros
legeldugottabb zugadban lakjunk! Az iroddk gyakran nem ad-
nak felvildgositast a szallas pontos helyérdl, csak a .csendes”,
.mesés fekvésli”, .tengerparthoz kozeli”, és egyéb csalogaté, de
homalyos jelz6kkel tomik az embert. Gyakoriak az olyan pana-
szok, amikor valaki pihenni szeretett volna, de a szalloda aljaban
egész héten minden éjszaka diszkd diiborgatt. Fontos tudni, hogy
ha a katalégusban pihenést igértek, am az allandé mulatozas
miatt erre bizonyitottan nem volt esélylink, komoly kartéritésre
lehetlink jogosultak.



Az utazas kényelme érdekében ajanlatos egyeztetni, hogy a
nyaraléhely hol, milyen kériilmények kozott talalhaté. Amennyi-
ben pihenni szeretnénk, ne rendeljiink szobdt a tengerpart mu-
latés részén, ha strandolni szeretnénk, akkor szobank a part
kozelében legyen, s ha mulatozni vagyunk, akkor ne a kiilvaros
legeldugottabb zugaban lakjunk! Az irodak gyakran nem ad-
nak felvildgositast a szallas pontos helyérdl, csak a ,.csendes”,
.mesés fekvés(”, ,tengerparthoz kozeli”, és egyéb csalogatd, de
homalyos jelzokkel tomik az embert. Gyakoriak az olyan pana-
szok, amikor valaki pihenni szeretett volna, de a szalloda aljaban
egész héten minden éjszaka diszkd diiborgatt. Fontos tudni, hogy
ha a katalégusban pihenést igértek, am az allandd mulatozas
miatt erre bizonyitottan nem volt esélylink, komoly kartéritésre
lehetlink jogosultak.

Amikor az utazasi iroda tajékoztatdja szerint a szalloda min-
degyik szobaja tengerre néz, az utas ennek ismeretében koti
meg a szerzodést. El6fordult, hogy a szalloda idokozben egy
Ujabb szarnyat épitett fel, ahol a szobak mar nem a tengerre
néztek, és az utast ebben az épiiletben helyezte el. A birésag
szerint az utazasi iroda nem védekezhet azzal, hogy nem
tudott a valtozasrdl: elvarhatd, hogy pontos és naprakész
informacidi legyenek arrdl a teriiletrdl, ahova utasait kiildi.
A perben dijcsokkentésre és nem vagyoni kartérités meg-
fizetésére kotelezték az utazasi irodat.

1.3. Panaszok

Fontos tudni, hogy az utazasi szerz6dések alkalmaval az iroda
koteles leirni azt az elérhetdséget, ahol az utas kizolni tudja velik
minden felmerilé problémajat. Ez lehet telefonos elérhetdség,
az utazasi iroda helyi képviseldje, helyi idegenvezetd vagy akar
a szalloda is. Amennyiben a fogyasztd itt nem jelzi észrevételét,
utélagos rendezésre, kartéritésre nem igazan lesz mddja.




Panasz esetén fontos pontosan rogziteni a problémat, legyen
szd nem megfeleld mindségl szobardl, elmaradt szolgaltatas-
rél, hangos, de pihenésre javasolt szallasrdl. A rogzitett panaszt
az irodanak kell benydjtani hazaérkezést kovetGen, aki annak
elbiralasarol értesiti az utast. A jogos és alapos panaszok ren-
dezésére kivald mod a kartérités, vagy egy helyettesité szolgal-
tatas felkinalasa. A nem megfeleléen rendezdddtt panaszok
megoldasa lehet egy Békéltet6 Testlileti targyalds vagy végsé
esetben a birésag is.

A fogyasztévédokhoz sok észrevétel érkezik azzal kapcso-
latban, hogy nem volt kinek jelezni a panaszokat, illetve az
illetékes egyszeriien nem akarta irasba foglalni 6ket. Tudni
kell, hogy a panaszrol szolé jegyzokonyv felvétele nem
lehet6ség, hanem kotelezettség.

Fontos

Amit utazasi irodaval kapcsolatosan feltétlendl ellendrizni kell:
Ellendrizziik a nyilvantartasi szamot, hogy kideriiljon:
legélis irodaval van-e dolgunk!

Alaposan tanulmanyozzuk at az Utazasi Feltételeket!
Minden dijtételt, arat ellendrizziink, hogy ne érjen minket
meglepetés!

Pontos adatokat kérjlink a szallds, az étkezés, az utazas
és a programok tekintetében!

v

v v

v
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Amikor egy irodanal megrendeliink egy utat és kifizetjlik, un.
utazasi szerz6dés jon létre. Az utazasi szerzédésekrdl kiilon
kormanyrendelet szol (281/2008. Korm. rendelet). A rendelet
pontosan meghatarozza, hogy a szerz6désnek milyen részei
lehetnek, milyen hataridékkel fizethetiink, mikor kovetelhetéek
téliink a szerzédéses dsszeg részletei, mennyivel emelhetd az
ar, és milyen esetben allhatunk el a szerz6déstdl.

Az utazasi szerz6dés megkotése kotelezd, az irodanak minden
esetben ismertetnie kell vellink az utazas feltételeit, &m egy pa-
pir alapl szerz6dés kdlcsonds alairasa nélkil is érvényes lehet
a kontraktus, ezért érdemes a katalégusokban mindig szerepld
Utazasi Feltételeket alapos attanulmanyozni.

Eléfordulhat, hogy egy-egy, az Utazasi Feltételekben meg-
hatarozott kitétel tisztességtelen. Az adott szerzGdési feltétel
tisztességtelenségét birésag mondhatja ki. Erdemes figyelniink,
a jellemzden egyoldalu feltételekrdl tobbszor derdilt mar ki,
hogy nem alljak ki a birdsagi probat. Gyanus esetben érdemes a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagot vagy egy fogyasztévédel-
mi civil szervezetet megkeresni.

Egy alkalommal az utazasi vallalkozé a szerzédésben
kikototte, hogy ha az utazas teljesitése vis maior esemény
miatt valik lehetetlenné, az utazasszervez6 nem koteles
visszatériteni a befizetett dijat. Ezt azzal az indokkal tette,
hogy mar kifizette a kozrem{ikdddinek jard dijakat, s azokat
nem tudja visszakovetelni. Ez egy jellemzéen tisztességtelen
szerzddési feltétel.

1"




2.1. Arak, dijak, eldleg, dijemelés

Kordbban mar széltunk az arak sokszinliségérdl, egyes feltiin-
tetési anomalidkrol. A szabalyozas egyes sajatossagok miatt
az egyéb fogyasztdvédelmi rendelkezésekkel szemben sajnos
megengedi, hogy az utazasi csomagok arait tobb részletben
tlintessék fel. Fontos azonban, hogy az utazasi szerzédésben
szerepld telies dij” mar tartalmazza mindazokat a terheket,
amelyeket az utazas soran az iroda vagy annak egyittm(ikodd
partnere kovetelhet t6link. lgaz az is, hogy a reklamanyagokban,
kataldgusokban feltiintetett arakon és dijakon kiviil semmilyen
mas 0sszegre nem tarthat igényt az iroda a késdbbiekben.

Ha utazasi szolgaltatast kivanunk igénybe venni, akkor ne
csak a rekldmanyagokban talalhaté informacidkra hagyat-
kozzunk, hanem mindig konkrét, mindenre kiterjed6 ajanlatot
kérjiink az utazas szervez6jétdl vagy az utazaskozvetit6tol!

Az utazas telies dijat tekintve az utazasi iroda el6legként
legfeljebb 40%-ot kérhet, kivéve, ha bizonyitottan ett6l eltéré
megallapodasa van kilfoldi egyiittm(kodd partnerével. Az
utazas teljes dijat legkorabban 30 nappal az utazas el6tt kérheti
el az iroda.

Az drak tartozéka az dremelés is. Mivel az utazasi szerzddéseket
folyamvaltozas, vagy egyéb ok miatt az iroda emelni kényszerdl.
Arelevans rendelet alapjan a teljes dij alapvetéen nem emelhetd,
kivéve, ha a megkotdtt utazasi szerz6dés errél rendelkezik.
Ebben az esetben is csak akkor, ha az emelésre a szallitasi kolt-
ségek (lizemanyagkoltségek), adok, illetékek emelkedése, vagy a
forint-devizaarfolyamok elmozdulasa miatt kerl sor.
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Amennyiben az iroda dijat emel, tajékoztatnia kell az tgyfeleket
az emelés tényérél és okardl is. Dijemelést csak olyan mérték-
ben érvényesithet az utazén a szolgaltatd, amilyen emelés a
szerzGdésben pontos kikotésre kerdil, s akkor is csak az indokolt
és aranyos mértékben. 20 nappal az elutazas el6tt az dremelés
mar semmilyen indokkal nem lehetséges. Ha a dijemelés meg-

haladja a teljes dij 8%-at, az utas elallhat a szerz6déstol.

2.2. Elallas, ,utlemondas”

Az utas a szerz6déstdl irasbeli nyilatkozat mellett barmikor elall-
hat az utazas megkezdése eldtt. Az elallds esetei kiilonbozéek
lehetnek: az utas szamara kiilondsen fontos, hogy fizetnie kell-e,
vagy banatpénz kifizetése nélkil allhat-e el a szerzédéstol.

Alapvetéen nem kdvetelhet6 banatpénz az utastol, ha azért all
el a szerz6déstdl, mert a Magyar Koztarsasag Killigyminisztéri-
uma az utazast az adott orszagba nem javasolja. Igaz ez akkor
is, ha az utas a célorszagba vezetd Uton érint olyan terdiletet,
orszagot, ami az imént emlitett listan talalhatd.

Nem kovetelhet6 banatpénz akkor sem az utastdl, ha az utazasi
feltételek jelentds madositasa miatt all el a szerz3déstél (ilyen
eset példaul, ha a részvételi dijat a szolgaltatd 8%-kal emeli).
Ebben az esetben az utas szabadon ddnthet arrél, hogy vissza-
kéri-e a részvételi dijat, vagy valaszt egy masik, helyettesitd
szolgaltatast. Az utazasi iroda a kiiligyminisztériumi figyelmezte-
tések, illetve a jelentds szerz6désmadositas esetében azonnali
hatallyal kdteles visszatériteni a befizetett dsszeget az utasnak,
ha igényt tart ra.

Az utazési iroda minden egyéb esetben kérhet banatpénzt az
utastdl, ha el akar allni a mar megkotott utazasi szerzdéstdl.
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Ide tartozik a betegség, haldl vagy barmilyen mas eset, még az
is, ha egy orszagban katasztrofa tortént, am a minisztérium az
adott allamot nem mindsitette ,utazasra nem javasolt” orszag-
nak, terlletnek. A banatpénz mértéke soha nem haladhatja meg
az utazasi dij mértékét. Ha az utas az utazas megkezdése el6tt 35
nappal, illetve szallashely igénybevétele esetén 45 nappal eldbb
all el a szerzédéstdl, legfeljebb 10% banatpénz kovetelhets. Az
utazas megkezdése el6tt 60 nappal banatpénzt az iroda nem kér-
het, az esetlegesen mar befizetett Gsszeget vissza kell fizetnie.

Nem minden utazasi szerzodés tartalmazza alapértelmezett
szolgaltatasként a sztornd biztositast. Erdemes kiilon rakér-
dezni, és nagyobb Gsszegl utaknal ily modon biztositani,
hogy egy hirtelen j6tt utlemondas miatt ne bukjunk nagyot.
Tajékozodjunk pontosan arrdl, hogy mire érvényes a sztor-
no biztositas! Szinte mindegyik allja az irodanak fizetend6
banatpénzt, ha az utas lebetegszik, de az egyéb ,varatlan
esetek” lefedettsége biztositdsonként eltéro lehet.

Nem csak a fogyasztd, de az utazasi iroda is elallhat a
szerzGdéstdl, legkésdbb 20 nappal az elutazas el6tt. Amennyiben
az iroda eldll a szerz6déstdl, felajanlhat egy masik, helyettesité
szolgaltatast is az utasnak, am ha az utas visszautasitja, a cégnek
vissza kell adnia a teljes dijat. llyen esetben az utas karanak
megtéritése, illetve a mar befizetett Gsszeg kamatainak ki-
fizetése is kotelezd, kivéve, ha az eldllas vis maior miatt, vagy a
meghirdetett minimélis létszam el nem érése miatt kivetkezik
be. Ha a felkinlt helyettesité szolgaltatast az utas elfogadja, s
az alacsonyabb értékd, mint az eredetileg megrendelt utazasi
csomag, a dijkiilonbdzetet az iroda kételes visszafizetni.
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Fontos
Amit az utazasi szerz6dések esetében tudni érdemes:

» Nem kell aldirnunk a szerz6dést ahhoz, hogy érvényes
legyen - mar a befizetéssel tudomasul vettiik a szerzé-
dési feltételeket.

» Pontosan nézziink utana, mikor; milyen feltételekkel all-
hatunk el az utazasi szerz6déstdl, milyen mérték{ banat-
pénzt kell fizetnlink elallas esetén!

» Az iroddk sokszor megtévesztd félinformaciokat adnak
egyes utakkal kapcsolatosan. Amennyiben egy kataszt-
réfa miatt a Kiiligyminisztérium nem ajanlja az adott or

szagot, akar a teljes dijat is visszakérhetjuk.

A szillashely talan a legfontosabb részletek egyike, ha utaz-
ni indulunk. Akar aktiv pihenésrél, korutazasrol, wellness
hétvégérol, oko-turizmusrol van sz6, meghatarozza az élményt,
hogy hol hajtjuk dlomra a fejlinket, hol mosdunk, reggeliztink.
Mind az utazasi iroddkon keresztll foglalt szallasok, mind a
sajat magunk altal interneten, katalégusbél vagy helyben foglalt
szallasok esetében fontos, hogy az aldbbi szempontokat mind
figyelembe vegyilk.

3.1. Mit kell tudni az arrél?
Gyakran el6fordul, hogy a szalldsadok nem tiintetik fel, am
kés6bb mégis felszamoljak az aldbbi kdltségeket:

» azidegenforgalmi adét (IFA, Kurtaxal;

» a parkolas dijét;

> az étkezés koltségeit;

» atakaritas dijat (apartmanban);

» és a rezsikoltségeket (apartmanban).
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A hazai jogszabalyok alapjan az IFA kivételével minden egyes
adot, kotelezéen igénybe veendd szolgaltatast és jarulékos kolt-
séget be kell épiteni az arba. Nem jogszer( tehat, ha 1000 Ft-
+AFA arfeltiintetést atunk, vagy ha csak késdbb dertiil ki, hogy
az elhasznalt aramért fizetniink kell a szallason.

Kiilfoldon ugyanakkor ez sokszor masképp van, fontos tajé-
kozddnunk, milyen koltségekkel kell szamolni. Az EU teljes
teriiletén, de valdszinlileg minden demokratikus orszagban
aranyszabaly, hogy csak azt a koltséget lehet felszamolni, amirél
elére tajékoztattak. Amennyiben mégis utélag kdvetelne pénzt
a szallasado, legylink hatarozottak és kdvetkezetesek, ne fizes-
stink alaptalan vagy elkésett tételt.

3.2. Tényleg szép a szoba?

Ne az azirkék medence és a frissen vakolt kiilsé alapjan itéljiik
meg a szallas mindségét! Kérjlink képeket a szobardl és a
flirdészobarol is! Apartman esetén ne feledjlik az alaprajzot
sem!

A nyaralas tervezésekor sokszor csak hangulatos képeket lat-
hatunk az irodak katalégusaiban, holott nekiink az agyak, a szek-
rények mérete, elhelyezkedése, allapota is lényeges. Az alaprajz
ma mar nem csak apartmanok, hanem szallodai szobak eseté-
ben is elvarhatd, ennek alapjan pontosan tudhatjuk, mi fér el a
szallason, mi tartozik a megrendelni kivant szolgaltatdshoz.

3.3. Mindsitések, besorolasok

A szallashelyeket szerte a glébuszon igyekeznek mindenhol
minGségi alapon osztalyba sorolni. Leginkabb jellemz6 a szal-
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lodak, panzidk és kempingek ,csillagos” besorolasa, de itthon
igen elterjedt a falusi szallashelyek napraforgdval mindsitett
besorolasa is.

Fontos tudni, hogy ezek a besoroldsok orszagonként valtozéak,
azaz nem minden orszagban jelenti ugyanazt a négy csillagos
szélloda. JellemzGen Eurdpaban magasabb egy ilyen szallashely
komfortfokozata, mint egy arab orszagban. Léteznek orszagok,
ahol a mindsitések madgott nincsen jogszabaly, maguk a szal-
ldsaddk, vagy azok egy kdre szabdlyozza a csillagos jelzések
mogotti tartalmat. Az EU tagallamaiban az utébbi idGben egyre
inkabb azzal talalkozhatunk, hogy maga a csillagos (napraforgés)
besorolés és annak pontos hattere nem jogszabdly alapjan kerdil
meghatarozasra.

Az utas egy haromcsillagos kubai apartmanszallodat valasz-
tott ki és foglalt le az utazasszervezo prospektusabol. Megér-
kezésekor tapasztalta, hogy macskak vannak a konyhaban,
és rendkiviil koszos az egész szalloda. A szolgaltaté szerint
tudnia kellett volna, hogy Kubaban egy haromcsillagos
apartman kozel sem olyan, mint mondjuk Eurépaban. A Pesti
Kozponti Keriileti Birdsag hatarozataban megallapitotta: az
utas joggal hihette, hogy széllasa az itthon elvart mindség(i
lesz, egyaltalan nem volt kotelez6 ismernie az eltéré kubai
el6irasokat.

Konyviink irdsanak idépontjaban tobb orszag szakmai szerve-
zetei egy egységes rendszer kidolgozasan faradoznak, melynek
lényege, hogy Eurdpa tobb orszagaban teljesen azonos feltételek
fogadjak a szallodakban pihend vendégeket.
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Magyarorszagon egy 2009 6szi kodifikacios atalakitas ota a
kereskedelmi szallashelyek besorolasa, mindsitése terén az
allam mar csak minimumkovetelményeket ir eld, a csillagok
és napraforgok pontos hatterét a szakmai szervezetek fog-
jak meghatarozni (Szallodaszovetség, FATOSZ).

3.4. Eléleg és foglald

Teljesen korrekt dolog a szallasaddtél, ha eldleget vagy foglalt
kér, de a sorozatos csaldsok miatt csak akkor fizessiink elére,
ha 4tvételi elismervényt vagy bizonylatot kapunk!

Az eldleg a tévhitekkel szemben minden esetben visszajar, hi-
szen jogilag az csak a vételdr elsd részlete. Erdemes tehat meg-
jegyezni: ha el6leget kért a szallasadd, s megbetegedtiink 2 nap-
pal az utazas el6tt, egyéb feltétel hijan az eléleg teljes Gsszegét
vissza kell kapnunk.

A foglalé is csak akkor maradhat a szalldsaddnal, ha az utazé
sajat érdekkorében all el a szerz6déstdl, példaul betegség vagy
mas varatlan esemény miatt. Ha a szalldsadé gondolja meg
magat és all el a szerzédéstdl, a foglalé duplaja, illetve az elbleg
teljes dsszege jar vissza az utazonak. Ki kell emelni azonban,
hogy foglalé érvényesen csak akkor kothetd ki, ha azt irasban
rogzitették a felek. A tisztességtelen mértékd foglaldt a birdsag
csokkentheti — a tapasztalatok szerint legfeljebb a teljes vételar
30-40%-4t fogadjak el tisztességesnek.

3.5. Kotbér

Jogszabaly alapvetéen nem kotelez semmire sem utast, sem
szolgaltatét, am az etikai kddexek és a szokasjog alapjan 1héttel
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az utazas el6tt akar 90%-os kotbért is elkérhet a vallalkozo. Tobb
orszagban, igy példaul Ausztridban is kialakitottak egy egységes
szdllasfoglalasi és haszndlati kodexet, ami pontosan rogziti, hogy
lemondas esetén a feleknek milyen kovetkezményekkel kell
szamolniuk.

Ha nincs erre vonatkozé megallapodas a felek kozott, megegye-
zés sziikségeltetik. Ha valaki 1-2 hdnappal az utazas el6tt mondja
vissza a foglalast, ltaldban nem éri kar a szallasaddt, igy tisztes-
ségtelen lenne a részérdl a kotbér kikotése.

Fontos

Amit feltétlendil érdemes megbeszélni, ha szallast foglalunk:
» Részletesen tajékozddjunk a szobak, hdzak méretérdl,

allapotarol!

Elére egyeztessik a haszndlat és a lemondas feltételett,

lehetdleg irasban!

» Ellendrizzik az arakat! Utdlagos dijat a szalldsadé nem
szamolhat fel.

» Minden egyes orszagban mast takarhat a .csillagos”
mindsitési rendszer. Nézzlink pontosan utana, mit kapunk
a pénziinkért!

v

A reptilés mindig rendkiviili dolog az utasok szamara. Félelmek,
varakozasok eldzik meg, tobbségében mégis rendben van
minden. Az Eurdpai Unid 2004-ben hozott, minden tagallamban
kotelez6 érvény(i rendelete gondoskodott arrol, hogy késés,
jérattorlés, vagy a beszallds megtagadasa esetén is megfeleld
kértéritéshez jussanak az utasok.
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Az alabbi jogi szabalyozas minden égitarsasagra vonatkozik az
Eurdpai Union belil, legyenek azok a kdzismert nagy égitarsa-
sagok, a .fapados” |égitarsasagok jaratai, belféldi, vagy akar a
charter-jaratok. Ugyanugy érvényesek a szabalyok, ha a tarsa-
sagok gépei az Eurdpai Unidbdl indulnak, vagy EU-n kiviili
orszagbdl EU-ba érkeznek, vagy ha a jaratot unios |égitarsasag
Uzemelteti.

4.1. Késés

Amennyiben egy lizemeltetd légifuvarozo latja, hogy egy jérat in-
duldsa késni fog, segitséget kell felajanlania az utasoknak, akik-
nek a kovetkezd teenddi, lehetdségei vannak:

Kétoras késés esetén a légitarsasagnak mar ételt és italt kell
adnia, barmilyen kis tavolsagra utaztunk is volna, akar 1500 kilo-
méteres tavolsagig bezardlag. Az ellatason tul az utasoknak dij-
mentesen két telefonhivast, telex vagy faxiizenet, esetleg e-mail
kiildését kell felajanlani.

Ha a késés éjszakaba nyulik, a légitarsasagnak dijmentesen
széllodai elhelyezést kell biztositania az utas szamara, valamint
meg kell oldania az utasok szallitdsat a repll6tér és a szallas-
hely /hotel vagy egyéb/ kozott.

A rendelet sajnos nem tér ki az ellatas és a szallas pon-
tos koltségeire. Tobb légitarsasag ad ,bonokat” étel is ital
helyett, ezek a bonok azonban sokszor nem elegenddek egy
személy minimalis étel-, és italellatasara sem. A szallas ese-
tében szintén elég aggalyos, amikor az utas kezébe adnak 40
eurdt, amibdl neki az éjszaka kozepén, egy idegen varosban
szallast és transzfert kellene talalnia. Az NFH hatarozataibol
kiderdil, hogy a légitarsasagok részérél nem elegendd bont
vagy pénzt biztositaniuk, ha azzal nem tettek eleget a jogsza-
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balyoknak, azaz az utas nem tudott beléle maganak ételt és
italt, vagy szallast biztositani.

Otéras, vagy azt meghaladd késés esetében a légitarsasagnak
fel kell ajanlania a jegyar hét napon belili visszafizetésének
lehetdségét, mig szilkséges esetben ingyenes visszautazast kell
biztositania az utazas kiindulopontjara, a legkorabbi légi jarattal.

Az Europai Kozosségi Birosag Condor Flugdienst GMBH és
Air France SA egyesitett ligyekben hozott itélete alapjan a
késéssel érintett jaratok utasai is jogosultak lehetnek karta-
lanitasra, amennyiben az eldre tervezett érkezési id6hoz ké-
pest harom vagy tobb oraval érik el a végs6 célallomasukat.
Az itélet kimondja, hogy ebben az esetben 250-600 eurd ko-
zotti atalanyalapl kartalanitast kérhetnek a légitarsasagtol,
ha a késést nem vis maior helyzet okozta. A birésag kiemeli,
hogy a légi jarm{ miszaki hibdja nem tartozik a rendkiviili
koriilmények korébe.

4.2. Jarattorlés

Az utas jarattorlés esetén tobb megoldas koziil is valaszthat.
» Kérheti a jegy aranak visszatéritését, ami hasonldan tor
ténik, mint az 6téras, vagy azt meghalado késés esetében.
A jegyarat legfeljebb hét napon belil kell visszafizetni.
Emellett - de csak akkor, ha az utas irdsos beleegyezését
adja - utazasi utalvannyal és/vagy mas szolgaltatassal is
torténhet a jegyar visszatéritése.
Vélaszthatja az utas a jegyének atfoglalasat egy masik ja-
ratra, ami a végso célallomasra indul, a legkorabbi idd-
pontban.
Az atfoglalas vélaszthatd egy késdbbi olyan jaratra is,
amin rendelkezésre all szabad UlShely, megfelel az utas-
nak, és a végs6 célallomasara tart.

v

v
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Amennyiben az atfoglalaskor felajanlott repiilégép egy ma-
sik replil6térrdl indul adott varoson, vagy région belil, a légi-
tarsasagnak kell biztositania az utas atszallitdsat arra a repi-
lGtérre, vagy annak koltségét fedeznie. Emellett természetesen
a légitarsasagnak biztositania kell elégséges mennyiségl enni-
valdt, innivaldt, vagy ezek megvasarlasahoz hasznalhatd utal-
vanyt megfelel§ dsszegben, az adott hely arait szem el6tt tart-
va. Ha az atfoglalas id6pontja ezt megkivanja, a égitarsasagnak
kell fizetnie vagy megoldania az utas elszallasolasat, valamint a
transzfert a szallashelyhez.

Ha a légitarsasag nem tajékoztatta az utast a jarattorlésrol az in-
dulast megel6z6 két héttel kordbban, vagy nem tajékoztatta a ja-
rat torlésérél az utast legalabb hét napon belil, és az atfoglalast
nem oldotta meg Ugy, hogy az utas tordlt jarat menetrend sze-
rinti indulasi id6pontjandl legfeljebb két draval korabban induljon,
és a végso célallomasra legfeljebb négyoras késéssel érkezzen,
akkor kartalanitast kell fizetnie.

A kértalanitds mértéke az utazas tavolsagatdl fliggéen:

» 250 eurd minden 1500 kilométeres vagy ennél rovidebb
repildutra;

» 400 eurd minden 1500 kilométernél hosszabb Kozds-
ségen beliili repiilditra és minden egyéb, 1500 és 3500
kilométer kozotti repiildutra;

» 600 eur6 minden, az eléz6 két pontba nem sorolhaté re-
puldutra.

Egy utas bejelentést tett a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hato-
sagnal, azért mert a Wizz Air Budapest-Goteborg jaratat to-
rolte, és megtagadta a kartalanitast. A hatosag megallapitot-
ta, hogy a tarsasag megszegte a jogszabalyi elGirasokat, és
1000 000 forint birsag megfizetésére kotelezte a Wizz Airt.
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4.3. Beszallas megtagadasa [visszautasitasa)

El6fordulhatnak olyan esetek, amikor egy légitarsasag tcbb
jegyet értékesit adott jaratara, mint amennyi Gl6hely van rajta.
Amennyiben az utasok szdma meghaladja a rendelkezésre allo
UlShelyekét, a légitarsasagnak el6szor dnként jelentkezdket kell
felkérnie, hogy - megdllapodas szerinti juttatdsok ellenében —
adjak at tldhelyiket. A juttatasok tartalmazzak a jegyar vissza-
téritésének lehetbségét (ha szikséges, ingyenes visszautazas-
sal az utazas kiindulépontjaral, vagy azt, hogy a jelentkez8 egy
masfajta kozlekedési eszkdzzel juthasson el utazasanak célal-
lomasara.

Az az utas, aki nem dnként mond le sajat Uldhelyérdl, és még-
sem fér fel a repildgépre, a korabban részletezett kartalanitas-
ra jogosult.

4.4, Magasabb vagy alacsonyabb osztalyon torténd elhe-
lyezés

Az utasok szembestilhetnek olyan helyzetekkel is, amikor egy
Uizemeltet6 légifuvarozé egy utast magasabb osztalyon helyez
el, mint amilyenre jegyet valtott. llyen esetekben a légifuvarozd
nem kérheti a kiilonbozet megfizetését.
Amennyiben az utast alacsonyabb osztalyon helyezik el, mint
amilyenre jegyet valtott, akkor a légitarsasag hét napon belil, az
eléirt maodon koteles visszatériteni:
» az Osszes 1500 kilométernél rovidebb repiilédtra valtott
jegy aranak 30%-at.
» minden Kozosségen belili 1500 kilométernél hosszabb
repilddtra és minden egyéb, 1500 és 3500 kilométer
kozotti repiilddtra valtott jegy aranak 50%-at.

23




» az el6z6 két pontba nem sorolhatd Gsszes repiilddtra
valtott jegy ardnak 75%-at, beleértve a tagallamok
eurdpai terliletei és Franciaorszag tengerentili megyéi
kozotti légijaratokat is.

4.5. Karosodott, eltulajdonitott, késve érkez6 poggyasz

Azt az utast, akit egy EU-beli légitdrsasag gépén, az utazas so-
ran kar ér a vilag barmely részén - a poggyasz megsemmisdil,
elveszik, vagy késve érkezik meg -, karigénnyel léphet fel a légi-
tarsasaggal szemben, vagy ha a jaratot ténylegesen mas lze-
melteti, a karigényt az lizemeltet6hoz kell benydijtani. A karigény
maximalis sszege megkdzelitéen 1000 eurd lehet.

A kérosodott, illetve a késve érkez6 poggyasszal kapcsolatos
kérigényt irdsban kell benyUjtani. Poggyaszkar esetén az atvételt
kovet6 hét napon belil, késve érkezett csomag esetében az at-
vételtdl szamitott huszonegy napon belil kell benydijtani.
Poggyaszunkkal tortént minden nemkivanatos eseményt rogton
a replldtéren kell jegyzékonyveztetni, mert a késdbbiekben, a
repll6tér elhagyasat kovetben, nem tudjuk majd bizonyitani,
hogy az altalunk allitott kdresemény valéban az utazas folyaman
tortént, vagy egyaltalan megtortént-e.

Abban az esetben, ha a légitdrsasag nem ért egyet a karosult
koveteléseivel, az utas birdsaghoz fordulhat.

Egy alkalommal egy hazafelé tarté utas azzal szembesiilt,
hogy a csomagjat felhasitottak, és a buvarfelszerelés nagy
részét kiloptak. Az utas kara kb. félmillié forint volt, de végiil
sikerdilt peren kiviil megallapodni a légitarsasaggal, és elsd
korben 90 ezer forintot fizettek, mondvan, hogy voltak olyan
targyak az eltlintek kozott, amelyeket a fuvarozasi szerzédés
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szerint kizartak a fuvarozasbol. Par targyalas utan sikerdilt
bebizonyitani, hogy ebben az esetben is az unios egyezmény,
illetve az Ugynevezett montreali egyezmény a mérvado, te-
hat a légitarsasagnak 1150 eurdt vagy az annak megfeleld
forintot ki kell fizetnie. Ez akkor mintegy 250-260 ezer forint
volt, amit az utas végiil meg is kapott. Az e folotti kart pedig
a jogszabaly szerint sem koteles a légitarsasag megfizetni.

4.6. Panaszbejelentés, panaszkezelés, jogorvoslat

Ha az utas nem részesil megfelel6 elbanasban jogait illetden,
azonnal panaszt tud tenni a jaratot mlkodtetd légitarsasagnal.
A panaszt 30 napon belil irdsban koteles a légitarsasag meg-
valaszolni. A vélaszadas elmulasztdsa esetén az illetékes
hatdsag birsagot szab ki.

Az EU a légi utasok jogait szabalyozo rendelet kibocsatasa
utan egy egységes légi utas panaszbejelentd ivet adott kdzre,
minden tagallam adott nyelvén. A panaszbejelentd (rlap az
internetrol letolthetd, s kitltve kell leadni az adott tagallam
illetékes hatdésaganal.

Amennyiben a jogszabalyokat figyelmen kiviil hagyva cselekszik
egy légitdrsasag, Ugy a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagnal
kell bejelentést tenni. A bejelentést a hatdsag kivizsgalja, és jog-
szabdlysértés felderitése esetén birsagot szab ki a légitarsasagra.

A Wizz Airt tobbszor is elmarasztalta a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatdsag, mert nem adott idoben valaszt a beérkezo
panaszokra. A hatosag 50 000 és 200 000 forint 6sszegekre
birsagolt.
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4.7. Check in - pénzért?

Sajnos egyre tobb tarsasagnal jellemzd, hogy a jeggyel rendel-
kez6 utas a reptéren dobben ra, hogy a repilGtéri személyes
becsekkolas esetén kiilon dijat kell fizetnie. Az elsdsorban disz-
kont légitarsasagok altal alkalmazott dijtétel meglepd, am el-
kertilhetd. A tarsasagok internetes oldalain eldre be lehet jelent-
kezni, amivel nem csak a fizetést Uszhatjuk meg, hanem még a

varakozast is elkerUlhetjiik.

Hasonlé dijakkal mas esetekben is taldlkozhatunk. Elsére ex-
trém, a sajtd altal igen kedvelt dij a tdlsulyos utasokra kiszabott
.bintetés”, amelynek lényege, hogy két Ulésre kell jegyet valtani-
uk. Felhdborodasuk érthetd lehet, ugyanakkor érdemes par
olyan embert meghallgatni, aki utazott mar tobb érat Ugy, hogy
a mellette helyet foglald terebélyes utastol leveg6t sem kapott.

Dijakat szabhatnak ki a tulsulyos poggyasz vagy bizonyos fizetési
madok esetén is, ezért foglalas elétt érdemes a légitarsasag hon-
lapjan alaposan kdrilnézni. Itt is érvényes az az altaldnos szabaly,
hogy a kiszabott arakat, koltségeket el6re kell kozolni az utassal.
Foglalaskor tehat az emberek minden esetben lathatjak a dijakat,
am sokan sajnos nem jegyzik meg, vagy nem értik az angolul
(vagy mas nyelven) irt feltételeket.

Fontos
Amit replilés alkalmaval mindenképpen ellendrizni kell:
» Minden egyes koltségnek nézziink utana! Ha honlaprol
foglaltunk, mentsik el a teljes oldalt magunknak!
» Rovidebb késés esetén ellatasra vagyunk jogosultak, am 5
ora varakozas esetén mar kartalanitast is igényelhetiink.
» Jarattorlés és a beszallds megtagadasa esetén komoly
kartéritést igényelhetiink. Eljiink vele!
» A gépek miszaki hibdja alapvetéen nem tartozik a vis
maior kategoriaba.
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5.1. Eurdpai utasjogok

2009 decembere ota az unids vasiton kozlekeddk tobbletjogo-
kat élveznek az eddig biztositott lehetGségekhez képest. A para-
dicsomi allapotok azonban még nem érkeztek el, hiszen tobb
tagallam - igy Magyarorszég is - hosszl évekre kapott haladé-
kot a szabalyzat bevezetésére.

Az 1371/2007/EK rendelet biztositotta (jdonsagok kozé tartozik,
hogy az utasokat minden részletre kiterjedéen és a legmeg-
felelébb formaban kell tajékoztatni - kiilonds tekintettel a latas-
és hallasproblémakkal rendelkezdkre. A tajékoztatasnak utazas
elétt ki kell példaul terjednie arra, hogy a célallomasra melyik
vonalon lehet a leggyorsabban és a legalacsonyabb aron eljutni,
milyen szolgaltatasok vehetdek igénybe a vonaton, és hogy mi az
elveszett poggyasz bejelentésének Utja és madja. Utazas kozben
pedig fel kell hivni az utasok figyelmét a biztonsagi tudnivalokra,
az esetleges késés tényére és a varhatd érkezési idépontra, vagy
arra, hogy melyik a kdvetkezé megalléhely.

Ujdonség, hogy pét- és/vagy helyjegykoteles vonatoknal késés
esetén kartalanités illeti meg az utasokat, aminek mértéke 60-
119 perc késés esetén a menetjegy aranak 25%-a, 120 perces ké-
sés felett 50%-a. Az Gsszeget egy hdnapon beldl ki kell fizetni. Az
Uj visszatéritési szabalyok nem érvényesek még a hazai viszony-
latban kozlekedd vonatokra, nemzetkozi jaratokra azonban igen.

Sajnalatos modon gyakori tapasztalat, hogy a hazai vas(ttarsa-
sagok vis maior esetnek mindsitenek olyan dolgokat, amik a
hazai és nemzetkozi birésagi gyakorlat alapjan nem tartoznak
az elére nem lathato és elharithatatlan események kozé. Illyen
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az eldre bejelentett sztrajk, a felsdvezeték-szakadas, az atla-
gos mérték( hoesés vagy megszokott erdsségl szél altal oko-
zott kar, vagy a villdmcsapas is. Figyeljlink, mert a tarsasagok
megtéveszt és félrevezeté kommunikacidja komoly kartéritési
Osszegt6l foszthat meg benniinket!

AvasUttarsasag a késésrol és a jarattorlésrol a lehet6 leghama-
rabb tajékoztatni koteles utasait. Amennyiben a késés eldre-
lathatdan meghaladja a 60 percet, az utas visszavalthatja jegyét
az eredeti dron. Ha mér Uton van, akkor jegyét a meg nem tett Ut
aranyaban valthatja vissza, illetve ha emiatt nem tudja teljesiteni
eredeti Utitervét, akkor mar a megtett Ut aranyaban is vissza-
kovetelheti pénzét. Az utobbi esetben a vasuttarsasagnak meg
kell oldania, hogy az utas az els6 adandé alkalommal vissza-
utazhasson kiinduldpontjara. Az utasokat késés esetén joguk van
ahhoz, hogy hasonld korilmények kozétt folytathassak Utjukat,
vagy moédositott (tvonalon érhessék el a célallomasukat késdbb,
a nekik legkényelmesebb madon.

Legaldbb 60 perces késés esetén a varakozasi idével aranyos
ingyenes étel és ital szolgaltatast kell nyljtani az utasoknak. S6t
abban az esetben, ha a késés miatt az utasnak valahol ott kell
éjszakaznia, ingyenes széllas, a palyaudvar és a szallas kozott
pedig ingyenes szallitas illeti meg. Ha pedig a vonat a palyan
reked, a vasUttarsasag koteles a lehet6 leghamarabb megoldani
az utasok elszallitasat, ha nem is feltétlenil a célallomasra, de
legalabb oda, ahonnan folytathatjak Utjukat.

Tovabbi Ujdonsag, hogy az utasok eltint vagy karosodott poggya-
szukért, magukkal vitt allatokért akar darabonként 1400 eurd
kartéritést is kaphatnak - feltéve, ha a vasUttarsasag feleldssége
bizonyithato.
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5.2. VasUton utazok jogai Magyarorszagon

Bar a hazai vasUttarsasag 30 percesnél hosszabb késés esetén
automatikusan csak a pdtjegyek arat tériti vissza, jogunkban
all akar a teljes viteldij visszatéritését kartéritésként kdvetelni.
Ehhez az szilkséges, hogy bebizonyitsuk: a menetrend szerint
kozleked§ jarat késése vagyoni vagy nem vagyoni kért okozott
nekiink. Fontos tudni, hogy a birésagok tébbnyire csak a megin-
dokolhaté koltségeket téritik meg, vagyis ha van menetrendszerd
autébuszjarat a vonalon, nem szoktak megitélni a taxikdltséget.

Osszefoglalasul megallapithat, hogy a hazai vastttarsasa-
gok egyeldre csak a felarral igénybe vehet6 jaratok legalabb
30 perces késéséért, kimaradasaért vallalnak kartéritési fe-
leldsséget az Uj unids jogszabaly alapjan. Amennyiben azon-
ban bizonyithatoan karunk keletkezik mas jaraton, a birésag
el6tt ennek érvényesitésére ugyanlgy van jogosultsagunk,
mint barmilyen mas esetben.

Ha vonatunk indulasa tébb mint 10 perccel csuszik, visszakérhet-
juk a menetjegy arat. Ez az utasjog mindazonaltal nem egy nagy
Ujdonsag, hiszen a hazai szolgaltatoknal amUgy indokolas nélkiil
is vissza lehet valtani az el nem haszndlt jegyet a vasarlas he-
lyén, akar a vonat elindulasa utén is - érvényességi idén belll.

Soha ne szalljunk fel jegy nélkil a vonatra, ha az allomason le-
hetdséglink nyilt volna a jegyvasarlasra! llyenkor automatikusan
potdijat kell ugyanis fizetnie az utazénak, akkor is, ha a kalauznal
szerette volna potolni mulasztasat.

Aki megvaltott helyjeggyel rendelkezik, de mégsem tud ledilni a
vonaton, a helyjegy aranak Gtszordséig terjedd kartéritést kove-
telhet.
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Fontos
Amit a vasuton utazoknak feltétleniil tudniuk kell:

» Iddvel egyre tobb joguk lesz a vasUton utazéknak, mivel
Magyarorszagon még nem lépett minden tekintetben
hatélyba az (j EU szabalyozas.

» Jelentés késés, jarattorlés, elveszett, tdnkretett
poggyasz vagy nem megfeleld komfort miatt jogosan
reklamalhatunk!

A turizmus szdmos orszagban a gazdasag hlzodagazata. Je-
lent6ségét a szamadatok jol mutatjak: az idegenforgalom tébb
helyiitt a brutté hazai termékhez 15-20%-kal jarul hozz; vilag-
szere tobb mint 200 milli6 embernek ad munkat, és a nemzetkd-
zi turistdk szdma mar meghaladta a 800 millié f6t. A szakérték
a turizmus rohamos ndvekedését josoljak — egyes vélemények
szerint 2020-ra az utazok szama eléri az 1,6 milliard fot.

Ugyanakkor a turizmus szamos probléma kivaltoja. Néhany
szemléletes példa a gondokra: tobb turistaparadicsomként
szamon tartott szigeten a helyi lakosok nem jutnak elegendd
vizhez a latogatok magas fogyasztdsa miatt. Afrikaban tobb
allatfaj a kihalas szélére jutott a turistak etikatlan viselkedése, az
éléhelyek megzavarasa kovetkeztében. De az is kdzismert, hogy
az Akropolisz kdveinek korabbi mddszeres emléktargyként vald
begy(ijtése miatt manapsag évente egy teherautd marvanyt szor-
nak le a teriileten. igy probaljak a gorégsk megakadalyozni, hogy
a turistak a latnivaldul szolgald csodalatos épliletegyiittesbél ha-
sogassanak le szuvenir darabokat.
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Mint az utébbi példa is mutatja: nem pusztan arrdl van sz6, hogy
a latogatok gazdasagi, kdzosségi és kornyezeti karokat okoznak.
A turizmus sokszor veszélyezteti, s6t nem egy helyen tonkrete-
szi sajat létalapjat: a latnivaloul szolgald természeti, kulturdlis és
épitészeti értékeket.

6.1. Okoturizmus

Az okoturizmus lényege, hogy az emberek Ugy utaznak és kere-
sik fel a természeti, kdrnyezeti valamint kulturdlis l&tnivalokat,
hogy kdzben a legkevesebb kart okozzék, ugyanakkor a helyi
kozdsségek, a gazdasag, valamint a kdrnyezet a lehetd legtdbb
hasznot hlizza latogatasukbol.

Az okoturistakra jellemzd, hogy

» elsGsorban a természeti és kulturalis latnivalok allnak
érdeklddésiik kdzpontjaban, de nagyon fontos szamukra
a testmozgas is;

» minimalisra csokkentik a jelenlétilk okozta kornyezeti,
gazdasagi és tarsadalmi karokat;

» jobbara a helyi szolgdltatasokat veszik igénybe, ezéltal a
lakosok bevételeit ndvelik, a helyi gazdasagot fejlesztik;

» alkalmazkodnak a helyi viszonyokhoz, tisztelik a hagyo-
manyokat, és nem kit{inni akarnak megjelenésiikkel, ha-
nem belesimulni a kdrnyezetbe.

Az dkoturizmus tehat sokkal tobb a természetjarasndl, vagy a
természeti értékek felkeresésénél.

Nyilvan nem valik mindenkibdl okoturista, hiszen lehet, hogy tiz-
leti vagy sport céllal kell utaznunk, netaldn zarandoklaton ve-
sziink részt. Azonban a fenntarthatdsagra, a kdrnyezet, a helyi
tarsadalom és a gazdasadg kimélésére mindenhol tdreked-
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hetlink: valaszthatunk kornyezetkiméld utazasi formakat,
szallasokat és mas szolgaltatasokat. Ha tehetjiik, ne menjlink
feltétlenil messze; szemeljlink ki kozeli (ti célt, és maris sok
kdrosanyag- és CO,-kibocsatastol mentjik meg Féldet és ma-
gunkat is.

6.2. Fenntarthato turizmus

A fenntarthato turizmus nem az idegenforgalom egyik szegmen-
se, valfaja, hanem egy szemlélet, egy folyamat, amelynek at kell
hatnia a szektor egészét. Jelen kell lennie a falusi, a kaland- és
a tomegturizmusban, annak érdekében, hogy a fenntarthato fej-
l6dés alapgondolatét az idegenforgalom a gyakorlatban is meg-
valdsitsa.

A Word Travel and Tourism Council (WTTC), az Utazasi és
Turisztikai Vilagtanacs szerint a felel6s turizmust a kovetkezd
lépések, feladatok jellemzik:

» az Uzemeltetéssel kapcsolatos kornyezeti problémak
azonositasa és minimalizalasa;

» a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése a kon-
cepciotdl a kivitelezésen &t az Uizemeletetésig;

» akornyezeti értékek megorzésére, a tajkép javitasara va-
10 torekvés;

» takarékos energia- és vizhaszndlat, a keletkezé szemét
és szennyviz mennyiségének megelézéssel valé csok-
kentése;

» azajszint ellen6rzése és csokkentése;

» a kdrnyezetre kéaros anyagok hasznalatdnak minima-
lizalasa;

» a torténelmi, valldsi targyak és helyszinek tiszteletben
tartasa;
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» a helyi lakossag érzelmeinek, értékeinek szem eldtt tar
tasa;

» a kornyezetvédelmi szempontok donté tényezéként
vald kezelése a turisztikai termékek, célterliletek fej-
lesztésénél.

Fontos
Amit az dkoturizmusrdl feltétlendil tudni kell:

» Az .OKO" jelzések hasznélata altalaban jogszabalyokhoz,
védjegyekhez kotdtt. Amennyiben megtévesztéen alkal-
mazzak 6ket, érdemes hatdsaghoz fordulnunk.

» Foldink fenntartasa érdekében olyan (ti célokat, szol-
galtatasokat valasszunk, amelyek nem élnek vissza mas
emberek helyzetével, nem szennyezik kiemelten a kor
nyezetet.

A téli sportok szerelmesei legkésdbb kora Gsszel izgalommal
telten kezdik bongészni a kataldgusokat és kedvenc webolda-
laikat: a szallasfoglalassal mar ekkor el kell kezdeni foglalkozni,
hogy megfontoltan valaszthassunk. A mindségi szallashelyek,
igényes kiviteli palyaszalldsok tobbségén mar ekkor sincsen
hely, mivel a torzsvendégek évrél-évre j6 elére lefoglaljak ket.

7.1. Szdllasfoglalas

Szallast foglalhatunk személyes kivalasztas Utjan, vagy kozvetit6
(utazasi iroda) igénybevételével. Ha az utdbbi mellett dontiink,
minimalis munkaval talalhatunk j6 szallasokat, s a foglalas utan
hatradélhetiink: minden rendben lesz, ha mégsem, akkor az iro-
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da felelésséggel tartozik a foglalasért. Fontos azonban figyelni
arra, hogy korrekt, regisztralt utazasi irodaval szerzédjlink. A
feketén dolgozé utazdsszervezok éppen ott okoznak meglepe-
tést, ami miatt profikra szeretnénk bizni a munkat: a biztonsag
terén.

Az iskolak, munkahelyek, egyesiiletek altal, vagy egyszer(en
feketén dolgozd utazasszervezd altal tetd ald hozott siutakon
kellemetlen meglepetésekben lehet résziink, amelyekért nem
fogunk a jogszabalyok altal amlgy garantélt kartéritést kapni.
Nem a kivélasztott szallodaban kapunk szobat, elromlik a busz,
nem tudjak megfeleléen képviselni az érdekeinket problémak
esetén. Gyakori a csalas is: egyesek interneten hirdetik sielési
lehet6ségeiket, majd az atutalt pénzzel eltlinnek.

A széllasfoglalds esetében mindig figyelni kell a szallas tipusa-
ra. A tobbségében ellatas nélkiili apartmanoknal sokat szamit
példaul a belsd elrendezés. Még csalad esetében sem mindegy,
hogy egy légtérbe van mindenki dsszezarva, vagy két kényelmes
haldszobaban és kiilonalld nappaliban pihenhetnek. Korrekt
partnerek esetében apartmanhoz alaprajzot is kaphatunk, igy
még a megrendelés el6tt tajékozodhatunk, hol is lakunk majd egy
héten at. Erdemes figyelni az arképzésre: van, ahol apartman/
hét, van ahol apartman/éj, de olyan is akad, ahol f6/éj egység-
ben hatdrozzak meg az arat. Apartman esetében is gyakori, hogy
fizetniink kell kiilon a helyi addt, a parkolast, a végtakaritast
vagy a rezsikdltségeket. Nem kell felhdborodnunk akkor sem,
ha bekoltozés el6tt kaucidt kérnek, ennek atvételérdl, illetve a
visszafizetés feltételeir6l azonban kérjlink irdsos nyilatkozatot!

Hasonlo a helyzet akkor, ha egy egész hazat bérliink ki. Az arat
befolyasolo tényez6 lehet az, hogy szobanként hany fiirdészoba
van. Kinalnak olyan hazakat, ahol 8€/f6 aron négy szobara jutott
egy flrdészoba, de a palyaktdl hasonlé kozelségben ugyanennyi-
ért is talalunk szallast, ahol szobanként szép flirdészoba all ren-
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delkezésre. Az apartmanok és vendéghazak esetében nem art
rakérdezni, hogy az agynem(it, illetve toriilkdz6t biztositanak-e.
Tajékozodjunk arrél is, hogy van-e sitarold helyiség, és ,.hotdog-
0s” bakancsmelegitd!

Széllodai, panzids és vendéghdzas elhelyezés esetén tobbnyire
2-3 agyas szobakban alhatunk, a reggeli az esetek nagy tobbsé-
gében benne van az arban. Ilyen helyeken kisebb szobakkal
nincsen a szobaban konyha, mosogaté. Kalkulaljuk bele a kolt-
ségvetésbe, hogy étteremben kell majd étkeznlink, vagy a szal-
lashelyen vessziik igénybe a félpanzids szolgaltatast! Deritsiik ki,
hogy a parkolasi dij, a kurtaxa benne van-e az arban!

Minden szallas esetében igaz, hogy sielés esetén meghatarozo
az elhelyezkedése. A legegyszer(ibb, ugyanakkor a legdragabb
valtozat a pélyaszallas. Ezek esetében sem mindegy, hogy a
bejaratnal felcsatolt léccel mar a lifthez csiszunk, vagy 250 m
gyaloglassal érjlik el a palyat. Kérjiink egészen konkrét adatokat
arrol, hogy milyen mddon és mennyi idd alatt érhetjiik el az
els6 felvondt! Szintén minden széllastipus esetében altaldnos,
hogy az Ujépitésliekhez képest joval olcsobbak a régebbiek. Egy
osztrak, olasz palyarendszer mellett ez akar 100-200%-os arkii-
l6nbséget is jelenthet, holott a ,.régi” szallds mindosszesen egy
szépen karbantartott, de 20 éve kicsempézett apartmant takar.

Amennyiben mégis messzebb foglalunk szallast (ez igen komoly
sporolési lehetéség), Ugy magasabb benzinkoltséggel kell kal-
kulalnunk. Kivétel ez aldl, ha a szallas kdrnyékén sibusz all meg,
ami a sibérlet megfizetése mellett ingyenes.
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7.2. Felszerelés

A sieléshez elengedhetetlen a j6 szerelés. Egy kényelmetlen ba-
kancs, egy konnyen beazd ruha vagy egy tul hosszu léc az egész
heti élményt tonkreteheti. Mig silécet, cip6t és botot nyugodtan
kolcsonozhetiink, a ruhazat esetében érdemes mar elsére is sa-
jatot vasarolni.

A kiilonbozé markak készitéi ma mar rengeteg mindenre figyel-
nek. A gyartok mas szabasu és vizallosagu ruhakat készitenek
siel6k és hddeszkasok részére, sét azoknak is, akik inkabb a jo le-
vego és a szép kildtas miatt keresik fel a sipalyakat. Mig az utdbbi
esetben a divat nagyobb slllyal esik latban, a keményen spor-
toloknak a hidegebb, vizesebb idére is fel kell késziilnitik. Minden
kabaton, nadragon szerepel a termék vizallésaga, melyet mm-
ben tiintetnek fel (a 3-4000 mm mar komoly ruhdzatnak szamit).
Figyeljlink a megfelel6 szamu és elhelyezkedés(i zsebre, a minél
vizalldbb és melegebb kapucnira is! Keszty(i nélkiil kényelmetlen,
hideg és legfképpen veszélyes sielni, snowboardozni. Vizallo, két
vagy otujjas keszty(ik nagy valasztékban kaphatdak, csapadék-
mentes id6re pedig beruhdzhatunk sokkal kényelmesebb polar
keszty(re is. Bar itthon is sok marka képviselteti magét, a szezon
végeén a j6 mindség Ausztridban vagy Olaszorszagban sokszor ol-
csobban szerezhetd be.

Ha eldszor sieliink, éppen elég terhet ro rank a ruhazat beszer-
zése, igy érdemes ilyenkor a lécet/deszkét és cipGt bérelniink.
Bérelni itthon és a sipdlyan is lehet. A hazai szolgaltatok tobb-
sége flexibilis: egy nappal elétte elvihetjik, majd egy nappal
késdbb is visszahozhatjuk egy heti dijért a felszerelést. A we-
ben nézelGdve mar 10 ezer Ft/hét &ron is bérelhetiink komplett
szerelést, az atlagos ar mégis 15-25 ezer Ft kdz6tt mozog. A
gyermekfelszerelést az atlagosnal természetesen olcsdbban
szerezhetjiik be.
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Altalanos vélekedés, hogy a sipalya mellett a sporteszkdzokhoz
dragabban juthatunk csak hozza, am ez nem feltétleniil igaz. Mint
[athattuk, itthon is nagyok az arkiilonbségek, de a mindség is val-
tozd. Ausztridban, Franciaorszagban és Olaszorszagban a fent
emlitett atlagaron lehet komplett szerelést kapni, és igen széles
valasztékbol valogathatunk. Praktikus a kinti bérlés olyan szem-
pontbdl is, hogy a kivalasztott lécet igény szerint cserélgethetjuk.
Hatranyos ellenben azért, mert elsé nap reggel igen nagy sor
szokott allni a kolcsonzok elétt, és a varakozassal értékes per-
ceket veszithetiink.

Amennyiben a lécet, deszkat megvasaroljuk, Uj és hasznalt ter-
meék esetében is érdemes figyelni a kovetkezdkre. A siléc sze-
zonalis termék, év végével komolyan esik az ara. Mind itthon,
mind kdilfoldon marciusban érdemes igazan probalkozni, az
engedmények mértéke 50-70% is lehet. A kdlcsonzékben hasz-
nalt léceket is meg lehet venni, az engedmény mértéke nem
okvetlen a si allapotatél, hanem a kikdlcsdnzott napok szamatol
fligg. Ha sokat valogatunk, nagyon sokat takarithatunk meg, és
kiilonGsen j6 mindségl lécre tehetiink szert. Altalanos tapaszta-
lat, hogy itthon a mindségi termékek ritkdbban kaphatdak és
dragabbak. Kisebb, de régdta a szakmaban dolgozé izletek ké-
résre azonban barmit be tudnak szerezni.

Kezdd szamara nem ajanlott haladé lécet venni, még a carving
technoldgia elterjedésével sem. Egy kemény, nehéz versenyléc
megkeseritheti az egész hetet, ha nem megfeleld tudas mellett
hasznaljak.

7.3. Etkezés

A sielés draga sport” - halljuk gyakran, s ez a tétel leginkabb
talan az étkezésre igaz. A palya melletti ,hiittékben”, éttermek-
ben a hazai arak dupléja sem ritka, az ételeknél pedig mar csak
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az italok dragabbak. Spdrolni igy egyértelmen azzal lehet, ha
itthonrol viszlink ételt, ami igazan akkor oldhaté meg, ha sajat
autéval megyiink. Az itthon elkészitett ételek az Ut soran meg-
romolhatnak, de az alapanyagok hazai vasarlasaval sokat nyer-
hetiink (tészta, italok, tejfol, his, szdszok, konzervek, méz stb.).

A sielés idedlis esetben egész napos, intenziv mozgast feltételez.
Ilyen esetben a szervezetnek megfeleld kaldria és zsir bevite-
lére van szilksége, s nem art naponta legalabb egyszer meleg
ételt fogyasztani.

7.4. Utazas

A siterepek elérése elsésorban személygépkocsival javasolt,
am sok utazasi iroda kinal buszos utakat is. Extrémnek hangzik,
de nem ritka, hogy valaki vonattal, reptilével kozeliti meg ked-
venc siterepét.

Ha személygépkocsival vagunk neki az dtnak, mindig ellendriz-
ziik papirjaink és biztositasunk érvényességét, valamint a gép-
jarm{ muszaki allapotat! Fontos, hogy a megfeleld allapotu téli
abroncs mellett ma mar a holanc is kotelez6, sok behavazott
Uton ledllitjdk és megbirsagoljdk a renddrok az autésokat, ha
nem szerelik fel az utdbbit.

A buszos utakon érdemes figyelni a csomagolasra. Itt csak meg-
hatarozott mennyiségli poggyaszt tudnak elszallitani, féleg, ha
valaki késdbb érkezik a buszhoz, s mér csurig telt a csomag-
tartd. A buszos utak hosszabbak és dragabbak, mint az autézas,
am tarsasagi élményt jelentenek, és kézenfekvé megoldast, ha
valakinek nincs sajat kocsija vagy fuvarja.
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7.5. Biztositas

Mivel a sielés kdzben (mint mas sportok esetében is) balesetve-
szélynek is ki vagyunk téve, érdemes balesetbiztositast kdtnlink
még akkor is, ha az EU teriiletére utazunk, ahol az E-112-es
nyomtatvany birtokdban elldtnak minket. A valogatasnal ér-
demes figyelni arra, hogy a biztositd ne utélag téritsen, nehogy
egy millidkba keriild mditét kelljen eldfinansziroznunk, és hogy
fedezeti értéke megfeleléen magas legyen.

Ma mar szdmos szolgaltatd kindl specidlis sibiztositasokat. Ez a
korabbi szolgdltatasokkal szemben tényleg megtériti az ellopott
siléc arat, de felel6sségbiztositast is tartalmaz, ha eliitiink val-
akit a palyan. A jelenlegi kindlatot tekintve a sielének kifejezet-
ten érdemes az egyébként nem okvetlenil dragabb specidlis
sibiztositast kotnie. Tapasztalat, hogy a neten kothetd biztosita-
sok gyorsak, jol dsszehasonlithatéak, igy kdnnyen ralelhetiink a
megfelelé mindség(, tartalmu és aru szolgaltatasra.

Fontos
Sielés esetén elengedhetetleniil fontos figyelni a kdvetkezdkre:
» Csak megfeleld biztositassal utazzunk el, nem elegendd
az E-112-es kartya!
» Sose igyunk a palyan alkoholt! Amellett, hogy sulyos
balesetet okozhatunk, a biztosité sem fizet!
» Megfeleld koriiltekintéssel valasszunk felszerelést ma-
gunknak!
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Visszatéré neuralgikus kérdés: hol szerezzilk be azt a pénzt,
amivel az utazas alatt fizetlink? Az els6 lépés a tudatos tervezés:
szamoljuk ki pontosan, lehetéleg komoly tartalékképzés mellett,
hogy mennyi pénzre lesz sziikségiink! Sose utazzunk Ugy, hogy
éppen annyi pénzzel rendelkeziink, amennyit el is szeretnénk
kolteni! Az utazasok tobbnyire dragabbak, mint szeretnénk, s
nem is feltétlenil csak a rendkiviili kiadasok borithatjak fel ere-
deti elképzeléseinket.

A pontos tervezés soran at kell tekinteni, mi az a koltség, amit
még itthon, forintban vagy &tutaldssal is térithetiink, s mi az,
amihez okvetleniil valutdra lesz szilkségiink. A bankkartyak
kordban a helyzetlink sokat egyszer(isodott, hiszen akar kész-
pénzfelvétellel, akar bankkartyas fizetéssel athidalhatjuk kész-
pénzhidnyunkat, am a kivételek és a pénzszerzés koltsége igen
magas lehet.

8.1. Készpénz, pénzvaltas

A tapasztalatok szerint sosem art bizonyos mennyiség(i kész-
pénz. Ezt itthon a bankunkbdl devizaszamlarél vagy atvaltassal,
esetleg kisebb valutavaltoknal tudjuk beszerezni. Kilfoldon is
vannak helyek, ahol forintot valutara valtanak, am szinte mindig
sokkal rosszabb arfolyamon, mint itthon. Altaldnos tapasztalat,
hogy a bankok és a pénzvaltdk arfolyama kozott is nagy a k-
l6nbség, érdemes tehat alaposan koriilnézni!

Amennyiben mégis kiilfoldon valtunk, figyelni kell a kovetkezbkre:
» Alaposan vessiik dssze a pénzvaltok ajanlatait!
» Sokszor csak az eladas vagy csak a vétel arat tiintetik fel,
ami megtévesztd lehet.
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» Csehorszagban gyakori, hogy akkor is levonnak a vég-
osszegbdl, ha amdgy .jutalék” (comission) nélkili valts-
nak hirdetik magukat. Ellendrizziik a szamlat, ne hagyjuk
dtverni magunkat!

» Gyakori jelenség, hogy a nagy betiikkel hirdetett, ked-
vez6 arfolyamok csak nagyon magas Gsszeg esetén ér-
vényesek (1 millio Ft felett), a teljes atvaltasi lista csak kis
tablan, nehezen olvashatoan lathatd.

8.2. Bankkartya-hasznalat

A banki koltségek altalaban csak a készpénzfelvételt terhelik, a
bankkartyas vasarlas dijmentes a fogyaszté szamara. Nem art
tehdt tajékozodni, hogy a célallomason van-e lehetdség bank-

jaro készpénzfelvételre, vagy szilkségtelen valutavaltasra.

Kizarélagosan bizni a bankkartyaban ma még Eurdpa nyugati
felén is vakmerdség. Ausztridban eléfordul példaul, hogy egy
egész régid szupermarketjeiben sehol nem fogadtak el a kiil-
foldi (1) kartyakat. lgaz ez Ugy, hogy bankunk &llitdsa szerint a
kértyaval mindenhol lehet fizetni Eurépaban. Mindez természe-
tesen csak a pénztarndl derdil ki.

A bankkartyas készpénzfelvétel pontos koltségeirdl minden
esetben meg kell kérdezni a szdmlavezet6 bankunkat, hiszen
ezek a koltségek eltéroek lehetnek. Egy biztos: kiilfoldon
nem érdemes kis dsszegeket (100-200 € alatt) pénzt felven-
ni, mert a jutalék igy is rettentéen magas, tobb ezer forint.

Jellemzd probléma lehet kiilfoldon a bankkartyas fizetésnél,

hogy visszaélnek a kartya adataival, s Ugy emelnek le réla pénzt,
hogy észre sem vessziik. Sose adjuk ki kezlinkbdl a kartyat, ne
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hagyjuk, hogy az elfogadohelyen tobbszor hizzak le! Ilyen jel-
legli visszaélések leggyakrabban éttermekben, Uzletekben,
benzinkutaknél fordulnak eld. Erdemes legalabb kiilféldi tartoz-
kodasunk idejére sms 6rt bedllitani, hogy a jogosulatlan tranzak-
ciét idejében ledllithassuk.

A kartya egyszer( lefénymasolasaval a csaldk olyan adatok-
hoz juthatnak, amelyekkel egy online kaszindban vagy foga-
dason kényelmesen hasznalhatjak a kartyankat. Ahol nincs
mobil terminal, ne hagyjuk magara a bankkartyankat a pin-
cérrel!

Elsére meglepd lehet, de a nagyobb szallodak egyre gyakrab-
ban kérnek el bankkartyat bejelentkezéskor; egyes helyeken
ilyenkor zarolnak is bizonyos dsszeget, mas helyeken csak az
adatokat ellendrzik. Mindkét esetben kérjik el a szalloda adat-
védelmi szabdlyzatat! Ha nem bocsétjak rendelkezésiinkre az
adatvédelmi tudnivaldkat, inkdbb ne adjuk ki kartyankat a ke-
ziinkb6l!

Fontos
Amit a pénzhasznalatrol, pénzvaltasrol tudni érdemes:
» Bankkartyaval automatabdl pénzt kivenni igen koltséges.
» A bankkartyas vasarlas tobbnyire kiilfoldon is ingyenes.
» Mindig legyen nalunk az adott orszagban érvényes fizetd-
eszkoz készpénzben!
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Az elutazas el6tt érdemes korilnézniink a biztositasi piacon,
bar amennyiben utazasi irodaval szerzédiink, 6k maguktol is
gyakran ajanlanak biztositast (elsésorban BBP és sztorndbiz-
tositast). Ez azonban nem jelenti azt, hogy az internetes biztosita-
si kalkulatorok idejében azonnal el kellene fogadnunk az elsé
vagy a masodik ajanlatot! Nézziink szét a szerz6dési feltételek,
f6bb kinalati szempontok kozott, s dontstink eldrelatéan!

9.1. BBP és sztornobiztositas

A BBP biztositas névvel a klasszikus baleset és poggyaszbiz-
tositast illetjiik. Korabban emlitett specidlis valtozatai a sibiztosi-
tasok vagy az extrém sportok hodoléi szamara ajanlott specialis
biztositasok. Fontos alaposan korbejarni, hogy a BBP biztositas
pontosan mire vonatkozik, milyen ellatast, milyen poggyaszkart
téritenek, s mit kell prezentalnunk az elszamolaskor kar esetén.

A hazai kinalatban nem talalhaté példaul olyan balesetbizto-
sitas, ami kiilfoldon kifizetné a terhes nok sziilészeti ellata-
sat, amennyiben a terhesség 25-28. hete utan, kiilfoldi nyara-
las/pihenés soran indul meg a sziilés. Vagyis: nem vallaljak
a kockazatot a biztositok, még akar 3 honappal a sziilés var-
hatd id6pontja elétt sem. A megoldas ilyen esetben csak az
EU teriiletén érvényes: ki kell valtani az E112-es kartyat, igy
egy varatlan sziilés esetén a kb. félmillids koltséget nem kell
eldre kifizetniink.

A sztorndbiztositas egy olyan biztositasi forma, ami védettséget

biztosit az utazonak, ha betegség, vagy egyéb elére nem lathaté
okbdl kénytelen nem sokkal az utazas el6tt visszakozni. Haszna
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elsGsorban olyan esetekben van, amikor az utazas kozvetlen
id6pontja el6tt betegsziink meg. Ilyenkor az utazasi iroda mar
akar 80-100% banatpénzre is jogosult, és a sztornobiztositas az
egyetlen madja annak, hogy ne kelljen szinte az (tra szant teljes
Osszegt6l megvalnunk, ha mar az élményekrdl amugy is le kel-
lett mondanunk.

Tudni kell, hogy az utazasi iroda nem kételezhet minket a bizto-
sitdsok megkdtésére. Szerz6déskotési feltételként azonban ki-
kotheti az utazasszervez6 a BBP-biztositast. Ebben az esetben
joggal és megalapozottan hivatkozhat arra, hogy a biztositas
megléte szamara lényegesnek mindsilé kérdés, s ha nem tud
megegyezni az utassal, akkor nem jon létre a szerzédés. Ha
baleset éri az utast az utazas soran, és nincs biztositasa, ak-
kor az utazasszervezdnek két lehet6sége van: magara hagyja,
boldoguljon, ahogy tud; vagy pedig a sajat kéltségén gydgyittatja
- s aztan ezt az Gsszeget vagy be tudja hajtani az utason, vagy
nem. Az utazasszervez6 ezért kell§ alappal hivatkozhat az 6t is
terhel6, a Ptk. 340. §-aban eldirt karelharitasi kotelezettségre.
Sztornobiztositas azonban még ilyen médon sem irhatd eld - ez
az eldvigyazatossagi intézkedés csakis az utas szabad valaszta-
san mulik.

9.2. EU biztositasi kartya

Fontos tudni, hogy a Magyarorszagon biztositottak vagy
egészségligyi ellatasra jogosultak az Eurdpai Unié barmely
masik tagallamaban is jogosultak a tartézkodasuk tervezett
idejére, és egészségi allapotukra tekintettel orvosilag sziik-
séges egészségiigyi ellatdsokra. Amennyiben rendelkeziink
eurdpai egészségbiztositasi kartyaval (jelenleg az OEP {igy-
félszolgalatokon kivalthatd E-112-es kartya), akkor a hazai
egészségbiztositasunk alapjan az Orszagos Egészségbiz-
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tositasi Pénztar kifizeti mindazokat az ellatasokat, amelyeket
egyébként az Eurdpai Unio érintett tagallamaban az allam-
polgaroknak kifizet a biztositéjuk.

A kartya megléte biztositja, hogy az ellatasért nem kell helyben
fizetnlink. Azok az utasok, akiknek van hazai biztositasuk, am az
E-112-es kartyat nem tudnak felmutatni, ki kell ugyan fizetnitk a
kezelés arat, de kés6bb visszaigényelhetik az dsszeget itthon az
OEP-t6l. lly médon sok esetben teljesen ingyen jutunk kiilfoldi
orvosi elldtdshoz. Fontos azonban tudni, hogy azon ellatasokeért,
amelyekért az Eurdpai Unid adott tagallamanak allampolgarai
maguk is fizetnek ez az Un. dnrész), a magyar allampolgaroknak
is fizetnilik kell. Ennek kdvetkeztében érdemes minden esetben
killdn utasbiztositast is kotni, hiszen az egészségbiztositasi kar-
tya nem minden ellatast fedez, csak az orvosilag szilkséges
egészséglgyi ellatdsokat és ezeknél is csak az onrészen kivili
Osszeget.

Fontos
Amit a biztositasokrdl feltétlen tudni érdemes:

» Nem kotelezd soha biztositast kotni, am a BBP biztositast
az utazasi iroda szerzGdési feltétellé teheti.

» Mindenképpen valtsuk ki EU utazas esetén az E-112-es
kartyat! gy ellatasunkért nem kell eldre fizetni - az eset-
leges Onrész kivételével.

» Javasolt sztornd biztositast kdtni nagy értékd, elére befi-
zetett utak esetében.
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Bar biztos sokan vannak, akik sajat maguk altal készitett és
csomagolt szendvicseket fogyasztanak, grilleznek a szabadban,
vagy csak gyimolcsot esznek, senki nem vitathatja, hogy a turiz-
mus egyik hiizé4gazata a vendéglatés. Ettermek, kavézok, soré-
26k, borozok, bortermeldk, élelmiszer-manufaktirak szinesitik
a kinalatot, hogy csak parat emlitstink.

A kinalat a nagyobb varosokban, turisztikailag frekventalt kor-
nyezetben bdséges, ha id6t szanunk ra, biztosan megtalaljuk a
szamunkra leginkabb érdekes és megfeleld szolgaltatot. Mint
minden mas szolgaltatasnal vagy terméknél, itt is fontos szem-
pont az ar-érték arany.

10.1. Arak

Magyarorszagon alapvetd szabaly, hogy azokon a helyeken, ahol
felszolgalas torténik, a bejarat elétt a teljes étel-, és italkinalatot
ki kell helyezni, hogy az utazé minden szempontot mérlegelve
vélaszthasson kedvére vald vendéglatoipari egységet. Ez a sza-
baly a legtobb eurdpai orszagban igaz; ahol nem, ott pedig a
vendéglatdsok tobbnyire maguktdl is eleget tesznek ennek az
alapvet6 fogyasztéi igénynek.

Par megtévesztés azonban igy is el6fordul:
» Csak az olcsdbb ételek arait helyezik ki, a tobbi rendkiviil
draga.
» Csak az ételeket mutatjak be, a rejtegetett italarak pedig
atlagon feliiliek.
» Nem irjak ki a jarulékos koltségeket (szervizdij, teriték,
stbl).
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Az drakkal ugy kell kalkulalni, hogy sok esetben nem csak az
ételekért és italokért kell fizetnlink. A jellemzdbb jarulékos kolt-
ségek a kovetkezdk:

» Borravald (szerviz, service, servizio) jellemz&en 5-20%
» Teriték (coperto, koper; stb.) 5-20 €
» Kételez6 minimum fogyasztas

Az els6sorban Olaszorszagban jellemzd jarulékos koltségeket
messze nem minden étteremben alkalmazzak, mértékik is kii-
6nbozd. A fogyasztd szempontjdbol ez az arképzés rendkiviil
megtéveszts, ezért tudatos utazoknak csak azt javasolhatjuk,
hogy lehetéség szerint keressenek olyan éttermet, ahol az éte-
lek és italok ara mar minden koltséget tartalmaz. A borravalé
véleménylink szerint szintén onkéntes kérdés. Az Uzletvezetd
megtéveszt benniinket, amikor elhiteti vellink, hogy a stilt borda
2000 forint, holott a szamlan 2200, vagy 2400 forint szerepel,
allitdlag a személyzet kompenzalasaként.

10.2.Mennyiségek

Az drak mellett érdemes figyelniink az egységarakra is, vagyis
az ételek, italok kiszerelésére, mennyiségére. A korsd sor mar
Magyarorszagon sem mindenhol fél liter, egyes orszagokban
pedig teljesen altalénos a 0,4-es korsd. A lasagne vagy a saldta
egyes éttermekben eléételként is béséges, mashol féételként is
kevés. Ennek fliggvényében nyilvan az ar értékelése is valtozhat.
Olaszorszagban kiszamithatatlan példaul, hogy az ..els6 fogas”,
a .primi piatti” mekkora adag: a legtdbb helyen valdban el6étel
jellegli, sokszor el6fordul azonban, hogy egy érett férfi sem
kivan utdna mast.
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10.3.Konzumalas

Az éjszakai életben sajnos gyakori (mind barok, mind diszkdk
esetében), hogy a mellénk Gl§ csinos, &m gyakran tarsalkods-
partnerként szerény képességlinek bizonyuld holgyek fogyasz-
tasat is rank terhelik, konzumalas cimén. A gyakorlat csak akkor
fogadhatd el, ha szerepel az arfeltiintetésen, s a holgy a beszél-
getés és a rendelés el6tt errdl tajékoztatott minket. Az altaluk
fogyasztott italok kis mennyiségiikhoz képest borsos artak: akar
tobb szaz eurd is lehet egy rovid meghivas.

Budapest sajnos elhiresiilt éjszakai életérdl. A legtdbb vissz-
hangot kivalto esetben két dan diakot invitalt par holgy a Fe-
renciek terén akkor még lizemel6 Halaszcsardaba. A néhany
tiveg alacsony mindségi aszu, a vacsora és némi koktél 1997-
ben 1 milli6 forintba kertiilt. Az étlapon minddssze annyit tiin-
tettek fel, hogy: ,araink 18 dra utan megvaltozhatnak”.

10.4.Karok az étteremben

A szallodak a vendég valamennyi bevitt dolgaért felelésséggel
tartoznak, am a vendéglato intézmények minddssze az ilyen he-
lyekre altaldban bevitt dolgokért kdtelesek helytallni. Hogy mit
takar pontosan .az ilyen helyekre rendszerint bevitt dolgokért”
megfogalmazas, nem hatdrozza meg jogszabaly. A birdsag
mindig esetenként mérlegeli, hogy az adott targy olyannak te-
kinthet6-e, amit rendszerint bevisznek magukkal a vendégek,
vagy sem. Nagy &ltaldnossagban azonban elmondhaté, hogy a
feleldsség az utcan viselt, szobaban levett ruhadarabokra vonat-
kozik, am nem foglalja magaban példaul a csomagokat.

Altaldnositani azonban itt sem lehet: a mobiltelefon, a laptop
épplgy idetartozhat, mint a ruha. Ezeket is lehet tehat olyan
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dolgoknak tekinteni, amiket ,rendszerint magunkkal viszink”.
Hangsulyozni kell tehdt, hogy kizarélag az dsszes kdrilmény is-
meretében donthetd el, felelds-e az intézmény vagy sem.

Amennyiben a szalloda éttermében, kavéhazaban, fiirddjében a
megszalld vendég tulajdonaban keletkezett a kar, akkor a szallo-
da a sajat magara vonatkozo felel6sségi szabalyok szerint kote-
les helytallni. Ha viszont a szélloda éttermében, kavézdjaban,
flrddjében a nem megszalld vendég dolgaban keletkezett a kar,
akkor a szélloda nem az adott intézményekre vonatkozd rendel-
kezések szerint kdteles helytallni.

Egy tanulsagos 1978-as gy szerint a vendég az étterem fa-
lan levo fogasra akasztotta bundajat, amely késdbb elt(int.
Kartéritési kovetelését azzal utasitotta vissza az étterem,
hogy nem felelds a karért, nem tehet a lopasral, és kiilonben
is kiirta: a vendégek csak a sajat feleldsségiikre helyezhetik
el kabatjaikat a fogasokon.

A birdsag szerint: ,...az étterem latogatdja rendszerint ke-
vésbé képes dolgai felett a folyamatos feliigyelet gyakorla-
sara. Kiilonosen all ez arra az esetre, amikor az étterem
fenntartéja nem teremt lehetdséget a latogatd dolgainak
ruhatarban vald elhelyezésére. Az étterem oldalfalain elhe-
lyezett fogasok ilyennek nem tekinthetdk. A per adatai arra
mutatnak, hogy a vendégek hidegebb évszakokban meleg
felséruha (télikabat, bunda) viselésére vannak utalva. llyen
helyzetben elvarhaté magatartas, hogy gondoskodjék a lato-
gatok dolgainak megdrzésére alkalmas, megfelel6 hely léte-
sitésérdl. Nem ment6 koriilmény az sem, hogy az étterem-
ben tablan hivjak fel a vendégek figyelmét arra, hogy ruhaikat
csak sajat feleldsségiikre helyezhetik el a fogasokon, mivel a
jogszabalyon alapulo felel6sségét a vendéglatds egyoldalian
nem zarhatja ki.”
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10.5.Panaszlehetdség

Erdemes tudni, hogy egy étteremben is lehetnek szavatossagi
igényeink. A vildg minden tajan lehetségiink van reklamalni egy
zavaros sor, egy hideg vagy romlott leves, vagy egy aranytalanul
kicsi adag esetén. Az dsszehasonlitds alapja gyakran nyilvan
szubjektiv, de érdemes mindig nyugodtan reklamalni, lehetdleg
még az étel, ital elfogyasztdsa el6tt. Tapasztalataink szerint
tobbségében maga a vendéglatés ajanlja fel a kartéritést egy
masik étel, ital formajaban.

Fontos
Amit éttermi étkezésnél, vendéglatasnal feltétlendl tudni kell:
» Mielétt lelilnénk, nézzilk meg, milyen arakat alkalmaznak
a szolgaltatok! Tobb éttermet, kavézét is hasonlitsunk
osszel
» Ugyeljiink a rendelésnél az italok Grmértékére, ezeknek
az arérték aranyara!
» Amennyiben nem azt kaptuk, mint ami elvarhato, panasz-
kodjunk, akar tagadjuk meg a fizetést!

A tavolsagi kommunikacio nélkiilozhetetlen részévé valt
életlinknek. Ma mar altalanos, hogy kiilfdldi utak soran is szinte
napi szinten dolgozunk, vagy érintkeziink szeretteinkkel. Ennek
a lehet6ségnek a kihasznaldsdhoz azonban érdemes néhany
dologgal tisztaban lenniink.
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11.1. Telefonalas, SMS-kiildés

Mindenekel6tt tudni kell, ha kiilféldre kivanunk telefonalni, SMS-
t vagy MMS-t kiildeni, akkor el6bb 00-t kell trcsaznunk, majd
meg kell adnunk a hivni kivant orszag eléhivoszamat. Magyar
szamok esetében ilyenkor ki kell hagynunk a ,06" el6hivo-
szamot, a korzetszam 1", 23" vagy ..30" azonban mar kdzvetle-
niil az orszag-hivészam utan kovetkezik.

Az Eurdpai Unid tagallamai kozotti mobiltelefon hivasok egyéb-
ként joval kényelmesebbé és kevésbé koltségessé valt az el-
mult években. Ez kdszonhet6 az un. eurotarifa rendszer kiala-
kitdsanak, amely a roaming dijak maximumanak uniés szinten
torténé meghatarozasaval segiti eld, hogy a tagallamok kozotti
telefonbeszélgetések minél inkabb elérhetd szolgaltatasként je-
lenjenek meg az unids polgarok szamara. 2009. julius elseje utan
a harom hazai szolgaltatd igyfeleinek az unié teriiletén barangol-
va a hivasinditas legfeljebb 1514 Ft-ba, a hivasfogadas pedig per-
cenként legfeljebb bruttd 66,9 Ft-ba kerdilhet. Hivasinditasnal az
elszamolas az elsé 30 masodperc utan, hivasfogadasnal pedig
az els6 masodperctdl masodperc alapu.

Az SMS-ért legfeljebb 11 eurdcentet kell fizetniink, ha az EU-n
nagykereskedelmi ara pedig nem lehet dragabb 1 eurdnal (en-
nek kiskereskedelmi ara tavaly nydron megabdjtonként 3 és 7
eurd kozott valtozott).

11.2. Internet kiilfoldon
Az adatroaming (azaz mobilinternet) barangolasi tariféi kozil az

EU sajnos csak a nagykereskedelmi arat szabalyozza. Jelenleg
a legmagasabb nagykereskedelmi ar 1 eurd megabéjtonkeént,

51




ami 2010. jalius 1-jét6l 80 eurocentre, 2011. jdlius 1-jétél pedig 50
eurocentre csokken.

Mivel a hazai szolgaltatok egyeldre ettdl joval magasabb fogyasz-
toi drakat hataroztak meg, nem éri meg kilféldon hasznalni tele-
fonunk, vagy mobilinternet stickiink internet szolgaltatasait. Az
arak 60 és 250 Ft/100kb (!!1) kézott mozognak, vagyis egy komo-
lyabb hirportal egyszeri let6ltése, vagy egy nagyobb e-mail tobb
ezer forintunkba is kertilhet.

Konnyebbséget jelent, hogy a legujabb, 2010-ben életbe lépett
szabalyozas maximalta azt a koltséget, amit a fogyaszté kiilon
engedélye nélkil a szolgdltatd kiszamlazhat. Ez a koltség -
amennyiben a fogyasztd masképp nem rendelkezik - netté 50
euro, azaz hozzavet6legesen brutté 16-18 ezer forint.

Az unids szabdlyozas csak az EU tagéllamainak szolgdltatéira
vonatkozik, igy tobb szomszédos, illetve union kivili allamban
ennél lényegesen dragabbak lehetnek a szolgaltatdsok. Roam-
ing-kornyezetben tartdzkodva a hivasfogadasaért is fizetni kell,
ugyanakkor az SMS esetében csak a kiildés keril pénzbe. A
belfoldon hasznalt mobilinternet-eldfizetések altalaban csak a
belfoldi hasznalatra vonatkoznak, ezért utazas elétt érdemes
tajékozadni, hogy milyen roaming-mobilinternet csomagokat ki-
nalnak a szolgaltatok.

Eurdpa nagyobb varosaiban ma mar mindenhol taldlhatunk in-
ternetkavézokat, amelyekben a helyi lakossag szamara biztosi-
tott dijszabas mellett magunk is igénybe vehetjlik a szolgaltatast.
Természetesen mindettdl fliggetlentl hangsilyozandd, hogy a
sajat internet és wap hozzaférés is szilkséges és indokolt lehet,
példaul ha fontos tizleti Ugyeket kell intézniink kiilfoldi utazasunk
soran is.
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Fontos

Amit a kiilfoldon hasznalt tavkozlési szolgaltatasokrol tudni kell:
» Lehetdség szerint ne hasznaljunk WAP vagy mobilinternet

szolgaltatast kiilféldon - rendkiviil draga lehet!

Nézziink szét és keressiink internet-kavézokat, még a

plusz stitemény mellett is olcsobb, mint a mobilinternet!

Az EU teriiletén a szolgaltatok hivas dijai és sms dijai

maximaltak. Nézziink utdna, pontosan milyen dijjal kell

szamolnunk!

v

v

Utazassal kapcsolatos kérdésekre gyors megoldast kindl a
www.utaspanasz.hu oldal, ahol a vélasz akar perceken belil
megérkezhet.

Hiteles tajékoztatas nyUjthatnak az aldbbi szervezetek:
» Fogyasztévédelmi Tanacsadd Irodak:
www.fome.hu; www.ofe.hu
» NFH: http//www.nfh.hu
» Fogyasztéovédelmi civil szervezetek:
www.fome.hu; www.ofe.hu; www.akontroll.hu

Amennyiben vitank tdmad az utazasi irodaval, étteremmel, szal-
lasaddval, [példaul kartéritést szeretnénk, de nem adnak] akkor
a Békéltetd Testliletek ingyenes szolgaltatasat érdemes igénybe
venni.

> Békéltetd Testiiletek: www.bekeltetes.hu

Ha a vallalkozé nem hajlandd felvenni a reklamacios jegy-
z6konyvet, az utazasi irodanak nincsen regisztracios (nyilvantar-
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tasi) szama, szabélytalan a véllalkozas arfeltiintetése, vagy mas
jogszabalyt sértenek meg, akkor a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatésaghoz tehetiink bejelentést.

» NFH: http://www.nfh.hu

Széllasok, éttermek esetében a teleplilés jegyzéjéhez is fordul-
hatunk.

Utazasi iroda altal szervezett hazai vagy kiilfoldi utazassal kap-
csolatos panaszainknak az utaztatd cég csak akkor koteles helyt
adni, ha az idegenvezetd, vagy a szalloda alkalmazottja jegyzo-
konyvet vesz fel az ligyrol.

Amennyiben a panaszt ezekkel a megoldasokkal nem sikerdil
orvosolni, birdsag szolgaltathat igazsagot a felek vitajaban.
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Adatroaming: Kiilfoldi teriileten valé mobil internetezés. A gya-
korlatban ezt mobiltelefon késziilékiinkkel, vagy szamitégéphez
csatlakoztathatd mobilinternet stickkel tudjuk haszndlni. Alkal-
mazasa joval dragabb, mint itthoni hasznalata, &m az EU Uj sza-
balyozasa kdvetkeztében a fogyasztéknak mar nem kell szazez-
res, milliés nagysagrendl szamlaktol félnitik.

BBP biztositas: Utazas esetére kothetd baleset- és poggyaszbiz-
tositds. A részletes feltételeket fontos tisztdzni, kire, milyen
betegség és lopas, sériilés esetén vallal feleldsséget a biztositd,
s milyen Gsszeghatarig.

Békéltet6 Testiilet: A megyei kereskedelmi kamardk mellett
miikadd testlilet, melynek fogyasztokat védd, és kamarai tagja is
van. Amennyiben a felek megegyezésre hajlanddak, vagy alavetik
magukat a Testiilet hatarozatanak, a dontés kotelez6 érvényd, el-
lenkezd esetben a testiilet ajanlast hoz. Az ingyenes eljarast ter-
mészetes személyek kezdeményezhetik.

Elleg: Szerzédéskor legfeliebb a teljes szerzGdéses Osszeg
40%-aig kikothetd elsd részlet. A szerz6dés meghilsulasa ese-
tén a teljes el6leg visszajar.

Foglald: Szerz6déskdtési mellékkdtelezettség, mely csak akkor
érvényes, ha irdsban kototték ki. A szolgaltaté hibajabdl meghidsult
szerzGdés esetén az utazd a foglalo kétszeresét kapja vissza, mig
az utazd hib4jabdl meghilsult szerzédés esetén a szolgaltatd
megtarthatja az dsszeget. Tisztességes mértéke 30-40%, ennél
magasabb mértékd foglaldt a birdsag érvénytelenithet.
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IFA: Idegenforgalmi add, az egyetlen koltség, melyet kiilon, a
szallas ara mellett lehet feltiintetni, s nem kételezd beépiteni az
arba. Magyarorszagon torvény ad lehetdséget az 6nkormanyza-
tok szamara, hogy a vendégéjszakak utan legfeljebb 350 forintnyi
IFA-t vessenek ki személyenként. Kdzpontilag meghatarozott a
mentesliltek minimalis kore is: 18 év alatt és 70 év felett nem
szedhet6 be az add. Kiilfoldon is jellemz6 dijtétel, hasonlé para-
méterekkel, neve local tax, kurtaxe, kurtaxa.

Sztorndbiztositas: Olyan biztositas, ahol az Ut lemondasa miatt
az utazasi irodanak fizetendd banatpénzt az utas helyett a bizto-
sito6 allja.

Utazasi csomag: Olyan utazasi szolgaltatds, ahol az utazasszer-
vezd személyszallitasi, szallds- és egyéb turisztikai szolgaltata-
sok (igy kiilondsen étkezés, idegenvezetés, szorakoztatd, illetve
kulturdlis program) kéziil legalbb kettének elére megallapitott
egylittesét nyditja.

Utazaskozvetito: Olyan utazasi véllalkozd, aki az utazasszervezd
altal dsszedllitott utazasi csomagokat értékesit, jutalék fejében. Ko-
telezéen nyilvantartott tevékenység, a nyilvantartast az MKEH végzi.

Utazasszervez6: Olyan utazasi vallalkozo, aki maga alakitja ki és
szervezi meg az utasok szamara értékesitett utazasi csomagokat.
Kotelezéen nyilvantartott tevékenység, melynek végzéséhez sza-
mos szigoru feltételt kell teljesiteni (vagyoni biztositék, szakmai
héttér, biintetlen eldélet, stb.)

Vis maior: Olyan esemény, mely (akarki altal) elharithatatlan, és
elére nem lathato. Ilyen esetekben az utazasi irodak, szallasadok,
illetve a légi és vasUti fuvarozok mentestilhetnek az utasoknak
fizetendd Kkartéritések, kartalanitas alol. Nem tartozik ide a vil-
ldmcsapas, a bejelentett sztrajk, az atlagos vihar vagy héesés, a
miiszaki meghibasodas.
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www.tudatosutazo.hu

www.fogyasztovedok.hu

www.fome.hu
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