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Eloszo

Az épitGipar gyengélkedése ellenére - vagy épp ebbdl kifolyolag
- viszonylag nagy szamu panasz érkezik tanacsadé irodainkba
épitkezéssel, lakasfelUjitdssal, lakasvasarlassal kapcsolatban.
Ez a tendencia, valamint a tipusproblémak észlelése adta az ih-
letet fogyasztévédelmi zsebkonyv sorozatunk jelen darabjanak
elkészitéséhez. A kiadvany célja, hogy kozértheté formaban
nyUjtson tajékoztatast a témaval kapcsolatos fogyasztdi jogokral,
egyszersmind jol forgathato, hasznos Utravaldja legyen mind-
azoknak, akik jogaikat kivanjak érvényesiteni, vagy épp egy eset-
leges vitat szeretnének megel6zni.

Epitkezés, Lakasfelujitas altalaban

Az épitkezés soran szamos problémaval, dontési helyzettel
talalkozik a fogyaszto, és laikusként sokszor kiszolgaltatottnak
érzi magat a vonatkozo jogszabalyi és szakmai ismeretének hi-
anya miatt, még akkor is, ha egyébként jol hasznosithatt tapasz-
talatokkal rendelkezik ezen a téren.

Nem is csoda ez, hiszen szamos jogforras tartalmaz széttagol-
tan lényeges rendelkezéseket, melyek félreértése, vagy nem
ismerése gyakran konfliktusok forrasa. Természetesen nem
lehet cél, hogy mindenki kivilrél fujja a torvényeket, de bizonyos
szint( ismeretilk, vagy legaldbb megismerhetdségiik létfon-
tossagu. E konyv szerzéjének meggy6z6dése, hogy minden-
kinek joga van a lehetd legszélesebb kor( informacidkhoz, hogy
azok birtokaban hozhasson feleldsségteljes dontést. Egy otthon
felépitése, vagy felujitdsa bonyolult folyamat, koriltekintést és
tervezést igényel.



1.1 Mielétt belevagnank: néhany jo tanacs

Ha lakasfeltjitasra adjuk a fejlinket, fontos, hogy legaldbb egy
minimalis koltségvetést készitsiink. Altalanos tapasztalat, hogy
sokszor a munkak elvégzéséhez sziikséges aprosagok beszer-
zése sokkal nagyobb kiadasi tételt jelent, mint amit elsére gon-
dolnank. Elséként fontos tisztdzni, hogy mennyi épitdanyagra
lesz sziikség. Ezt a mérnoktdl, kisebb munkak esetében a mes-
terekt6l tudhatjuk meg, esetleg magunk is kiszamolhatjuk. Tobb
gyarto lehet6vé teszi a weboldalan ingyenes kalkulatorok hasz-
nalatat, amely szintén megkdnnyitheti a tervezést.

Ha maér tudjuk, hogy mib6l mennyit akarunk vasarolni, a kovetkezé
|épés a piac feltérképezése. Egy épitkezés/lakasfelljitds hatalmas
Osszegeket emészthet fel, altaldban igen sok kiilonbdzd termék
megvasarlasa sziikséges, és nem art tudni, hogy sokszor nem éri
meg mindent egy helyen beszerezni. A legtobbszor a kényelm-
esség és az idohidny miatt hajlamos az ember egy helyre és minél
kevesebb alkalomra koncentralni az anyagbeszerzést. Sokan nem
tudjak, hogy 1-1terméken is viszonylag nagy dsszeget, egy komplett
felujitdson pedig egészen hihetetlentl sokat lehet spdrolni, ha kdr-
bejarunk néhany szakiizletet. Egy példaval szemléltetve: adott egy
aruhdz, ahol a csempéktdl és kerdmiaktol kezdve a szerszamokon
4t a csapokig minden megvan egy komplett fiirddszoba feldjitdsahoz.
Ezek kozll a legtobb dolog valdban olesé is, am példaul a szilkséges
szerelvények (csapok, sarokszelepek, kiegészitG csovek) egy sz-
erelvény szakiizletben lényegesen olcsdbban és lényegesen nagy-
obb vélasztékban beszerezhetSk. A szakemberek tanacsa aranyat
érhet, tobbnyire bevalt markakkal és bevalt tizletekkel dolgoznak.

1.2 Torzsvasarléi kartya - néha aranyat ér

Ha tudjuk, hogy nagyobb dsszeget fogunk elkélteni ugyanazon
a helyen, lehet6ség szerint igényeljiink t6rzsvasarldi/pontgyjté




kartyat, igy legalabb az elkoltott pénzmennyiség egy részét ked-
vezmények, vagy levasarolhatd pontok formajaban viszontlat-
hatjuk.

Jogi Hattér

2.1 A vdllalkozasi szerz6désrol

Vallalkozasi szerzddés alapjan a vallalkozo valamely dolog
tervezésére, elkészitésére, feldolgozasara, atalakitasara,
lizembe helyezésére, megjavitasara vagy munkaval elérhet6
mas eredmény létrehozasara, a megrendeld pedig a szolgal-
tatas atvételére és dij fizetésére koteles.

Az épitkezésekkel, lakasfelljitasokkal kapcsolatos fogyasztoi
jogvitak jelent6s hanyadaban problémat okoz annak rekonstrua-
lasa, hogy a felek eredetileg miben allapodtak meg, milyen mun-
kak elvégzésére kotelezte magat a vallalkozd, milyen jétallasi és
vitarendezési feltételekben allapodtak meg, volt-e kikotve kotbér
a késedelmes teljesités esetére, mi volt a munka kikététt ellen-
értéke stb.

Ezek a kérdések vita esetén konnyen eldonthetdk, ha a felek ko-
Z0tt irdsbeli szerz6dés sziiletik, amelyben igyekeznek rogziteni a
lehetd legrészletesebben a megallapodas tartalmat.

2.1.1 Mi torténik, ha nem sziiletik irasbeli szerzodés?
Szerzdést kotni altalaban szdban is lehet (jogszabaly kotelezévé

teheti az irasbeliséget, példaul ingatlan adasvétel esetében), vi-
szont ennek a formanak megvan az a hatranya, hogy a tartalmat



nehezebb bizonyitani, illetve az elhangzottakat rekonstrualni. Al-
taldnos tapasztalat, hogy sokszor a tandbizonyitds sem elégsé-
ges a vita megoldasahoz. Epp ezért kifejezetten javasoljuk, hogy
a kisebb munkaktol eltekintve minden esetben sziilessen irasos
megallapodas.

2.1.2 Hogyan irjunk szerz6dést?

A szerzédéskatés egy folyamat része. ElGszor szikség van két
félre, akik jogviszonyba kivannak bocsatkozni egymassal [pl. egy
megrendel6 és egy munka elvégzésére kivalasztott vallalkozo
vagy szakember).

Ezt kovetGen a felek elkezdik kialakitani a majdani szerzédés tar-
talmat, megbeszélik egymassal (ritkdbban irashan értekeznek),
kinek milyen kotelezettsége és joga lesz a leendd szerzddésben.
A megrendelé megfogalmazza az elérni kivant eredményt (la-
kasfelljitas, festés, lakas felépitése, épiiletgépészeti munkak
stb), mig a vallalkozd kozli, mennyi id6t és pénzt igényel az
elvégzett munka. Ha a felek minden altaluk lényegesnek itélt
koriilményben megegyeznek, sor keril a megallapodas rogzi-
tésére.

Egyszer(ibb munkak esetében nem sziikséges, de bonyolul-
tabb, engedélykateles épitési feladatokhoz mdiszaki tervre
és a megfelelé engedélyek beszerzésére is sziikség lehet.

Alapesetben az is elegend6, ha kézzel, vagy irdgéppel, esetleg
szamitogéppel megirasra keril a megallapodast irasba foglald
szerz6dés, ennek legaldbb két példanyat a felek alairasukkal
ellatigk (a vallalkozd cégszeriien, bélyegzével), keltezik és
megorzik. Nagyobb volumeni munkak esetében érdemes ligy-
véd segitségét kérni a szerz6dés megkotéséhez.




2.1.3 Mit tartalmazzon a szerz6dés?

A szerzGdés két vagy tobb fél, joghatés kivaltasat célzd, egybe-
hangzd akaratnyilatkozata. Ez azt jelenti, hogy tartalma a felek
akarategységén alapul, és be nem tartasa esetén az abban fog-
laltakat ki lehet kényszeriteni. Lényeges tartalmi elemei vallal-
kozasi szerz6dés esetében:
* afelek pontos megnevezése és cime (véllalkozas eseté-
ben a székhely megjelolése)
e az elvégzendd munka pontos leirdsa és az ellenértéke
e ateljesités hatarideje
¢ a késedelmes teljesités esetére vonatkozo kotbérkikdtés
e a szerzGdéskotés pontos datuma és helye
¢ mellékletként miiszaki rajz, mlszaki engedély, épitési en-
gedély(ek)
e a vallalkozo koteles a munkat sajat koltségén, gazdasa-
gosan és lehetdleg gyorsan elvégezni.

Erdemes belefoglalni a szerzédésbe, hogy a vallalkozé jogo-
sult-e alvallalkozot, vagy mas kdzrem(ikodot igénybe venni,
hiszen sokszor épp azért esik a valasztds egy mesterre,
mert a személyes munkavégzéséhez f(iz6dik a megrendeld
bizalma. Ilyenkor kellemetlen lehet, ha mégis valaki mas ér-
kezik a megbeszélt idépontban elvégezni a munkat.

22 Jotallas
2.2.1 A jotallasrol altalaban

A Ptk. jotllasra vonatkozd rendelkezése kimondja, hogy aki a
szerzG6dés hibatlan teljesitéséért szerz6dés vagy jogszabaly
alapjan jotallasra koteles, ennek idGtartama alatt a feleldsség
aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a



jotallasi idd alatt keletkezett hiba miatt a jotallasra kotelezett fél
kételes helyt llni (tehdt kdteles a hibat kijavitani, illetve - lakas-
rol lévén szo - a vételdrat leszallitani, szélséséges estben pedig
egészében visszafizetni).

A jotallas a kotelezettet a jotallasi kotelezettséget keletkeztetd
szerzGdésben vagy jogszabalyban, tovabba a szolgaltatasra vo-
natkozé reklamban foglalt feltételek szerint terheli. Uj épitésii
lakasok esetében a jotallasi kotelezettség jogszabalyon ala-
pul, tehdt az abban lefektetett feltételektdl a fogyasztd hatra-
nyara nincs lehetdség eltérésre. Kedvezbb feltételrendszerben
valé megallapodas azonban elképzelhetd.

A jogosult a jotallasi hataridd alatt barmikor kozdlheti kifogasat
a kotelezettel. Természetesen ezt a rendelkezést a rendeltetés-
szer( joggyakorlas és az ésszer(ség jogi alapelveivel dsszhang-
ban kell értelmezni, hiszen a jotallas jogosultjatol elvarhato és
ésszer(i magatartas, ha az esetleges kifogasat minél hama-
rabb kozolje a kdtelezett féllel. Annal is inkabb igy van ez, mert
épliletek esetében gyakran el6fordul, hogy egy adott hiba ko-
vetkezményei (pl. bedzas, repedések, siillyedés) idével egyre
sUlyosbodnak.

A Ptk. szavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyait a
jotallasi jogok gyakorlasanal megfelelden alkalmazni kell. E sza-
baly gyakorlatilag kijeldli a jotallasra kotelezett fél helytallasanak
kereteit is, azt, hogy mit kell tennie, ha a hibas teljesités ténye
bebizonyosodik.

A torvény értelmében a hibas teljesités esetén a jogosult el-
s6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi
igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatott dolog hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a sza-
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vatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlen-
séget. A kicserélés lakasok és épliletrészek esetében gyakran
nem redlis, sokkal gyakoribb, hogy a kijavitds lehetetlensége
esetén a kovetkez6 lépcsében keriil megoldasra az tigy.

A masodik épcs6: ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs
joga a jotallas jogosultjanak, vagy ha a kdtelezett a kijavitast, il-
letve a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem
tud megfeleléen eleget tenni - vélasztasa szerint - megfeleld
arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstol. Ehhez
még fontos hozzatenni, hogy jelentéktelen hiba miatt nincs helye
elallasnak.

Megfelelden végzi el a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést,
ha - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendel-
tetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn beldl, a jogosultnak
okozott jelentds kényelmetlenség nélkil teszi ezt meg.

Gyakori kérdés, hogy mit lehet tenni, ha a kotelezett a hiba kijavi-
tasaval késlekedik, esetleg a késlekedés kar bekovetkeztével is
fenyeget (pl. hibas ajtd, nem megfeleld tetGszigetelés). A torvény
erre az esetre azt a szabdlyt rendeli alkalmazni, hogy ha a kote-
lezett a dolog kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy
nem végzi el, a jogosult a hibat maga kijavithatja vagy massal ki-
javittathatja, ennek igazolhaté indokolt koltségeinek megtéritését
pedig a kotelezett6l jogosan kovetelheti.

El6fordul, hogy a jotallasi igény kozlésekor a teljes vételar még
nem kerdilt kifizetésre. Hatékony eszkoz lehet ilyenkor a torvény
azon rendelkezése, mely szerint a jogosult a kijavitasig vagy ki-
cserélésig az ellenszolgaltatds aranyos részét visszatarthatja.
Ezt azonban nem lehet alkalmazni azokban az esetekben, mikor
a lakast hitelbdl vasaroltuk, hiszen az ellenértéket ilyenkor mar
megkapta a kotelezett, a részletek visszatartasaval pedig a
hitelez6 bank iranyaba kovetiink el szerzédésszegést.
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2.3 Az Uj épitési lakasokra vonatkozo kotelezd jotallas

A Ptk. jotallasra vonatkozo szabalyainak, mint hattérjoganyagnak
az alapulvételével sziiletett meg a 181/2003. (XI. 15.) Korm. ren-
delet a lakasépitéssel kapcsolatos katelezd jotallasrol. A rende-
let szerint a jotallasi kitelezettség kiterjed
e az Ujonnan épitett lakasok és lakdépliletek meghatarozott
épliletszerkezeteire,
e valamint lakas és épiiletberendezések beépitésére, illet-
ve beszerelésére és
e e lakdépliletek bizonyos, a lakasokat kiszolgalé helyisé-
geire és azok részeire.

2.3.1 Mi minosiil lakasnak?

A lakas olyan huzamos tartézkodas céljara szolgald onallo

rendeltetési egység, melynek lakohelyiségeit (lakdszoba, ét-

kez6 stb.), f6z6helyiségeit (konyha, f6zéfiilke), egészségligyi

helyiségeit (fiirdészoba, mosdd, zuhanyozd, WC), kozlekedd

helyiségeit (eldszoba, el6tér, belépd, szélfogd, kozlekeds,

folyosd) és tarold helyiségeit (kamra, gardréb, lomkamra,

haztartasi helyiség stb.) ugy kell kialakitani, hogy azok egyiit-

tesen tegyék lehetdvé

¢ a pihenést (az alvast) és az otthoni tevékenységek folyta-
tasat,

e a fozést, mosogatast és az étkezést,

e atisztalkodast, a mosast, az illemhely-hasznalatot,

e az életvitelhez sziikséges anyagok és targyak tarolasat

A lakészoba a lakés minden olyan kozvetlen természetes megvi-
lagitast és szell6zésy, flthetd, huzamos tartézkodas céljara
szolgalo, legaldbb 8 m? hasznos alapteriiletG helyisége, amely
lehetdvé teszi a pihenést és az otthoni tevékenységek folytatasat
- kivéve a jovedelemszerzést szolgald munkavégzést - és az
azokhoz kapcsolédo berendezések elhelyezését.

1"




A lakas legalabb egy lakészobajanak hasznos alapterdilete 17 m?
vagy annal nagyobb legyen. Ezen alapteriiletbe nem szamithaté
be a lakdszobanak a f6z6 és/vagy az étkez6 funkcio céljara is
szolgald helyiség, helyiségrész hasznos alapteriilete, amennyi-
ben az a lakészoba légterével kozos.

A lakasnak flthet6nek kell lennie, lehetéleg minden helyiségben
a rendeltetésének megfeleld szelldzést, természetes megvilagi-
tast biztositani kell.

2.3.2 Kit terhel a jotallasi kotelezettség?

A rendelet alapjan jotallasra koteles az épitési szerzédéssel az
épitési-szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallalo val-
lalkozas, épitési szerz6dés hianyaban pedig az épitési-szerelési
munka tényleges elvégzdje. Ezek szerint szerzédés hidnyaban is
fenn all a jotallasi kotelezettség.

2.3.3 Mennyi iddre szol a jotallas, ki és kivel szemben ér-
vényesitheti?

A jogszabdly értelmében a jotallasi kotelezettség az atadas-
atvételi eljaras befejezésének idGpontjatél szamitott harom év. A
jotallasi jogokat a lakas tulajdonosa, a lakas tulajdonba adaséig a
megrendel6 a vallalkozdval, vagy a javitasra kijelolt szervezettel
szemben érvényesitheti.

2.3.4 A jotallasi jegy

Gyakori kérdés, hogy kell-e kidllitani jotallasi jegyet, és ha igen,
milyen tartalommal. A rendelet alapjén a jotallasi igény a jotal-
lasi jeggyel érvényesithet6. A rendelet azt is kimondja, hogy a
jotallasi jegy szabalytalan kidllitdsa, vagy a jogosult részére
torténd atadas elmaraddsa nem érinti a kotelezettségvalla-
las érvényességét. Ettdl fliggetlendl a jotallasi jegy hidnya tobb
szempontbol is hatranyos helyzetbe hozhatja a jogosultat, ezért

12



érdemes a vallalkozas figyelmét felhivni a jotallasi jegy hianyara,
vagy hidnyossagaira. ime néhany tartalmi elem a teljesség igé-
nye nélkil:
e ajotallas korébe tartozd lakas, kiszolgald helyiségei, épii-
letrészei stb. meghatarozasa;
e ajogosultat a jotallas alapjan megilletd jogok, azok érvé-
nyesithet6ségének hatérideje és feltételei;
e avallalkoz6 és az esetlegesen javitasra kijelolt szervezet
neve, cime;
e az dtadas-atvételi eljaras befejezésének idGpontja.

Avallalkozas a bejelentett jotallasi igény alapjan tizendt napon be-
Ll kteles a hibat megvizsgalni és a jogosult igényérdl nyilatkozni.

Néhany példa a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet mellékletébdl
a kotelezd jotallas ala tartozo épiiletszerkezetekre és épiilet-
berendezésekre:

¢ a lakoépiilet alapjai, fal- és fodémszerkezetei,

¢ alakasok burkolatai (ideértve a festést, a mazolast, tapé-
tazast is),

a lakodépiilet nyilaszaro szerkezetei, korlatjai és mell-
védjei,

a lakoéplilet szigetelése és a kiilsd vakolat.

a f6z6késziilék (tlizhely, f6z6lap stb.) értelemszeriien ak-
kor; ha a lakassal egyiitt keriil atadasra és be van épitve,
a flitéberendezés (egyedi kalyha, konvektor, elektromos
hétarold kalyha stb.),

¢ a melegvizelldtd berendezés (gaz-vizmelegitd, villany-
bojler; fiirdékalyha),

az épliletgépészeti és egészségiigyi berendezések (mo-
sogato, fiirdékad, zuhanyozd, mosdo, WC-tartaly, WC-
csésze sth. a hozza tartozd szerelvényekkel),

a beépitett bator (beépitett ruhdsszekrény, konyhaszek-
rény stb.),

e aredony, vaszonrolo, napvédo filiggony,
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¢ acsengo és a kaputelefonnak a lakasban levé késziiléke,
valamint a kaputelefon és felcsengetd berendezés a ve-
zetékhalozattal,

a lakas elektromos vezetékeihez tartozd kapcsolok és
csatlakozoaljak,

a kozponti f(it6- és melegviz-szolgaltato berendezés a
hozza tartozé szerelvényekkel, ideértve a lakasban levé
vezetékszakaszt és f(itétesteket (radidtor stb.) is, kivéve
a koziizemi szolgaltato altal jovairassal vagy lizemelte-
tésre atvett vezetékeket és berendezési targyakat;

stb, lasd a rendelet mellékletében.

Minden esetben érdemes a panaszt/jotallasi igényt ajan-
lott, esetleg tértivevényes levélben kozolni a vallalko-
zassal, hiszen vita esetén igy konnyen bizonyithato az
igény kozlésének ténye és idopontja.

Noha a jotallasi jegy nem, vagy nem megfeleld forma-
ban torténd kiallitdsa nem érinti a jotallasi kotelezettség-
vallalas érvényességét, minden esetben érdemes kifeje-
zetten, akar irdsos formaban is felszdlitani a vallalkozast
az esetleges hianyossagra.

Jotallasi igényiink kozlésének figyelmen kiviil hagyasa
esetén haladéktalanul forduljunk a békéltet6 testiilethez,
vagy lgyvédi segitséggel birdsaghoz.

A jotallasi jegyet és az Gsszes egyéb dokumentumot le-
het6leg 6rizziik meg legalabb tiz évig.

2. 4. Egyes javito-karbantarto szolgaltatasokra vonatkozd
kotelezo jotallas
Talan nem annyira kozismert tény, de mindenképpen meg kell

emliteni, hogy nem csupan az (j épités(i lakasokra és azok
épliletrészeire, valamint az épitéanyagokra vonatkozhat jotallas,
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hanem a lakas-karbantartasi és -javitasi szolgaltatasokra is. It
tehdt nem egy kézzel foghaté dolog a jotallas targya, hanem egy
szolgaltatas.

A vonatkozd kormanyrendelet szerint - amennyiben a javito-
karbantarto szolgaltatas afat és anyagkoltséget is magaban fog-
lalé dija a huszezer forintot meghaladja - a szolgaltatast nyuijtd
vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli.

Fontos kiemelni, hogy a kotelez6 jotalldas nem vonatkozik
azokra az esetekre, amikor a javitast a dologra vonatkozd
jotallas, vagy szavatossag alapjan végzik. Tehat az uj épitési
lakasra vonatkozo kotelez6 jotallas alapjan elvégzett garan-
cidlis javitdsokra kiilon jotallas nem vonatkozik a rendelet
alapjan.

2.4.1 Mennyi a jotallas idétartama?

A jotallas idétartama munka elvégzésétdl szamitott hat honap,
attol a naptél szamitva, amikor a dolgot a fogyasztd részére a
vallalkozo &tadja, illetve a dolog lizembe helyezése megtortént.

2.4.2 Jotallasi jegy - javito karbantarto szolgaltatas

A vallalkozo kételes a fogyasztonak a szolgaltatas dijanak atvé-
telekor (de legkésdbb a dolog atadasakor) kiilon kérés nélkil is
jotallasi jegyet adni. A j6tallasi jegyen fel kell tiintetni:

a vallalkozo nevét és cimét;

az elvégzett munkat, a felhasznalt alkatrészeket, anyagokat;

a szolgaltatas dijat;

a fogyasztot a jotallas alapjan megillet jogokat, azok érvénye-

sithetéségének feltételeit és hataridejét;

a dolog fogyasztd részére torténd visszaadasanak iddpontjat;
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FONTOS:

A jotallasi jegyet magyar nyelven kell kiallitani, és kozérthe-
téen kell megfogalmazni, utalnia kell arra, hogy a fogyasztd
torvénybdl eredd jogait nem érinti, egyébkeént pedig ki kell
emelni, hogy nem helyettesitheti a szamlat, nyugtat, blokkot.

Szintén meg kell jegyezni, hogy a jétallasi jegy szabalytalan kialli-
tasa, vagy a fogyaszté részére torténd atadasanak elmaradasa a
jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét nem érinti.

2.4.3 Mit kell tenni panasz esetén?

A javito-karbantarté szolgdltatassal kapcsolatos fogyasztoi pa-
nasz esetén a vallalkozd kételes jegyzokonyvet felvenni, amely
tartalmazza:
¢ afogyasztd nevét, cimét
e afogyasztd altal érvényesiteni kivant igényt
e azelvégzett javito-karbantarto szolgaltatas megnevezését
és dijat
¢ adolog dtadasa vagy az lizembe helyezés id6pontjat
¢ a hiba bejelentésének idépontjat
¢ ahiba leirasat
e akifogas rendezésének madjat
e amennyiben a vallalkozd a fogyasztd igényétdl eltérd
modon kivanja a kifogast rendezni, ezt a jegyz6kdnyvben
indokolni kell.

A jegyzékonyv masolata a fogyaszto illeti!

Mit lehet tenni, ha a véllalkoz6 nem tud, vagy nem akar nyi-
latkozni a hiba bejelentésekor annak elintézésérdl?

Ebben az esetben a véllalkozo koteles a fogyasztdt értesite-
ni a panasszal kapcsolatos allaspontjarél legkés6bb harom
munkanapon belul.
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FONTOS:

A villalkozo a dolgot jotallasi kotelezettségén alapuld kija-
vitasra elismervény ellenében kételes atvenni. Ebben fel kell
tiintetni a fogyaszto nevét és cimét, valamint a dolog pontos
és egyértelm( beazonositasahoz sziikséges adatokat, az at-
vétel idejét, illetve azt az id6pontot, amikor a fogyaszto a kija-
vitott dolgot atveheti. Ha a dolog 10kg-nal nehezebb, vagy t6-
megkozlekedési eszkdzon kézipoggyaszként nem szallithato,
a vallalkozo koteles helyben javitani, vagy gondoskodni an-
kell alkalmazni, ha a javitasra a jotallas keretében keriil sor.
Ha jotallas, vagy szavatossag korén kiviil szeretnénk valamit
javittatni [pl. nem vonatkozik a dologra jotallas, vagy mar le-
telt) a szallitas koltsége minket terhel.

2.5 A kotelez6 alkalmassagi idé

Laikusok szamara sokszor okoz nehézséget a jotéllas és a sza-
vatossag kozotti kiilonbségtétel. A lényegi hatarvonalat talan a
bizonyitasi kényszer, illetve a bizonyitatlansag terhének viselése
jelenti. A jotallasra koteles fél ugyanis mindaddig nem szabadul
a hibas teljesités miatt fennalld kotelezettségektdl (kijavitds - ki-
cserélés, illetve vételar leszallitas - fogyaszté elallashoz vald
jogal, amig be nem bizonyitjia az igény megalapozatlansagat,
konkrétan azt, hogy a hiba a szerz6dés megkotését kovetden
keletkezett, illetve annak oka a nem rendeltetésszer(i hasznalat.

2.5.1 Letelt a jotallas, van még szavatossag?

A jotallasi idd lejarta nem feltétlendl jelenti azt, hogy a fogyaszto
hiba esetén mar nem léphet fel a vallalkozassal szemben az
esetleges igényérvényesités szandékaval. A Ptk. szavatossagra
vonatkoz6 szabélya szerint ugyanis fogyasztdi szerz6dések ese-
tében a szerzédés megkotésétsl szamitott két évig (tartds hasz-

17




nalatra rendelt dolgok esetében pedig harom évig) még lehe-
tésége van a fogyasztdnak arra, hogy a hibas teljesités miatti
igényét a vallalkozassal kozolje. Természetesen szem elétt kell
tartani, hogy hiba esetén azt haladéktalanul kozolni kell, de gyak-
ran el6fordul, hogy a hiba jellege, természete miatt csak évekkel
a szerz6dés megkotése utan jelentkezik.

2.5.2 Gyakorlati példa
A fogyaszto tartés haszndlatra rendelt dolgot vasarol, melyre

egy év jotallas vonatkozik. Az egy év leteltével még tovabbi két
éve van a fogyasztonak arra, hogy a szolgaltatott dolog szerz6-
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esetében a 11/1985. (VI. 22) EVM-IpM-KM-MEM-BKM egyiittes
rendelet. Ezek szerint az ilyen termékek esetében a szava-
tossagi ido 6t, illetve tiz évre hosszabbodik.

A rendelet egyrészt meghatarozott épiileteket (lakééplilet, a
pihenés céljat szolgalo épiilet, személygépkocsi tarolo, igazgata-
si és irodaéplilet, szocidlis, egészségvédelmi, mivelddési és
oktatasi épilet) alkot6 szerkezetekre és berendezésekre, mas-
részt az azok létrehozasandl felhaszndlt egyes termékekre és
anyagokra terjed ki.

2.5.3 Kotelezden tiz éves alkalmassagi idovel biro ter-
mékkor

Alapozasi szerkezetek, illetve az ezeknél felhasznalt tomor
tégla, pillér tégla, terméskavek és épitékdvek, eléregyartott
beton és vasbeton alapozasi elemek, oszlopok, gerendak;
teherhordd vazak, vazszerkezeti kotdelemek;

o fodémek

fedélszerkezetek (fém, vasbeton és fa eldre gyartott
tetdszerkezeti elemek);

teherhordd és térelhatarold szerkezetek (hG-, para- és hang-
szigetel6 anyagok, falszerkezeti kotGelemek, falazdelemek,
falazblokkok, téglak, stb.)

épliletgépészeti csbvezetékek, talajba kerild vezetékek (acél
és Ontottvas csovek, eldregyartott beton és vasbeton csovek,
aknaelemek, miianyag csovek, )

e sth.

2.5.4 Kdtelezo ot éves alkalmassagi idovel bird termékek
o tetGcserép, pala, hulldmpala, tetSkiblvok;

o valaszfalak (gazszilikat, gipsz valaszfalelemek, stb.);
o csapadékviz és haszndlati viz elleni szigetelés;
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nyildszard szerkezetek (fa, fém, mianyag és kombinalt
anyagu nyilaszaro szerkezetek, arnyékoldk, elsotétitdk stb.);
szerelt térelhatarold fal- és fodémszerkezetek, élmennyezetek;
csapadékviz elvezetés szerkezetei

vakolatok, burkolatok

e klima és szell6z6berendezések

e elektromos halozat

o villdmvédelem

o felvonok

o sth.

(a felsorolas példalozo jellegl, a teljes lista megtalalhato a ren-
delet mellékletében)

Epit6anyagok megfeleldsége

Jogszabélyi rendelkezés, hogy forgalomba hozni (tovabbforgal-
mazni) vagy beépiteni csak megfeleldség igazolassal rendelkezs,
épitési célra alkalmas épitési terméket szabad. A megfeleldség
igazolas olyan vizsgalatokon alapuld dokumentum, amely iga-
zolja, hogy a termék, illetve miszaki megoldas megfelel a ra
vonatkozo miszaki specifikaciokban foglalt kdvetelményeknek.
Amennyiben a megfeleléségi igazolast kijeldlt tanUsitd szervezet
allitja ki, megfelel6ségi tanusitvanyrdl beszélink. A megfeleldség
igazolas killitasanak feltétele bizonyos magyar és/vagy eurdpai
szabvanyok betartasa a gyartas és a szallitas soran.

EpitSipari miszaki engedély (EME) kiadasara és visszavonasara
a miniszter altal feljogositott jovahagyd szervezetek jogosul-
tak. A jovahagyo szervezetekrdl a miniszter tdjékoztatot ad ki
a minisztérium hivatalos lapjaban. Ezeknek a szervezeteknek
alkalmasnak kell lennitik arra, hogy megfelelé tudomanyos és
tapasztalati ismérvek alapjan partatlan dontést hozzanak, az
érintett felek szempontjainak figyelembe vételével.
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3.1 Hogyan lehet a megfelel6séget igazolni?
3.1.1 A szallito megfelel6ség igazolasa

Els6 sorban a szallitd kotelezettsége, hogy az igazolasi eljarast
lefolytassa, és a kidllitott igazolast a termékhez csatolja. Az iga-
zolasi eljarasban pontosan meghatérozott vizsgalatokkal kell
megallapitani, hogy a termék valéban megfelel a ra vonatkozé
mszaki specifikacio eldirasainak. A megfeleldség igazolas maso-
latt a szallito koteles a felhasznaldnak atadni. Gyakori probléma
példaul tiizéptelepeken, hogy az igazolast csak kérésre adjak ki.

3.1.2 A kijelolt szervezet megfelel6ségi tanudsitvanya

A miszaki specifikacio el6irhatja egy épitési termék esetében,
hogy azt megfeleldségi tanusitvannyal kell ellatni, melyet kije-
lolt tanusitd szervezet készit el. A gyartd feladata ilyenkor a
gyartasellendrzés és az lizemben vett mintak vizsgélata, vizsga-
lati terv szerint. A tanUsito szervezet feladata pedig a termék
els6 tipusvizsgalata, az lizem és a gyartasellendrzés alapvizs-
gdlata, a gyartasellendrzés felligyelete és értékelése, valamint
az lzemben, illetve a kereskedelmi forgalomban vett mintak
szUroéprobaszerd vizsgalata. A megfeleldségi tanUsitvanynak az
alabbi adatokat és informacidkat minden esetben tartalmaznia
kell:
e a tanUsitd szervezet nevét, cimét, azonositd szamdt,
utalast a kijelolésre;
e amegrendeld nevét, cimét;
o atermék leirasét [tipus, azonositd jellemz8k, felhasznalasi
terllet, kiilonleges alkalmazasi feltételek);
e azon miszaki specifikaciok felsorolasat, amelyeknek az
épitési termék vizsgalattal igazoltan megfelel;
* a vizsgalatokat végzd (kiilsé vagy belsd) vizsgalohelyek
nevét, cimét, azonositd szamat;
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e az utdellendrzések madjat, gyakorisagat;

e atanusitvany érvényességi idejét;

e atanusit6 szervezet aldirdsara felhatalmazott képviseld-
jének nevét és beosztasat;

¢ a megfelel6ségi tanUsitvany azonositd szamét, a kiadas
datumat, a kiallitd cégszerd alairasat.

3.1.3 Mit jelent a CE jeldlés?

Epitési termékre CE megfelelségi jelolés csak akkor helyezhetd
el, ha a megfeleldség igazoldsa honositott harmonizalt szabvany
(eurdpai szabvanyligyi szervezetek altal elfogadott szabvany)
vagy eurdpai miszaki engedély alapjan tortént és a termék
megfelel valamennyi ra vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
alapvet6 kovetelménynek.

A terméket a megfelel6ség igazolas mellett a szallitonak meg-
feleléségi jeldléssel (CE jell kell ellatnia. A CE megfelel8ségi
jeloléssel jogszerlen ellatott import termékek korlatozas nél-
kil hozhatdk forgalomba. E jeldlés azt bizonyitia a fogyaszté
szamara, hogy a szabvanyokban megkdvetelt el6irdsokat a teljes
gyartasi folyamat soradn betartottdk, a terméket a megfeleld
ellendrzéseknek alavetették.

A CE megfeleldségi jeldlés betlinek azonos magassagiaknak
kell lennilik. Amennyiben a termék méretei lehetévé teszik, a
megfeleldségi jeldlés magassaga nem lehet kevesebb, mint 5 mm.
A jeldlésen kiviil fel kell tintetni:

* agyarto nevét vagy azonosito jelét,

e azokat a gyartdsi (tipus) szamokat, amelyek a termék
azonosithatdsagat lehetdvé teszik (ha a miszaki specifi-
kacidban elgirtak],

e agyartasi év két utolso szamjegyét,

e az ellenérzd szervezet azonosito jelét,

¢ a megfelelGségi tandsitvany szamat.
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Az épitési termék megfeleldségét tehat igazolja a szallité al-
tal kiallitott megfeleldség igazolas, tanusito szervezet igazo-
lasa, vagy a CE jeldlés is. Vasarlaskor ezt érdemes szem
el6tt tartani, megfeleldség igazolassal, vagy tanuUsitvannyal
nem rendelkezo terméket lehet6leg ne vasaroljunk.

3.2 Hol, milyen épitdanyagot vasaroljunk

Az épitGanyag tobb szempontbdl is kiildnleges terméknek sza-
mit. Kiilonboz6 szabvanyok - és ahogy fentebb mar sz6 volt réla
- kiilonb6zd jogszabalyok vonatkoznak rajuk. Az is fontos szem-
pont, hogy a nem megfeleld alapanyag beépitése kés6bb karokhoz
vezet, hiszen a hiba miatt gyakran ki kell bontani egyébként hibat-
lan részeket is. Olyan helyen semmiképp se vasaroljunk, ahol nem
megfeleld az arfeltiintetés, nem adnak a termékhez megfeleléség
igazolast, vagy egyéb fontos iratot — példaul szamlat - nem boc-
sétanak rendelkezésiinkre. Epitdanyagot leggyakrabban tiizéptel-
epeken vagy barkacsaruhazakban vasarolhatunk. Osztalyos ter-
mék vasarlasakor mindig gy6zddjlink meg e mindsités pontos
okardl, hiszen csak akkor nem felel a forgalmazo a hibakért, ha
azokrol pontosan tdjékoztatta a fogyasztét.

3.3 Epitéanyagok cimkézése, csomagolésa

A fogyasztovédelemrdl sz6ld torvény megkoveteli, hogy a gyartd
vagy a forgalmazo a terméket magyar nyelvii cimkével lassa el,
amely alapjan beazonosithato az aru gyartdja, vagy forgalmazdja,
alapveté mUszaki jellemzdi, felhasznalasanak, eltarthatosaganak
és kezelésének mddja. Szintén az Fgytv. altal kimondott fontos
szabaly, hogy a terméket Ugy kell csomagolni, hogy a csomago-
las dvja meg a termék mindségét, konnyitse meg szallitasét, ne
befolydsolja hatranyosan a termék minGségét vagy mennyisé-
gét. Ennek épitdanyagok tekintetében fontos szerepe van, hiszen
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hibas csomagolas esetén beszarad a mész, lepattog a csempe
sarka, karcos lesz a burkoldelem stb.

3.4 Kivel érdemes dolgoztatni - a jo szakember ismérvei

Mivel szakértelmet, hozzaértést igénylé munkakrol van szd, elen-
gedhetetlen hogy megfeleld kvalitdsokkal rendelkezé mester vé-
gezze el a feladatot, legyen szd épitésrdl, feltjitasrol, vagy csak
kisebb munkakrol. Sajnos egyre tobbszor keresik fel tanacsadd
irodainkat olyan panasszal, hogy a kivalasztott szakember ,mekk-
mesternek”” bizonyult, vagyis kontar és valdjaban nem is ért igazan
az adott szakmahoz. A szakmunkas mestervizsga letétele — me-
lynek kritériumait a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara hataroz-
za meg - minimalis, de Snmagaban még nem elegendy eldfeltétele
annak, hogy valakibél j6 mester valjon. Tobb év szakmai gyakorlat
sziikséges a megfeleld tudas megszerzéséhez. Ahhoz példaul, hogy
valakibél kémives mester valjon, legalabb 6t év szakmai gyakorla-
tra és elméleti alapokra is sziikség van. Egy kdmives mesternek
képesnek kell lennie épitési munkak tervdokumentacionak
értelmezésére, egyszer( alaprajzu épliletek helyének vizszintes és
magassagi kitlizésére, az éplilet megépitéséhez szilkséges segéd-
szerkezetek elkészitésére (zsaluzatok, allvanyok), kiilonbdzd fajta
habarcsok és betonok készitése és bedolgozasara, falszerkezetek
elkészitésére hagyomanyos és korszer( anyagokbdl, erkélyek és
parkanyok készitésére, épcsiszerkezetek épitésére, nyildszardk
és épliletszerkezetek elhelyezési munkaira, hidegburkolatok,
szigetelések elkészitésére, stb.

¢ J6 szakembert legkonnyebben ismerdsokon, baratokon
keresztiil kereshetiink, és igy a referenciak megtekintése
is egyszer(bb;

¢ A jo szakember ritkan cseréli a telefonszamat;

¢ A j0 szakember igényes a munkajara, nem dolgozik ren-
detlenségben, munkaja végeztével rendet rak;
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e A j0 szakember pontosan végzi a munkat, nem italozik,
képes onalléan megszervezni és végezni a munkat;

¢ A j6 szakember garanciat vallal a munkajara;

e A j0 szakember arajanlatot ad, és attol indokolatlanul
nem tér el;

¢ A jo szakember kérés nélkiil is ad szamlat.

3.5 Tiizéptelepekkel kapcsolatos tipikus panaszok

e Gyakori, hogy a fogyaszténak nem adnak megfeleléségi nyilat-
kozatot, vagy hidnyosat adnak.

e Sokszor csak kérésre adjak at a fogyasztoknak a megfeleléség
igazolast.

e (Gyakori probléma az oltott mész és a betonacélok cimkézése.

e | ejért a telep mkodési engedélye és nem hosszabbitottak meg.

o Mérdeszkoz hitelesitése lejart.

o Arlistat sem a telepen, sern a pénztarban nem fiiggesztik ki

Megéri szamla nélkiil?

A nem is olyan tavoli multban a legtobb épitkezést, felUjitdst kala-
kaban oldottdk meg a rokonok, ki mihez értett, jott és segitett, hogy
aztdn a kolcsondsség elve alapjan szikség esetén visszakapja a
szivességet. Ma mar egyre ritkabban fordul el6, hogy az ismerdsok
kozlil dssze lehet verbuvalni egy épitkezéshez elegendd szakembert,
mert kdzhely, de igaz, hogy kevés a j6 szakmunkas. A telefonszamok
ismerdsok ismerdsein keresztlil vandorolnak, és az sem ritka, hogy
honapokra el6re be van tablazva a szaki. A munka persze mind-
enkinek siirgds, gyorsan akarunk minGségi eredményt. Epp ezért
nem ritka, hogy ha végre sikeril megszerezni egy jonak mondott
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szakembert, gyakran félve tdmasztunk extra kovetelményeket, gy
mint szdmla, szerzédés, hataridé stb. Oriiliink, hogy végre itt van,
és probalunk bizni. Kiszolgaltatottak vagyunk. A batrabbak megkér-
dezik — mintha ez valami extra lenne, és nem kotelezettség — szam-
&t ad-e? Az esetek tébbségében ilyenkor minimum egy grimasz a
vélasz, meg az, hogy akkor a kialkudott vételarra lesziink szivesek
25%-ot réfizetni. Az &llamnak ami az allamé, ugyebar. Arrdl persze
nem szl a fama, hogy a szamla bizony nem csak az allamnak jo,
hanem a megrendeldnek is, hiszen adu van a keziinkben arra az
esetre, ha mégsem Ugy végezte a munkat a vallalkozo, ahogy azt
kellene. Szamla nélkiil ugyanis nagy valdszinliséggel egyetlen he-
lyen foglalkoznak a panaszunkkal: a séhivatalban.

Kétségtelen, hogy szamla nélkiil egy lakasfelujitas arabdl tizezre-
ket, s6t, szézezreket sporolhatunk. A kérdés az, vajon megéri-e a
riziko. ElGszor azt érdemes tisztazni, pontosan miis az a szamla?

4.1 A szamla adattartalma az afa torvény alapjan:

a szamla kibocsatasanak kelte;

¢ a szamla sorszama, amely a szamlat kétséget kizardan
azonositja;

¢ a termék értékesitGjének, szolgaltatds nyujtdjanak ado-

szama, amely alatt a termék értékesitését, szolgaltatas

nyujtasat teljesitette;

a termék beszerzojének, szolgaltatas igénybevevajének

addszama, amely alatt, mint adofizetésre kotelezettnek a

termék értékesitését, szolgaltatas nyujtasat teljesitették;

a termék értékesitdjének, szolgaltatas nyuijtojanak, vala-

mint a termék beszerz6jének, szolgaltatas igénybe-

vevojének neve és cime;

az értékesitett termék megnevezése, annak jeldlésére,

tovabba mennyisége, illetéleg a nyujtott szolgaltatas

megnevezése (pl. SZJ szam), mennyisége, feltéve, hogy

az természetes mértékegységben kifejezhetd;
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az ado alapja, tovabba az értékesitett termék ado nélkiili
egységara, illetéleg a nyujtott szolgaltatds ado nélkiili
egységara, ha az természetes mértékegységben kife-
jezhetd, valamint az alkalmazott arengedmény, feltéve,
hogy azt az egységar nem tartalmazza;

az alkalmazott adé mértéke;

A fenti adattartalommal nem rendelkezd irat nem mindsiil szam-
lanak. Természetesen a szamla kidllitdsanak elmaradasa jogsérts,
az APEH birsagot szabhat ki a szabalyokat megsért6 vallalkozora.

4.2 Miért is fontos a szamla?

Arrél mar volt sz0, hogy szamla hidnyaban a fogyasztd hely-
zete igen nehéz, amennyiben valamilyen hibas teljesitéssel kap-
csolatos igényt szeretne érvényesiteni. A polgari perjog alap-
vetd szabalya, hogy altaldban annak a félnek kell bizonyitania,
akinek érdekében all, hogy a széban forgd tényt a birdsag va-
lonak fogadja el. Ezen az elven nyugszik a fogyasztévédelmi tor-
vény tobb rendelkezése is, amely szamos mas jogszabalyokkal
egylitt szadmos kedvezményt biztosit a fogyasztd szamara, de
megkdveteli, hogy a fogyasztd e mivoltat bizonyitsa. A fogyasz-
t6i minGség bizonyitasahoz sziikséges és elegendd a szamla,
nyugta vagy blokk bemutatasa. Ezek hianyaban a fogyasztd
csak nehézségek aran tudja bizonyitani, hogy valéban létrejott a
fogyasztdi szerzGdés kozte és a vallalkozd kozott (példaul szer-
z6déssel, de a fizetés megtorténtét az nem bizonyitja). Mindezek
mellett a szamla kidllitdsanak elmaradasa a szamviteli rend
megsértésének mindsil, és ezért komoly birsagok alapja lehet.

A Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiilete a fentiek alap-
jan javasolja, hogy a fogyasztok torekedjenek olyan vallal-
kozot taldlni, akik a jogszabalyok betartasaval, szamlaval
dolgoznak.
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Nyilaszarok

Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrol
sz0l6 Korm. rendelet megkdveteli, hogy a nyilasok, nyilasza-
rok, iivegfalak felelienek meg az épitmény, a helyiség ren-
deltetési céljanak, a tliz-, a h6-, a zaj-, a hasznalati és a még
vonatkozd biztonsagi kévetelményeknek. Epitményben gya-
logos kozlekedés céljara szolgald falnyilas vagy ajté szabad
nyilds-mérete 0,60/1,90 m-nél, 6nalld rendeltetési egységek
és szobak bejarati ajtajanak szabad nyilas mérete 0,85/1,90 m-
nél kisebb nem lehet.

Az utébbi néhany évben érzékelhetéen megn6tt azoknak a fo-
gyasztéi panaszoknak, jogvitdknak a szama, melyek nyilaszarok
beszerelésével, elkészitésével vagy megrendelésével kapcsola-
tosak. Ennek egyik oka, hogy a magyarorszagi panellakasok je-
lentds része a 70-es 80-as években készlilt, nyildszaroik mara
elavultak, elértek, ezért sokan dontenek Ugy, hogy lecserélik a
nem megfelelden szigeteld ablakokat, ajtokat. Szinte kiilon ipar-
g épilt ki a megndvekedett kereslet hatasara, és sajnos meg-
jelentek a piacon a kontarok is.

A nyilaszarok cseréje nagy szakértelmet igényl6, komoly mun-
ka, ami megfeleld elbkészités, felmérés és profi kivitelezés hia-
nyaban igen sok kellemetlenség forrasa lehet.

5.1 A leggyakoribb problémak

e Olyanok is elvallaljgk a munkat, akiknek egyébként nincs
meg a megfeleld képzettsége, vagy miszaki hattere (kon-
tarok;

e Nem késziil szerz6dés, sem szamla az elvégzett munkarol:
igy kevesebbe keril ugyan a munka, de a fogyaszté helyzete
elnehezedik az igényérvényesités tekintetében;
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Sokan eldre kifizetik a munkat, amikor még el sem készillt;
El6fordul, hogy semmilyen dokumentum nem késziilt a
munka elvégzésérdl, illetve a dij megfizetésérdl és az alli-
tolagos vaéllalkozd semmilyen elérhetGséget nem hagyott
hatra, igy kés6bb tapasztalt hiba esetén nem lehet utolérni a
vallalkozot;

Gyakran el6leget kérnek a szerzédés megkatésekor, de fel-
vallalt munkat sok esetben hénapokon keresztiil nem vég-
zik el;

Az is sokszor megesik, hogy a munkét a ,.szakember” félbe
hagyja, bizonyos mlveleteket nem végez el, és hosszabb
id6n keresztiil csak igérgeti, hogy visszatér pétolni a hia-
nyossagokat.

A nyilaszarok beszerelésével kapcsolatos munkak esetében a
Polgari Torvénykanyv vallalkozasra vonatkozo szabalyait kell al-
kalmazni. E szabalyok koziil néhany, a teljesség igénye nélkiil:
A megrendel6 a munkat és a felhasznalasra kerilé anyagot el-
lendrizheti, a szerzédésben, illetdleg jogszabalyban meghatéro-
zott esetben pedig ellendrizni koteles. A munkat a vallalkozd
elvégezheti a megrendel éltal adott anyaggal, de ilyenkor ko-
telessége jelezni, ha az adott anyag nem alkalmas a szakszer(
felhaszndlasra. Nem mentesiil a vallalkozé a feleldsség aldl, ha
a megrendel6 az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfe-
lel8en végezte el. A megrendeld a szerzédést6l barmikor eldll-
hat, koteles azonban a vallalkozd karat megtériteni. Ha a meg-
rendel§ a szerzGdést6l azért allt el, mert a teljesitési hataridé
lejérta el6tt nyilvanvalova valt, hogy a vallalkozé a munkat
csak olyan szamottevo késéssel tudja elvégezni, hogy a telje-
sités emiatt a megrendeldnek mar nem all érdekében, a meg-
rendeld a szerz6désszegésre vonatkozé szabalyok szerint kar-
téritést kovetelhet (ha tehat hosszU id6n keresztil nem végzik el
a munkat, alljunk el a szerzGdéstdl).
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Az Gjonnan beépitett nyildszard szerkezetek egyébként tartds
hasznalatra rendelt dolgok, 5 év kételez6 alkalmassagi ido
vonatkozik rajuk. A hibas teljesités miatti szavatossagi igények
tehat 6t éven beliil érvényesithet6k, persze csak akkor, ha bi-
zonyithato, hogy a munkét ki, és mikor végezte, illetve, hogy
a hiba a beszerelés vagy a beépitett anyag hibdjara vezethetd
vissza. Fontos, hogy a megfeleld nyilaszarok kivalasztasakor el-
lendrizziik a megfeleldség igazolas, vagy tanUsitvany, esetleg CE
jelolés meglétét.

don szerepel a megrendeld is, a kivitelezo is, illetve az
elvégzett munka és az ellenértékként megjelolt pénz-
Osszeg, valamint a munka elvégzésének hatarideje!
Gy6z6djlink meg arrol, hogy hozzaérts, szakmailag fel-
késziilt vallalkozassal van dolgunk, aki legalisan végzi a
munkat!
Legyiink jelen a beszereléskor, mert az esetleges hibakra
felhivhatjuk a figyelmet, miel6tt még eltakarasra keriil!
e Vegyiik at” az elvégzett munkat: miel6tt a teljes vétel-
arat kifizettiik, ellendrizziik le a megfeleld beépitést és a
funkcidk hibatlan mlikodését!
o Kérjink szamlat, mert hiba esetén szamlaval a ke-
ziinkben sokkal konnyebben kikényszerithetjilk az igé-
nyeinket!
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az esetre, ha az elvallalt hataridére nem késziilnek el
a munkaval. A kotbér karatalany, a késedelembe esés
ténye néhany kivételtol eltekintve 6nmagaban is megala-
pozza a fizetési kotelezettséget!

Keressiink olyan nyilaszardét, melyek CE jeloléssel vannak
ellatva. Ez garancia a megfeleld gyartastechnolégiara!
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A Budapesti Békéltetd Testiilet elétt keriilt sor az alabbi - tipi-
kusnak mondhatd - eset targyalasara:

A fogyasztd 2009. majusaban rendelt meg a vallalkozastol erkély-
ajtot reddénnyel egyditt, valamint ablakokat dsszesen 800.000 Ft
vételarért. A megrendelt nyildszardk beszerelése tobb részlet-
ben zajlott, igy a reddny is utdlag keriilt felszerelésre, ami miatt
az erkélyajtok nem nyilnak megfeleld szogben. A hibat egyszer
mar probalta a vallalkozas javitani, de probalkozasa nem vezetett
eredményre. Ezen kivill az egyik kereten hasadas tapasztalhato,
2 ablakiivegen pedig szemcsés beégés lathato. A fogyasztd kérte,
hogy a vallalkozas az Gsszes hibas, hianyos elemet cserélje ki,
vagy mintegy 400.000 Ft arleszallitast fizessen meg. Ellenkez
esetben eldll a szerzddéstol és teljes kartalanitast kér. A val-
lalkozas allaspontja szerint a munkéat megfelelden végezte el, a
teljesités lényeges tulajdonsagaira felhivta a fogyaszto figyelmét.
A szemcsés beégést a fogyasztd a beszerelést kovet6 1 honap
eltéréssel jelezte, igy utélag nem tudjgk megmondani mibGl
adodik, de felajanlotték a cserét a fogyasztonak. Az ablakkeret
hasadasa csere nélkiil javithatd, de azt a fogyasztd nem fogadta
el. Kartéritési Osszeg megfizetésétol elzarkoznak, tekintet-
tel arra, hogy tobbletréforditds nélkiil megoldhatdk a hibdk el-
haritasa. Azokat a hibakat, melyek valdsak, rovid hataridén belil
vallalja kijavitani, amennyiben a megrendeld lehetévé teszi.

A fogyasztd a kérelméhez csatolta a vallalkozassal folytatott
levelezését, fényképeket, meghatalmazast, szallitolevelet, szer-
z6dést.

Az eljaro tanacs részben megalapozottnak talalta a fogyaszto
kérelmét az alabbiak szerint:

A vallalkozas a szerzddés szerint 5 év garanciat vallal a termé-
kekre. A fogyaszto idében jelezte a hibakat a vallalkozasnak, aki
egy részét megprobalta javitani, de nem sikertilt teljes korden.
A jogszabaly hibas teljesités esetén nem javitgatasrol, hanem ja-
vitasrol tesz emlitést.

Az eljard tanacs allaspontja szerint a véllalkozas nem igazolta,
hogy felhivta a fogyaszté figyelmét az erkélyajté esetleges nem
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megfeleld szogben torténd nyildsanak veszélyére, igy ezt a kifo-
gast az eljard tanacs nem tudta figyelembe venni.

A fogyasztd csere igénye megalapozottnak tekinthetd. Mind-
ezek alapjan az eljaré tanacs Ugy hatarozott, hogy a vallalkozas
az irasba foglalt ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
cserélje ki a meghasadt ablakkeretet, és a 2 db szemcsés be-
égéses ablakiiveget. Az erkélyajtét cserélje ki oly modon, hogy
az a rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas legyen.

Kimaradt anyagok - épitési hulladék

6.1 Mit kezdjiink a hulladékkal?

Epitkezés, felljitas utan gyakori probléma, hogy nem tudunk a
kimaradt anyagokkal és a hulladékkal mit kezdeni. Akinek nem
rendelkezik tarolé kapacitdssal, annak még égetébb lehet a
helyzet megoldasa. Jogszabaly alapjan az épittetd koteles meg-
hatarozott eljarasi rendben gondoskodni a keletkezett épitési
hulladék gy(ijtésérdl, elkiilonitésérdl és kezeldnek valé atada-
sarol, s6t, bontasi hulladék nyilvantarto lapot is készitenie kell. E
kotelezettségek aldl mentesiil, ha a hulladék mennyisége nem
éri el a jogszabalyban rogzitett mértéket (betontormelék eseté-
ben 20 tonna, fatormelék esetében 5 tonna, fémhulladék eseté-
ben 2 tonna, stb.). Természetesen a hulladékot ekkor is dssze
kell gydijteni és megfeleld helyre szallitdsardl gondoskodni kell.
Ezzel kapcsolatban érdemes felvenni a kapcsolatot a hulladék-
gazdalkodasi és szallitési feladatok helyi ellatdsara kotelezett
szervezettel, ahol informalodhatunk az elszallitis maodjardl,
konténer rendelés lehet6ségérdl és az alkalmazott dijakrol.

32



6.2 Mit kezdjiink a kimaradt anyagokkal?

Abban az esetben, ha a munkak elvégzése utan nagyobb
mennyiségl, esetleg bontatlan csomagolasu anyag marad a
nyakunkon, tébb dolgot is tehetiink. Erdemes bizonyos mennyi-
séget félre tenni, esetleges késdbbi javitasok céljabdl. Ezen kiviil
megprobalhatjuk a vasarlas helyén visszavaltani a felesleget.
Fontos tudni, hogy jogszabaly nem kotelezi a forgalmazot hibat-
lan termék visszavételére, tehat kizarolag az esetleges korabbi
- lehetdleg irdsos - nyilatkozatokra tdmaszkodhatunk, ha ilyen
igénylink van.

o Vasarlaskor érdeklddjiink a forgalmazé lizletpolitikajarol,
bizonyos helyeken ugyanis a bontatlan csomagolasu
anyagot visszavasaroljak, illetve levasarolhato az értéke.
Csak irasbeli nyilatkozatot (az lizletben kihelyezett va-
sarloi tajékoztatd is ennek mindsiil) fogadjunk el.

e A kimaradt anyagokat érdemes internetes aukciés ol-
dalakon, illetve a kiilon erre a célra létrehozott meg-
maradt.hu weboldalon értékesiteni.

Az épitési engedély

Az épitési engedéllyel kapcsolatban elmondhatd, hogy nincs
konny( helyzetben az, aki szeretne eligazodni a szabalyok s(-
rljében.

Az épitési tevékenység végzéséhez az esetek tobbségében sziik-
ség van jogerds épitéstigyi hatosagi engedélyre, esetleg bejelen-
tésre. Vannak olyan esetek is (lasd lentebb), amikor ezekre nincs
szilkség. Az engedély elvalaszthatatlan részét képezi az épité-
szeti-miiszaki dokumentacid és a kivitelezési dokumentacio.
Tovabb arnyalja a helyzetet, hogy az egyes telepiilési onkor-
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manyzatok sokrétl épitési-igazgatasi funkciét gyakorolnak,
rendeletalkotasi jogkoriikkel élve pedig gyakorlatilag engedély-
kotelessé tehetnek egyébként engedélyhez nem kotdtt épitési
tevékenységeket is.

Nagyobb épitkezés, vagy bontas elétt érdemes érdeklddni az
onkormanyzat épitési osztalyan arrdl, hogy az adott teriilet
nem tartozik-e valamilyen kiilonds védelem ala, nem vonat-
koznak-e ra specialis szabalyok.

7.1 Mihez kell épitési engedély?

Alapvetéen két forrashol tdjékozodhatunk arrol, hogy mely

munkakhoz szlikséges épitési engedélyt kérni:

o az épitésligyi hatdsagi eljarasokral, valamint a telekalakitési
és az épitészeti-mUszaki dokumentaciok tartalmarol szdlo
37/2007. (XII. 13.) OTM rendeletbdl, valamint

o egyes telepllések esetében az onkormanyzat rendeletébdl

Az OTM rendelt tartalmaz egy mellékletet, amely részletesen
felsorolja, mikor van sziikség engedélyre, mikor elegendé a
bejelentés, és mikor végezhet6 el a munka bejelentés, vagy
engedély hianyaban is.

7.2 Biztosan engedélykotelesek az alabbi tevékenységek:

o Epitmény épitése, bévitése, elmozditasa (ez a f6 szabaly,
de vannak kivételek)

o Akkreditalt intézet altal bevizsgalt technoldgidval, szerke-
zeti elemekkel, rétegrenddel és kialakitassal (ETA, EME)
rendelkez6 konny(iszerkezetes épiiletek (kész- vagy
gyorshéz stb.) épitése.
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e Azon meglévé épitmény barmely okbol torténd feldjitasa,
helyreallitdsa, atalakitasa, korszer(sitése, megerdsitése,
homlokzatanak megvaltoztatasa, tet6térbeépitése, mely
épitése az OTM rendelet szerint épitési engedélyhez, egy-
szerUsitett épitési engedélyhez kétdtt lenne, ha a felsorolt
épitési tevékenység soran az épitmény tartoszerkezeti
rendszerét vagy tartészerkezeti elemeit is meg kell val-
toztatni, at kell alakitani, el kell bontani, meg kell erdsiteni.

¢ A rendelet szerint épitési engedélyezéshez vagy egysze-
rlsitett épitési engedélyhez kotdtt, hasznalatbavételi
engedéllyel még nem rendelkezd, épitdipari kivitelezés
alatt allé épitmények tartoszerkezeti rendszerének vagy
tartdszerkezeti elemeinek megvaltoztatasa, megerdsi-
tése.

o Tovabbiakért lasd OTM rendelet 1. melléklet.

7.3 Az engedély iranti kérelem

Az engedély kiadasara az épitmény fekvése szerint illetékes,
megfeleld hatdsagi jogkorrel és szakmai héttérrel rendelkezd
épitéstigyi hatosag jogosult. A kérelem benyUjtasanak helye leg-
tobbszor a polgarmesteri hivatalban talalhato épitési iroda, vagy
épitési iigyekkel foglalkozd Ugyintéz6.

7.4 Mennyibe keriil az engedély iranti kérelem?
A kérelem benyijtasaval egyiitt illetékfizetési kitelezettséglink-

nek is eleget kell tenniink, ez illetékbélyeg formajaban tehetjik
meg, a bélyeget a beadvanyra kell ragasztani.
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7.5 Gyakrabban el6forduld illetékdsszegek:

Telekalakitasi engedélyezési eljaras esetében telkenként
5000 forint;

Elvi épitési engedélyezési eljaras esetében - esettél fiig-
gden - tizendt- és negyvendtezer forint kdz6tti 6sszeg;
Epitési (tovabbépitési) engedélyezési eljards esetében
példaul egy Uj (egylakasos) lakdépiilet épitésére/bs-
vitésére vonatkozd kérelemhez 20.000 forint illetéket
kell leréni;

Meglévé épiilet atalakitasa, felljitasa, helyreallitasa,
korszer(sitése esetén az épitési tevékenységgel érin-
tett hasznos alapteriilet minden megkezdett 100 m?-ként
10 000 forint, vagy az érintett feliilet minden megkezdett
200 m>-ként 10 000 forint;

e Ha az épitési tevékenység végzése engedélyhez nem,
csak bejelentéshez kotott, az illeték 20 000 forint;
Bontasi engedélyezési eljaras esetén a bontandd
épitmény 100 m?-ként 10 000 forint.

7.6 Benyujtandd iratok:

Az épitészeti-miiszaki dokumentacio legalabb 2 példany-
ban;

¢ Ha a kérelem benyujtasakor mar rendelkezésre all, az
ligyben érdekelt szakhatosag 6 honapnal nem régebbi
allasfoglalasa a szakhatdsag altal zaradékolt épitészeti-
miszaki dokumentacioval egyiitt;

Tervezoi nyilatkozatot;

Az épitési jogosultsag igazolasara szolgalé dokumentu-
mokat;

Az épitési engedélykérelemhez kitoltott statisztikai adatlap;
Ezeken feliil jogszabaly eldirhat még egyéb hatdsagi
hozzajarulasokat és szakvéleményeket is.
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7.7 Az épitési jogosultsag igazolasa

Néhany kivételtl eltekintve az épitésiigy hatdsagi engedély
megadasahoz és a bejelentéshez is szilkség van az ingatlannal
rendelkezni jogosult személy hozzajarulasara.

Az épitési, bontasi és fennmaradasi jogosultsag igazolasara az
alabbi iratokra van szlikség:

az érintett telekre vonatkozd, tulajdonjogot feltiintetd
ingatlan-nyilvantartasi tulajdoni lap hadrom hénapnal nem
régebbi hiteles masolata;

jogerds hagyatékatadd végzés;

jogerGs birdsagi vagy hatésagi hatarozat;

ha van egyéb, az ingatlannal rendelkezni jogosult személy,
Ugy annak hozzdjaruld nyilatkozata vagy az ezt potld
birdsagi hatarozat

Mire van sziikség akkor, ha az ingatlan idegen tulajdonban van?
Idegen tulajdonban évé ingatlanon torténd épitési tevékenység
végzése esetén valamennyi, az ingatlannal rendelkezni jogosult
hozzajarulé nyilatkozatara, vagy az ezt p6tld birésagi hatarozatra
is sziikség van.

Mire van sziikség k6zds tulajdonban allo ingatlan esetén?

Az ingatlannal rendelkezni jogosultak hozzajarulé nyilatkozatara,
vagy az ezt potld birdsagi hatarozatra van sziikség.

Epitési jogosultsag igazolasanak tobbletkellékei tdrsashaz
esetén:

e Atdrsashazi kdzos tulajdonban tervezett épitési tevékeny-
séghez, a kdzos tulajdon beépitésével, a kozos tulajdonra
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torténd raépitéssel jard épitési tevékenységhez a tarsas-
haz kozgy(ilésének hatarozata;

¢ Atarsashazi kiilon tulajdonban tervezett épitési tevékeny-
ség esetén, ha az épitési tevékenység az alapito okiratban
kozos tulajdonként megjelolt épitményrészt érinti, a tulaj-
donostarsak tulajdoni hanyad szerinti 2/3-anak hozzaja-
ruld nyilatkozata;

e A tarsashazi kiilon tulajdonban tervezett, kdzos tulajdont
nem érintd épitési tevékenységhez a kiilon tulajdonnal
rendelkezni jogosultak hozzajaruld nyilatkozata.

7.8 A kérelem elbiralasanak hatarideje

Az OTM rendelet melléklete kiilénbzé kategériakba sorolja az
épitési tevékenységeket, a kiilonbtz6 kategoriak esetében pedig
az engedély elbiralasanak hatarideje is kiilonbozik.

Epitési engedélyezési eljarashoz kotdtt épitési tevékenység ese-
tén a kérelem benyUjtasatol szamitott 45 munkanapon beldil kell
az elbiralasra jogosult hatésagnak hatarozatot hoznia;

Az egyszer(sitett épitési engedélyezési eljarasban a dontést a
kérelem elGterjesztésétdl szamitott 22 munkanapon beldl kell
meghozni;

Arendelet 1. mellékletének lll. oszlopaban meghatarozott épitési
tevékenységek esetében 10 munkanapon belil kell meghozni a
hatarozatot

Fontos megjegyezni, hogy az lgyintézési hataridébe nem szamit
be a hidnypotlasra, illetve a tényallas tisztazasahoz sziikséges
adatok kozlésére iranyuld felhivastdl az annak teljesitéséig ter-
jed6 id6 és a szakhatdsag eljarasanak idétartama.
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7.9 Jogorvoslat - ha a hatdsag dontését jogsértének
talaljuk

Afellebbezést a hatarozat ellen - ha torvény vagy kormanyrende-
let eltéréen nem rendelkezik — a dontés kozlésétél szamitott 10
munkanapon beldil lehet benydjtani a dontést hozo hatésaghoz.
A fellebbezésen illetékbélyeg forméjaban le kell réni 30 000 fo-
rint illetéket.

Amennyiben az arra jogosult személy fellebbezéssel élt, a hata-
rozatot annak elbiralasaig nem lehet végrehajtani, kivéve, ha a
hatarozatot hozo6 szerv azonnali végrehajtast rendelt el.

7.10 Az épitkezés megkezdése és az engedély érvényes-
sége

Az épitési engedély a jogerdssé valasanak napjatdl (tehét a fel-
lebbezésre nyitva allo idd elteltével, vagy a fellebbezés jogerds
elbiralasat kovetden) szamitott két éven belil hatalyat veszti, ha
az épitési tevékenységet nem kezdik meg, vagy az engedély ha-
talyat nem hosszabbitjak meg.

Szintén hatalyat veszti az engedély, ha elkezdték ugyan az épit-
kezést, de az épitmény &t éven beliil nem valik alkalmassa hasz-
nalatbavételi engedély megadasara. Az engedély egyébként ké-
relemere 1-1évvel meghosszabbithato.

7.11 Engedély nélkiili épitkezés

Az épitésiigyi hatdsag jogosult birsagot kiszabni abban az eset-
ben, ha barki épitési engedélyhez kotstt munkat engedély hianya-
ban, vagy az engedélytél eltéré madon végez. A birsag mértékét
kilon jogszabaly (245/2006. (XIl. 5) Korm. rendelet) hatarozza
meg. Az Gsszeg tobb tényez6tdl fiigg, alapja az épitményérték,
és elérheti akar annak 70%-at is.
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7.12 Mihez nem kell épitési engedély?

Nincs sziikség sem engedélyre, sem bejelentésre, megléva épit-
meény barmely okbdl torténd felujitasa, helyredllitdsa, atalakita-
sa, korszerUsitése, homlokzatanak megvaltoztatasa, tetdtér-
beépitése esetén, ha ennek soradn az épitmény tartdszerkezeti
rendszerét vagy tartoszerkezeti elemeit nem kell megvaltoztatni,
nem kell atalakitani, nem kell elbontani, nem kell megerdsiteni.
Nem kell engedély kerités épitéséhez;
Meglévé épitmény utdlagos hdszigetelése, a homlokzati nyilas-
zard athidald méretét nem valtoztato cseréje, a homlokzatfelllet
szinezése, a feliiletképzés megvaltoztatasa.
A telek természetes terepszintjének 1,0 m vagy annal kisebb,
végleges jellegli megvaltoztatasa.
Megfelel6ségi tanusitvannyal, illetve jovahagyott miszaki specifi-
kacioval rendelkez6 épitményszerkezet(, ideiglenes jelleg(, leg-
feljebb 180 napig fennalld,

¢ rendezvényeket kiszolgalé szinpad, szinpadi tetd, leléto,

mutatvanyos, szérakoztatd, vendéglatd, kereskedelmi,
valamint elGadas tartasara szolgalo épitmény;

e levegdvel felfujt satorszerkezetek épitése.
Az épiilet homlokzatara szerelt vagy az épiilet homlokzata elé
épitett fix vagy nyithato-csukhato szerkezet, kinyitott allapotban
a homlokzati siktol 4,0 m-nél kisebb kiallasu vagy 30,0 m?-nél
kisebb vizszintes vettilet( el6tetd, védGtetd, ernydszerkezet épi-
tése, felszerelése.
Az éplilet szerkezetével egybe- vagy Gsszeépitett, fix, a homlok-
zati siktol 2,0 m-nél nem nagyobb kiallast vagy 25,0 m?-nél nem
nagyobb vizszintes vetdilet( elétetd, védGtetd épitése.
50 me-nél nem nagyobb térfogatd 1 m-nél nem mélyebb magan-
hasznalatu kerti viz-, firdémedence, épitett kerti to épitése.
Napenergia-kollektor, napelem, szell§z6-, klima-, riasztoberen-
dezés, villdmharito-berendezés, aru- és pénzautomata, kerék-
partartd, szelektiv hulladékgy(ijtd, szényegporold, sorompd, ar-
nyékolo elhelyezése.
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Kerti épitmény (hinta, cstszda, homokozd, szokdkdt, pihenés és
jaték céljdra szolgald miitargy, kerti napkollektor stb.), kerti épi-
tett tlzrakohely, kerti lugas, pihenés céljat szolgald kerti épitmény
(pl. labon &ll6 kerti tetd, pavilon), kerti szabadlépcsg, kerti terep-
lépcsG és lejtd épitése.

A panelprogramral

A panelprogram - pontos nevén az 1992. julius 01. el6tt kiadott
épitési engedély alapjan iparositott technolégidval épitett lako-
épliletek energia-megtakaritast eredményez6 felljitasa, illetve
ezen lakoéplletek gépészeti rendszereinek, berendezéseinek
felljitdsa és korszer(sitése, valamint megujuld energiafelhasz-
nalds novelése céljgbol torténd berendezések telepitése -
szézezreket érint hazankban. A program lényege, hogy a tarsas-
hazak és lakasszovetkezetek sajét tulajdonu épiileteik, valamint
a helyi 6nkormanyzatok sajét tulajdonu bérhazaik energia-meg-
takaritast eredményez6 felljitdsara pélyazatot nyujthatnak be
meghatarozott munkak elvégzéséhez szlikséges dsszegre, illetve
annak bizonyos hanyadara. A legutobbi panelprogram 2009. év
végén zarult le. Egyel6re még bizonytalan, hogy lesz-e folytatas,
és hogy ugyanebben a formaban, vagy esetleg egy komplexebb
program keretében.

8.1 A panelprogramban tamogatott tevékenységek

Nyilaszarok energia-megtakaritast eredményezé feldji-
tasa vagy cseréje;

¢ Homlokzatok és fodémek hdszigetelése;

« Epiiletgépészeti rendszerek korszeriisitése, feltjitasa;

¢ A megujulé energiafelhasznalas novelése.
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Az elnyerhet6 Gsszeg lakasonként a bekerilési koltség 1/3-a,
volt, amennyiben az onkormanyzat is részt vett a palyazatban
(kétlépcss pélyazat), Ugy a teljes osszeg 2/3-at nyerhette el a
tarsashaz.

A részvételrdl az esetek legnagyobb részben a tarsashdz koz-
gyllése dontdtt, felhatalmazva a megfelel6 személy a palyazat
elkészitésével. A palyazati kiirdsban szerepl6 kritériumok telje-
sitése (vonatkozd EU irdnyelveknek, szabvanyoknak valé megfe-
lelés, hatdlyos kornyezetvédelmi el6irdsoknak valé megfelelés,
nyildszarok elvart héatbocsatasi tényezdi, stb.) koltséges és bo-
nyolult feladat elé allitotta a kivitelezoket és a koltségvetést ter-
vez8 tarsashazi megbizottat (legtobbszor kézos képviseldt) is. Ez
gyakran vitdk, problémak forrasa lett, épp ugy, mint a kivitelez6
kivalasztasa, fliggetlendil attdl, hogy kdzbeszerzési eljarasban,
vagy azon kivil kerlt kivalasztasra.

8.2 Gyakori problémak

e Nem tisztazott, hogy ki és kivel szemben |éphet fel
jotallasi, szavatossagi igénnyel az elvégzett munkakkal
kapcsolatban.

¢ Alakodk szerint a kivalasztott kivitelez6 tul dragan és nem
megfeleld minGségben végezte a munkat.

e Gyakran nehezményezik a lakok, hogy maguk nem Lattak,
nem véleményezték a palyazatot.

A problémék a tarsashdzi torvény néhany gyengeségére is
ravilagitanak. Mindennapos probléma ugyanis, hogy a lakdk
kozénye miatt a kozgy(lés bennfentesek dontéshozé szervévé
valik, és a tavol maradd lakok miatt egy bizonyos kisebbség ren-
dre keresztiil viheti akaratat.
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8.3 Lehetséges megoldasok

A tarsashaz sajat nevében nem fordulhat békéltetd testiilethez,
de a lakok, vagy tobb lako kdzosen indithat eljarast, amennyi-
ben a fogyasztdi mivoltat szamlaval, szerzédéssel bizonyitani
tudja. Ez akkor lehet megoldas, ha nem a kdzds tulajdonnal, ha-
nem a sajat tulajdonnal kapcsolatosan van tobbeknek hasonlé
problémdja [pl. a sajat lakasba felszerelt nyildszardkkall. Me-
goldas lehet tovabba a kozos képviseld kozgy(lés altali felmen-
tése. Ehhez természetesen megfeleld tobbségre van sziikség.
Noha a kdzgylilés Osszehivas a kozos képviseld feladata, ko-
telez6 a kozgy(ilés Osszehivasa akkor is, ha azt a tulajdoni ha-
nyad 1/10-ével rendelkezé tulajdonostarsak a napirend, az ok
és a kozgy(ilési hatdrozatra tett javaslat megjeldlésével irasban
kérték. Amennyiben a tarsashdz kozgy(lés ugy dont, hogy a
kivitelezével szemben jotallasi, vagy szavatossagi igényit kivan
érvényesiteni, ezt elsé sorban a kozos képviseld felhatalmaza-
saval teheti meg, aki a birésag elétt jogosult képviselni a lako-
kozosséget.

A lakaselotakarékossagrol

A lakas-takarékpénztar szakositott hitelintézet, vagyis kizardlag
a lakas-elGtakarékossaggal kapcsolatos tevékenységekre kor-
latozodik a tevékenysége. Jegyzett tokéjének el kell érnie a 2
millidrd forintot és csak részvénytarsasagi formaban mikodhet.
Hazénkban jelenleg két pénztar felel meg a torvényi kovetel-
ményeknek: a Fundamenta-Lakaskassza és az OTP Lakas-
takarékpénztar.
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A lakastakarékpénztarak miikddésére vonatkozo 1996. évi CXIII.
torvény 1997. januar 1-jén épett hatalyba. Ettél kezdve valt lehe-
tévé hazankban a lakas-el6takarékossag specidlisan szabalyo-
zott és allamilag tdmogatott formajanak igénybevétele. A ma-
gyar szabalyozas a német mintat kdveti, vagyis zart rendszerd.
Ez azt jelenti, hogy a lakaskdlcsondk folydsitasa a tobbi betétes
megtakaritasi befizetésébdl, illetve a mar torlesztési szakaszban
lévé Ugyfelek torlesztéseibol torténik. Maga a pénztar mentesiil
a kotelezd jegybanki tartalékképzés kovetelménye aldl, a szabad
pénzeszkdzok jelentGs részét allampapirban tartjak.

Nagyon fontos, hogy az kaphat hitelt, aki maga is vallal elétaka-
rékossagot, tehdt meghatarozott ideig - ez a torvény alapjan je-
lenleg minimum 4 év - rendszeresen, a szerzédésben meghata-
rozott mddon és dsszegben befizetéseket teljesit a pénztar felé.

E megtakaritasi forma legfontosabb jellemz6i az alabbiak
szerint foglalhatok ossze:

o Ongondoskodasi forma

¢ Megtakaritassal egybekdtott hitellehet6ség, mert a meg-
takaritasi idoszak végeztével kedvez6, fix kamatozasu
lakaskalcson igényelhetd

¢ A megtakaritasi szandékot az allam tdmogatassal 6sz-

tonzi, amely elérheti a teljes éves megtakaritas 30%-at

(de maximum évi 72.000 Ft és legfeljebb az els6 8 meg-

takaritasi év soran)

A betéti kamatok és a hitelkamatok is a teljes futamidore

rogzitettek

Kamatadé-mentes megtakaritasi forma

Személyenként kdthet6 meg a szerz6dés, igy akar egy

csaladon beliil is megtobbszorozhetok e megtakaritasi

forma elényei

e A megtakaritasi idoszak végeztével szinte valamennyi
lakascélra felhasznalhato a rendelkezésre allo 6sszeg
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¢ A felvett lakaskolcson egy esetleges lakashitel felvéte-
Lénél a sajat betétekkel és az allami tamogatassal egyiitt
onercként beszamithato

o A futamidd lejaratakor rendelkezésre allé 6sszeg: sajat
betétek + allami tdmogatas + a kedvezményes lakaskol-
cson a szerzodési konstrukciotol fliggéen

9.1 Mi minosiil lakascélnak?

A lakas-eldtakarékoskodo, illetve a kedvezményezett javara tor-
ténd lakotelek vasarlasa; lakas, csaladi haz, tanyai lakdingatlan
vasarlasa, épitése, cseréje; nyugdijashazban a jogosult élete
végéig fennalld bérleti, lakdshasznalati jog vasarlasa, tovabba a
bé
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megtorténtét a lakas-takarékpénztar felé a megfeleld doku-
mentumokkal igazolni. Amennyiben ennek nem tesz eleget, el-
veszti az allami tdmogatast és csak a sajat betétekre és annak
kamataira lesz jogosult.

9.2 A lakascél megvaldsulasanak igazolasahoz sziiksé-
ges dokumentumok

Felujitas esetén:

e A kifizetéshez szlikséges egy 30 napnal nem régebbi tu-
lajdoni lap

e A kifizetés utan 90 napon belil be kell kiildeni az eredeti
szamlakat és a szamladsszesit6t

Vasarlas esetén:

e A kifizetéshez sziikséges 30 napnal nem régebbi eredeti
tulajdoni lap és eredeti adasvételi szerzédés foldhivatali
érkeztetd bélyegzével ellatva

e A kifizetés utdan 90 napon beldil benyUjtandd az lgyvéd
altal ellenjegyzett eladdi nyilatkozat a vételar atvételérdl
és a tulajdonjog atruhazasardl vagy egy 30 napnal nem
régebbi eredeti tulajdoni lap, ahol a végeleges tulajdonjog
bejegyzés mar lathato.

Uj épitésti ingatlan vasarlasa:

e A kifizetéshez sziikséges 30 napnal nem régebbi eredeti
tulajdoni lap adasvételi szerzédés vagy el6szerzédés

¢ Akifizetés utan 18 honapon beliil tigyvéd altal ellenjegyzett
eladdi nyilatkozat a vételar atvételérdl és a tulajdonjog
atruhazasarol, vagy egy 30 napnal nem régebbi eredeti
tulajdoni lap, ahol a tulajdonjog bejegyzés mar lathato, a
szerzédésben meghatarozott atadasi idépontban.
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Epitkezés:

o A kifizetéshez szilkséges egy 30 napnal nem régebbi tu-
lajdoni lap

e A kifizetés utan 18 honapon belil be kell nydjtani az ere-
deti szamlakat szamladsszesitével egyditt

Lakascélu hitel kivaltasa: a hitelintézet igazolasara van szikség

9.3 Mikor, kinek érdemes igénybe venni?

Az elGtakarékossag ezen formaja mindenki szamara biztonsagos
és jovedelmez0 valasztas, akinek valds lakascéljai vannak. Ajan-
lott azon sziilék szamara, akiknek felséfoku tanulmanyai elején
jar a gyermekilk, hiszen a tanulmanyok végeztével a kedvez-
ményezettként megjelolt gyermek szamara jelentés segitséget
jelenthet az allami tdmogatadssal és esetleges kedvezményes
lakaskolcsonnel kiegésziilt dsszeg. Ajanlott palyakezdd fiatalok
szamara, akik néhany év alatt szeretnének felhalmozni annyi
megtakaritast, hogy rendelkezhessenek egy késébbi lakashitel
megszerzéséhez sziikséges onerdvel. Jo vélasztas lehet azok
szamara is, akik szeretnék feldjitani, kibviteni mar meglévé in-
gatlanukat.

9.4 Kockazatok

A konstrukcié minimalis kockazatot rejt magaban. Amennyiben
a szerzGdés szerint teljesitlink, befizetéseink rendszeresek és
pontosak, nem kell tartani attél, hogy elesiink a remélt eld-
nyoktdl. Eletviszonyaink ugyanakkor nem mindig tervezhetSk
akkora pontossaggal, hogy egy varatlan jovébeni esemény miatt
ne kelljen esetleg mddositani elképzeléseinken. Amennyiben
a felgy(ilt betéteinkhez a futamidd lejarta el6tt hozza kell nydl-
nunk, elveszitjik az allami tdmogatast. Ez a helyzet akkor is,
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ha a futamidé végén nem tudjuk igazolni, hogy lakascélra for-
ditottuk az Gsszeget. Ilyenkor vissza kell fizetni a kiutalt allami
tdmogatasokat. Annyi konnyebbség van, hogy a kiilonbdzé la-
kascélok esetén kiilonbozd elszamolasi idészakok vannak, és a
lakascélt utdlag is modosithatjuk, példaul vasarlas helyett épit-
id6szak, amin belil igazolnunk kell, mire is koltottiik az dssze-
get. Szerzédéskatés elétt feltétlendl olvassuk el az altaldnos
szerzdési feltételeket, illetve az egyedi szerzddést!
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Fogalomtar

Adasvétel: Az adasvételi szerzGdés alapjén a dolog tulajdonosa
arra vallal kotelezettséget, hogy vételar ellenében valamely
forgalomképes dolog tulajdonjogét a vevére atruhdzza. A Ptk.
szerint adasvételi szerz6dés alapjan az eladd kételes a dolog tu-
lajdonét a vevére atruhdzni és a dolgot a vevd birtokaba bocsa-
tani, a vevd pedig koteles a vételarat megfizetni és a dolgot
atvenni. Az adasvételi szerzédésben mindkét fél egyszerre jo-
gosult és kotelezett: az eladd fél koteles a dolgot atadni, jogo-
sult a vételarra, mig a vevd fél koteles a vételdrat megfizetni
és a dolgot atvenni. Ezen kivil tovabbi jogok és kotelezettségek
egész sora illeti a feleket, a szerzddés tipusatol, targyatol és a
szerz6do felek autondm akaratatol fliggden. Ilyenek példaul a
jog - és kellékszavatossag és a jotallas.

Altalanos szerzédési feltétel: Kozismert nevén blanket-
ta szerzédés vagy ASZF. A hatdlyos Ptk. szerint altaldnos
szerzbdési feltételnek minGsiil az a szerzédési feltétel, amelyet
az egyik fél tobb szerzédés megkdtése céljabol egyoldalian, a
masik fél kdzremlkddése nélkiil elére meghataroz, és ame-
lyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. Leggyakrabban a
nagy szamu fogyasztdval szerz6dd vallalkozasok alkalmazzak.
Fontos tudni ezzel kapcsolatban, hogy a fogyaszté altaldban az
egyedi szerz6dést irja ala, amely tartalmazza azt a kitételt, hogy
a fogyaszté megismerte az ASZF-et is. Az egyedi szerzédés és
az ASZF egyiitt képezik a felek kozétti szerzédéses viszony tar-
talmat, ezért az ASZF-et minden esetben érdemes elolvasni,
miel6tt dontenénk a szerzédés aldirdsardl. A késdbbiekben
ugyanis egy vitas tigyben nem az iizletkst szava, hanem az ASZF
és az egyedi szerzddés betlii szolgalnak alapul igénylinkhdz.

Aranytalan kényelmetlenség: E fogalom mindig az adott koril-
mények objektiv mérlegelésével hatarozhaté meg. Altalaban azt
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lehet mondani, hogy aranytalan a kényelmetlenség, ha a befek-
tetett anyagi javak, id6 és energia varhatéan meghaladja annak a
célnak az értékét, melynek érdekében felhaszndlasra kerdlt. A
szavatossagi jogok érvényesitése kapcsan az aranytalan kényel-
metlenség a birdsag egyedi mérlegelésének targya.

Arfeltiintetés: az &ru forgalomba hozatalakor a forgalmazé
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni az eladasi arrol és az
egységarrol, valamint a szolgaltatas dijardl; tisztan olvashatdan,
egyértelmden, konnyen azonosithatéan kell feltlintetni az arat,
a Magyar Koztarsasag teriletén torvényes fizetéeszkoz szerint
kell meghatarozni (forintban). Tobb ar feltlintetésének jogkdvet-
kezménye: legalacsonyabb Gsszeget kell érteni alatta. Az arcim-

ke nem takarhatja el a fogyasztoi tajékoztatot.

Arleszallitas: A Ptk. a hibas teljesités targykérében megha-
tarozott szavatossagi jogok kozétt nevesiti az arleszallitast, az
gynevezett masodik lépcsében, az elallas joga mellett (az elsd
lépcsbben a kijavités és a kicserélés talalhatd). Arleszallitasra
akkor kertilhet sor, ha a termék kijavitdsara vagy kicserélésére
nincs mad, de a hiba nem olyan sulyd, hogy eléllasnak lenne
helye, tehat a termék e hibas allapotaban is értéket képvisel, a
hibatlan eredeti allapot és ezen érték kozotti értékkiilonbség ké-
pezi a leszallitds alapjat.

Banatpénz: SzerzGdéses viszonyokban az elallas jogat a felek
banatpénz fizetése ellenében is kikothetik. Az banatpénz 6nallo-,
a fészolgaltatast felvalté szolgdltatas. A banatpénz az az Gsszeg,
amit a felek eldre kikdthetnek, és amelynek megfizetése esetén
az dsszeget megszerz6 fél a masik fél elallasi joganak gyakor-
lasat trni koteles. A birésag a tdlzott mértéki banatpénz 6ssze-
gét mérsékelheti. Természetesen csak olyan szerzédések ese-
tén van erre lehet6ség, melyeknél a szerzédés megkotésének
idGpontja idében elvalik a teljesitéstol.
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Békéltetd testiilet: A békéltetd testiiletek hazankban 1999. ele-
jén alakultak azzal az alapvetd céllal, hogy gyors, fliggetlen és
szakmailag felkészilt ingyenes vitarendezési forumként lehe-
tGséget kindljanak a fogyaszté és vallalkozés kozotti vitds lgyek
birésagon kivili, mediacié elvén alapuld megoldasara. A békél-
tetd testiiletek a gazdasagi kamarak mellett mikodnek, de at-
tol fiiggetlenek. Tagjait egyenld részben a fogyasztdvédelmi civil
szervezetek és a gazdasagi kamarak delegdljak. Az eljaras célja,
hogy a vitds felek kozdtt a jogszabalyoknak megfeleld egyez-
séget hozzon létre, ennek hidnyaban a testiilet a jogszabalyok-
nak megfeleld tartalmu ajanlast fogadhat el, és ezt a fogyasz-
tovédelem intézményrendszerének segitségével nyilvanossagra
hozhatja. A fogyaszto eljaras lefolytatasa végett a lakdhelye sze-
rint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat a kozte és a vallal-
kozas kozott fennalld, a termék mindségével, biztonsagossagaval,
a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas tigy birésagon kiviili rendezése céljabdl.

Elallas: A Ptk. szerint aki szerz6désnél vagy jogszabalynal fogva
eldllasra jogosult, e jogat a masik félhez intézett nyilatkozattal
gyakorolja. Az elallds a szerz6dést felbontja. Nem gyakorolhatja
a szerzbdésen alapulé elallasi jogot az a fél, aki a mar megka-
pott szolgaltatast nem, vagy csak tetemesen csokkent értékben
tudja visszaszolgaltatni. Az elallasa masik félhez intézett egyol-
dald nyilatkozat, amely a szerz6dést visszahat6 hatéllyal sza-
molja fel. Az elallds soran lehetdség szerint az eredeti allapotot
kell helyreallitani, Ggy, mintha a felek a szerzédést meg sem
kototték volna. Ezért irreverzibilis szerzédéseknél nincs mod
elallasra (példaul amikor a szolgaltatas targya egy szerz6i mi
el6adasa, vagy egy szolgltatds igénybevétele). Az eléllasi jog
alapulhat jogszabélyon, vagy a felek szerzédésén.
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Eléviilés: Az eléviilés az id6 mUldsa miatt bedlld olyan jogi tény,
amely ugyan a fennallé alanyi jogot nem sziinteti meg, de an-
nak allami kényszereszkozokkel vald érvényesitését nem teszi
lehetévé. A jogosultsag kikényszerithetGségének idémulas
kovetkeztében bedlld akadalyardl van tehat szd. Az elévilés
lényegében egy megddnthetetlen vélelem, a jogalkotd vélasza
arra, ha valaki meghatarozott ideig nem ép fel igénye érvénye-
sitésének céljabol. Az eléviilést a birdsag nem hivatalbdl kdteles
észlelni, hanem arra a kotelezettnek kell hivatkoznia. A polgari
jog szabdlyai szerint a kovetelések Gt év alatt éviilnek el. Jog-
szabaly ettdl eltérden is rendelkezhet. Szavatossagi igény ér-
vényesitésére példaul a szerzédés teljesitését kdvets egy éven
beliil van lehetéség, fogyasztoi szerzdés esetében ez két év,
mig tartds hasznalatra rendelt dolog esetében harom év all ren-
delkezésre a jogok érvényesitésére.

Eléviilés megszakadasa: Az eléviilés kdvetkeztében az igény-
érvényesités lehetGsége iddmulas kovetkeztében elenyészik, de
bizonyos esetekben az eléviilés folyamata (tehdt az érvényesités
els6 lehetséges pillanata és az eléviilési id6 végpontja kozott
eltelt id6ben) bekovetkezhet olyan esemény, ami megszakitja
az eléviilést, tehdt a hataridé szamitasa ettél az idéponttol ljra
kezdddik. A kovetelés teljesitésére irdnyulé irasbeli felszélitas, a
zéssel vald modositasa - ideértve az egyezséget is - , végiil a
tartozasnak a kotelezett részérdl vald elismerése megszakitja
az eléviilést. Az eléviilés megszakadasat - szemben a nyugvas-
sal - &ltaldban a felek valamilyen aktiv magatartasa valtja ki.
Az eléviilés megszakadasa féként a jogosult olyan magatartasan
mulik, amellyel jelzi, hogy igényének kielégitésére szamot tart.
Ez aldl egyetlen kivétel van: tartozaselismerés a kotelezett ré-
szérél.
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Eléviilés nyugvasa: Ha a kovetelést a jogosult menthetd okbdl
nem tudja érvényesiteni, az akadaly megsz(inésétdl szamitott egy
éven belll - egy éves vagy ennél rovidebb eléviilési id6 esetében
pedig 3 honapon beliil - a kovetelés akkor is érvényesithetd, ha
az eléviilési id6 mar eltelt, vagy abbdl egy évnél, illetéleg 3 ho-
napnal kevesebb van hétra. Ezt a rendelkezést kell alkalmazni
akkor is, ha a jogosult a lejarat utan a teljesitésre halasztast
adott. A nyugvast el8idéz6 okokat a torvény nem taxative sorolja
fel, hanem a nyugvast egy altalanos érvény( feltételhez - az
igényérvényesités menthetd okbdl torténd elmaradasahoz koti.

Eldleg: A felek a szerzédés megkatésekor megallapodhatnak
abban, hogy a vevé eldleget fizet, amennyiben a teljes vételar
megfizetésére késébbi idGpontot allapitanak meg. Az eléleg a
telies vételarba beleszamit, a szerzédéskotés meghitsulasa
esetén - fliggetlendl attdl, hogy melyik fél tehetd ezért feleléssé
- az el6leg visszajar.

Forgalmazd: A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
szerint az a vallalkozas, amely a terméket kozvetlenil a fo-
kozédsaval vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggé célok
érdekében végzi.

Foglald: Foglaldnak tekintjiik a szerzGdés megkotésekor a kote-
lezettségvallalas jelélil atadott pénzdsszeget, vagy mas dolgot, ha
e rendeltetése a szerzédéshil kétségtelendil kitlinik (jellemzben
e megnevezéssel keril atadasra). Barmilyen szerzédésnél ki le-
het kotni, leggyakoribb alkalmazasa az adasvételi szerz6dések
terilete. Kizardlag a szerz6dés meghiUsulasaért lehet kikotni.
Ha a szerzédés meghilsulasaért az a fél felelds, aki a fogla-
(6t adta (pl. meggondolja magat és végill a foglald atadasa utan
mégis elall a szerzédéstél), a foglaldt elveszti. Ellenben ha a
foglalot atvevd fél felel a szerz6dés meghilsuldsaért, az atadott
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Osszeg/érték kétszeresét tartozik visszatériteni. A szerzédés
teljesitése esetén a foglald értékét be kell szamitani, ha erre
nem alkalmas, akkor visszajar. Jellemz6je még a foglalonak,
hogy kétszeres visszatéritése 6nmagaban még nem mentesiti a
meghilsulasért felelds felet a szerz6désszegés kovetkezményei
aldl, , a kartéritésbe azonban bele kell szamitani az 6sszegét. A
tulzott mértékd foglalot a birdsag mérsékelheti.

Fogyaszto: Ptk.: A gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil
es6 célbdl szerzGdést kité személy. A fogyasztovédelemrdl szold
torvény szerint az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapc-
solatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztdi szerzddés: Ptk.: az a szerzédés, amely fogyaszto és
olyan személy kdzétt jon létre, aki (amely) a szerzédést gazdasa-
gi vagy szakmai tevékenysége korében koti (forgalmazé vélla-
lkozas); a torvény jétallasra és kellékszavatossagra vonatkozd
szabalyai alkalmazasaban az a szerz6dés mindsiil fogyasztoi
szerzGdésnek, amelynek targya ingd dolog, illetve fogyasztasi
cikk, (néhany torvényi kivételtdl eltekintve).

Hasznalati és kezelési Gtmutato: A jogszabalyban meghataro-
zott aruk csak hasznalati és kezelési Gtmutatoval hozhatdak for-
galomba (pl. miszaki cikkek). Az Gtmutatonak magyar nyelviinek
kell lennie (import aruk esetén az eredetivel azonos magyar -
mutatot kell csatolnil), kozérthetd és egyértelmi tajékoztatast
kell tartalmaznia az &ru rendeltetésszer(i hasznalatanak, fel-
hasznélasanak és kezelésének, tarolasanak modjarol.

Hatarid6: A hatdridé mindig valamilyen jogilag értékelhetd
cselekmény megtételére nyitva alld utolso pillanatot jeloli. A
jogszabalyi rendelkezések ezzel kapcsolatban kimondjak, hogy
a napokban megallapitott hataridébe a kezd6 napot nem kell
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beleszamitani. A hetekben, hénapokban vagy években megalla-
pitott hataridé azon a napon jar le, amely elnevezésénél vagy
szamanal fogva megfelel a kezdd napnak; ha ilyen nap az utolsd
hdnapban nincs, a hataridé a honap utolsé napjan jar le. Ha a
hatarid6 utolsé napja munkasziineti nap, a hatarid6 a kdvetkez6
munkanapon jar le. A szavatossagi jogokkal kapcsolatban érde-
mes tudni, hogy az igény érvényesitésére vonatkozo hataridok jo-
gi szakkifejezéssel élve eljarasjogi hatariddk, vagyis egy példaval
élve a fogyasztdi kifogas irdsbeli kdzlése hataridében torténik, ha
azt a fogyasztd az eléviilési id6 leteltét megel6zGen postara adja
(ellentétben az Ugynevezett anyagi jogi hatridével, mely ese-
tében a beérkezésnek kell hataridén belil megtdrténnie).

Hibas teljesités: A Ptk. alapjan olyan szerzddés alapjan, amely-
ben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgdltatott dolog a teljesités idGpontjaban
nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerzédéshen megha-
tarozott tulajdonsagoknak. Hibas teljesitésnek mindsiil a szol-
galtatott dolog szakszer(itlen dsszeszerelése is, ha a szerelés
szerz6déses kotelezettség, és azt a kotelezett vagy olyan sze-
mély végezte el, akinek magatartasaért a kotelezett felelds. A
kotelezett felel akkor is, ha a szolgaltatott dolog dsszeszerelését
a szerz8désnek megfelelden [illetve a termékhez mellékelt
osszeszerelési Utmutato alapjan) a jogosult végezte el, és a szak-
szer(itlen Gsszeszerelés a hasznalati Gtmutato hibajara vezethet6
vissza. Fogyasztdi szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
rendelkezésekt6l a fogyasztd hatranyara tér el. A kotelezett a
hibas teljesitésért felelésséggel tartozik (kellékszavatossag).

Jegyz6konyv: A 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet értelmében a
forgalmazo a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles fel-
venni, amelyben rogziti:
¢ afogyasztd nevét, cimét,
e afogyasztasi cikk (a tovabbiakban: termék) megnevezését,
vételarat,
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e avasarlas idépontjat,

e a hiba bejelentésének idépontjat,

e 3 hiba leirasat,

¢ afogyaszto altal érvényesiteni kivant igényt,

e akifogas rendezésének madjat.
Ha a kifogas rendezésének mddja a fogyasztd igényétél eltér, en-
nek indokolaséat a jegyz6kdnyvben meg kell adni. A jegyzékonyv
masolatéat a fogyasztonak at kell adni.

Jotallas: A Ptk. szerint aki a szerzédés hibétlan teljesitéséért
szerzGdés vagy jogszabaly alapjan jotallasra kateles, ennek id6-
tartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizo-
nyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallas
a jogosultnak a torvénybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasi
kotelezettséget megalapozhatja jogszabaly, a felek szerzddése,
illetve a vallalkozas gazdasagi kommunikaciojaban (reklamban)
kozzétett nyilatkozata is. A jotallasi iddn belil a fogyasztdi kifo-
gas esetén a forgalmazo koteles bizonyitani, hogy a hiba oka
nem gyartasi eredetd, illetve az nem volt meg a termékben
mar a vasarlas pillanatdban, ellenkezd esetben a szavatossag
altaldnos szabdlyai szerint koteles helytéllasra.

jotallasi jegy: A forgalmazo koteles a fogyasztonak a fogyasztasi
cikkel egyditt - kiilon kérés nélkil - jotallasi jegyet atadni. A jotal-
lasi jegyet kozérthetben és egyértelmien, magyar nyelven kell
megfogalmazni. A j6tallasi jegyen fel kell tiintetni a forgalmazé
nevét és cimét; a fogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyar-
tasi szdmat, tovabba - ahol alkalmazhatd - azonositasra alkal-
mas részeinek meghatarozasat; a gyartd és — kilfoldrol szar-
maz6 termék esetén - az importald nevét, cimét; a fogyasztot
a jotallas alapjan megilletd jogokat, azok érvényesithetGségének
hataridejét, helyét és feltételeit; a vasarlas vagy az lizembe hely-
ezés idépontjat.

A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd
torvénybdl eredd jogait nem érinti. A jotallasi igény a jotallasi jeg-
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gyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a
fogyaszto részére torténd atadasanak elmaradasa nem érinti a
jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét.

kamat: A szerzédéses kapcsolatokban - ha jogszabaly kivételt
nem tesz - kamat jar. Maganszemélyek egymas kozti szerzédési
viszonyaban kamat csak kikotés esetében jar. A kamat mértéke
- ha jogszabaly kivételt nem tesz - megegyezik a jegybanki alap-
kamattal. A fizetendd kamat szamitasakor az érintett naptari
félévet megel6z6 utolsé napon érvényes jegybanki alapkamat
irdnyadd az adott naptari félév teljes idejére. A felek altal tul-
zott mértékben megallapitott kamatot a birdsag mérsékelheti. A
pénztartozas jaruléka a kamat mint mellékszolgaltatas.

Kar: A kér legaltalanosabb értelemben minden olyan hatrany,
amely valakit valamely kérositd tevékenység folytan személyé-
ben vagy vagyonaban ér. Ennek megfelelen vagyoni és nem va-
gyoni kart kiilonboztetlink meg. A vagyoni kar lehet tényleges va-
gyoncsokkenés, felmerdilt indokolt kéltség és elmaradt haszon. A
kartéritési igény akkor megalapozott, ha a bekdvetkezett kar jog-
ellenes passziv vagy aktiv magatartas eredménye, e jogellenes
magatartas és a kar bekovetkezése kozott okozati dsszefliggés
all fenn, valamint a magatartas felréhatd (ami dontéen azt jelenti,
hogy a kar okozéja nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben al-
talaban elvarhatd lett volnal.

Kellékszavatossag: A hibas teljesités jogkovetkezménye, azt je-
lenti, hogy a kotelezett szavatol azért, hogy a szolgaltatott dolog a
teljesitéskor rendelkezik a torvényes és a szerz6désben kikotott
kellékekkel (tulajdonsagokkal). Ez fiiggetlen a felréhatosagtol,
tehat a forgalmazé mindenképpen felel a hibakért, amelyekrél a
fogyasztd nem tudott és gondos eljarasa mellett sem tudhatott.
A szavatossag ily modon a hibés teljesités ,objektiv szankcidja”.
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Kicserélés: A Ptk. hibds teljesitésre vonatkozd szabalyanya-
gaban, a szavatossagi jogok elsé lépcsdjében helyezkedik el
a kicserélés joga, a kijavitds mellett. A torvény ugy fogalmaz,
hogy hibas teljesités esetén a jogosult elsd sorban - vélasztasa
szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet. E valasztasnak a jog
annyiban szab korlatot, hogy a jogosult nem valaszthatja azt a
szavatossagi jogot, amelynek teljesitése lehetetlen, vagy a masik
jog teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget jelentene a
kotelezett szamara.

Kijavitds: A Ptk. hibas teljesitésre vonatkozd szabalyanya-
gaban, a szavatossagi jogok els6 lépcsdjében helyezkedik el
a kijavitas joga, a kicserélés mellett. A torvény ugy fogalmaz,
hogy hibas teljesités esetén a jogosult elsé sorban - valaszta-
sa szerint - kijavitast vagy kicserélést kérhet. E valasztasnak
a jog annyiban szab korlatot, hogy a jogosult nem vélaszthatja
azt a szavatossagi jogot, amelynek teljesitése lehetetlen, vagy
a masik jog teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséget
jelentene a kotelezett szamara. A gyakorlatban tobbnyire elsé
korben a kijavitasra tesz kisérletet a forgalmazo, ennek tébb-
szOri meghilsuldsa esetén (ha a fogyaszténak a gyakran
ismétléds javitdsok aranytalan kényelmetlenséget okoznak, és
haromszori probalkozasra sem jarnak sikerrel a kijavitasra tett
eréfeszitések] kérheti a fogyasztd a termék cseréjét. Fontos még
megjegyezni, hogy a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet értelmében
a forgalmazoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy ki-
cserélést legfeljebb 15 napon belil elvégezze, de megfeleld elfo-
gadhatd indok esetén ennél tobb idét is igénybe vehet.

Kotbér: A kotelezett meghatdrozott pénzosszeg fizetésére ko-
telezheti magat arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért felels,
nem, vagy nem szerzédésszer(en teljesit. A kétbér utan kamat
kikotése semmis. Leggyakrabban a szerzédés meghilsula-
sa, késedelem, vagy hibas teljesités esetére kotik ki a felek.
Fontos, hogy a szerzédésben pontosan meg kell jeldlni, mi-

58



lyen szerzédésszegést kivannak a felek kotbérrel biztositani.
Ervényesen csak irashan lehet kikétni. Objektiv karatalany jel-
legl biztositék, ami azt jelenti, hogy a szerzédésszegés beko-
vetkezése elegendd alapot képez ahhoz, hogy a masik fél ko-
vetelje, fliggetlendl attdl, hogy ténylegesen keletkezett-e kara a
szerzédésszegés kovetkeztében. Amennyiben a felmerilt kar
meghaladja a kitbér mértékét, kartérités (tjan azt is kovetelheti
a jogosult. A kotelezett kimentheti magat a fizetési kotelezettség
alél, ehhez azonban bizonyitania kell, hogy a szerzddés tel-
jesitése érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben &l-
taldban elvarhatd (tehat a szerzédésszegés nem felréhatd).

Kételezo jotallas: Jogszabalyon alapuld kételezd jotallas vonat-
kozik példaul a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében
felsorolt, 10.000 Ft. Vételar feletti tartés fogyasztasi cikkekre,
illetve a 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott
egyes javité-karbantarté szolgaltatasokra és a 181/2003. (XI. 5.
Korm. rendeletben meghatérozott, lakasépitéssel kapcsolatos
termékekre.[ehhez l&sd még: jotallas)

Lakaépiilet: olyan éptilet, amelyben lakasnak minGstild, onalld
rendeltetési egységl helyiség talalhato.

Megujulé energiaforras: Egy energiaforrast akkor neveziink
megujulonak, ha a hasznositas soran nem csokken a forras,
a késGbbiekben ugyanolyan médon termelhet6 beldle energia,
mert a természeti folyamatok soran folyamatosan rendelke-
zésre all, vagy Ujratermelddik. (pl: napenergia, szélenergia, bio-
massza (ndvényi és allati eredet(i szerves anyagok], geotermi-
kus energia, vizenergial

Minta szerinti vétel: A minta szerinti vétel esetében az eladd a
mintanak megfelel dolgot kételes szolgaltatni. A minta tehat rep-
rezentalni hivatott a szerz6dés targyanak tulajdonsagait és ming-
ségi jellemzdit, ha a felek az aru mindségét a mintaval hatéroztak
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meg. Arrdl, hogy a dolog megfelel-e a mintanak, a ténylegesen
teljesitett szolgdltatdss és a minta Osszehasonlitdsdval lehet
meggy6z6dni, ezért ha a vevd a mintat nem tudja felmutatni, 6t
terheli annak bizonyitasa, hogy a dolog a mintanak nem felelt meg.
A mintanak vald megfeleldség kérdése a szavatossagi kotele-
zettség szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir. Ha a vevé a
mintaban meglévé hibat a szerz6déskatéskor ismerte, az eladd
mentestil a szavatossagi felelésség aldl. A minta fel nem ismer-
hetd, rejtett hibdjaért azonban az eladd akkor is szavatossaggal
tartozik, ha a hiba a mintaban is megvolt.

Polgari per: Magyarorszagon az 1952. évi lll. térvény (Pp.) tar-
talmazza a polgari eljarasjog alapvetd szabalyanyagat. Az igény-
érvényesités klasszikus formdja, az allami kényszerhatalom
igénybevételével donti el a felek vitas Ugyeit. A polgari per célja,
hogy precizen, a jogbiztonsag elvének megfelelden végigvezesse
azt a folyamatot, melyben az igazsagszolgaltatashoz fordulé fél
vagy felek anyagi jogaiknak kivannak érvényt szerezni.

Probara vétel: A leendd szerzGdéstargya, a dolog a potenciélis
vevd birtokdba keril, a hasznalati értékrél vald meggy6zGdés
céljabol. Ha a vételi szandékat feltételesen kifejez6 vevé a hatér-
idG alatt nem tesz elutasito nyilatkozatot, és egyidejlileg a dolgot
nem juttatja vissza, az eladonak, ez beleegyezésnek mindsiil,
akaratnyilatkozata hatalyosul és a felek kozétt az adasvételi
szerz6dés étrejon. Ptk: Ha a dolgot megtekintésre vagy probara
vették, a szerz6dés hatélya a vevé nyilatkozatatdl fligg. A vevé e
nyilatkozatat nem kateles indokolni.

Ha a vevé a dolgot probara atvette, és az eladd altal kit(izott
hatarid6ig nem nyilatkozott, a szerzédés hatalyos.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. torvény) a magyar
polgari jog esszencidlis jellegli kddexe, tartalmazza a személy-
ekre, a dolgokra, a szerzGdésekre (kotelmek) és az oroklésre
vonatkozo alapvetd szabalyokat.

60



Rejtett hiba: rejtett hibdnak mindsiil a dolog olyan hibaja, melyet
a szerzddd fél a szerz6dés megkdtésekor tanusitott kelld gon-
dossag ellenére nem fedezhetett fel.

Semmisség: A semmisség az érvénytelenség abszoldt megjele-
nési formaja. A semmis szerzédést nem kell kiilon megtamadni,
hanem magaban véve, a torvény erejénél fogva érvénytelen.
A semmis szerz6dés megkdtésének idejére visszamendleg
érvénytelen. llyenkor f6 szabdlyként az eredeti allapotot kell
helyreallitani, kivételesen, ha a szerzédés mas szerzédés ér-
vényességi kellékeinek megfelel, az utobbi érvényes, kivéve, ha
ez a felek feltehet6 szandékaval ellenkezik. A semmisség me-
gallapitasahoz kiilon eljaras nem szilkséges, arra barki, hatarid6
nélkil hivatkozhat.

Szavatossagi jogok: A hibas teljesités esetén a jogosultat megilleté
jogokat szavatossagi jogoknak nevezziik. A jelenleg hatdlyos Ptk. a
szavatossagi jogrol a kovetkezket mondja:

Hibas teljesités esetén a jogosult elsdsorban - valasztasa szerint
- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezett-
nek a masik szavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szol
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szerz6désben semmis az a kikdtés, amely a szavatossagi jogoknak
a torvényben meghatarozott sorrendjétdl a fogyasztd hatranyara
tér el. A szavatossagi jogok tehdt két lépcsdben érvényesithetok,
az els6 lépcsdben taldlhato jogok kimeritése esetében van csupan
lehet6ség a méasodik lépcsdben taldlhatd jogok érvényesitésére.

Szerzddés: A szerzédés két vagy tobb személy joghatés kival-
tasat célzo, arra alkalmas, egybehangzd akaratnyilatkozata.
Tartalmi elemei az alanyok, a kozottik étrejové konszenzus, a
szerzGdés jogi és gazdasagi tartalma, valamint a szerzédés tar-
gya (dolog, szolgéltatas).

Tisztességtelen szerzddési feltétel: Tisztességtelen az altala-
nos szerzddési feltétel, illetve a fogyasztdi szerzédésben egyedi-
leg meg nem targyalt szerz6dési feltétel, ha

¢ afeleknek a szerz6déshdl eredd jogait és kitelezettségeit

e a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megsér

tésével
e egyoldaltan és indokolatlanul
e a szerzédési feltétel tdmasztdjaval szerzédést kotd fél
hatranyara allapitja meg.

A feltétel tisztességtelen voltanak megallapitasakor vizsgalni
kell a szerzédéskotéskor fenndlld minden olyan korilményt,
amely a szerz6dés megkotésére vezetett, tovabba a kikotott
szolgaltatas természetét, az érintett feltételnek a szerz6dés mas
feltételeivel vagy mas szerzddésekkel vald kapcsolatat. Kilon
jogszabaly meghatarozhatja azokat a feltételeket, amelyek a
fogyasztéi szerzGdésben tisztességtelennek mindsiilnek, vagy
amelyeket az ellenkez6 bizonyitasaig tisztességtelennek kell te-
kinteni. A tisztességtelen szerz6dési feltételekre vonatkozo ren-
delkezések nem alkalmazhatok a fészolgaltatast megallapito, il-
letve a szolgdltatas és az ellenszolgaltatas ardnyat meghatarozo
szerzGdési kikotésekre. Nem mindstilhet tisztességtelennek a
szerzGdési feltétel, ha azt jogszabdly llapitja meg, vagy jogsza-
baly eldirasanak megfeleléen hatarozzak meg.
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Vallalkozas: A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
szerint aki a fogyasztokat érint6, vagy a fogyasztokat potencia-
lisan érinteni képes tevékenységet 6ndallo foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével dsszefiiggé célok érdekében végzi.

Vallalkozasi szerzodés: Vallalkozasi szerzédés alapjan a val-
lalkozd valamely dolog tervezésére, elkészitésére, feldolgoza-
sara, atalakitasara, lzembe helyezésére, megjavitdsara vagy
munkaval elérhet6 mas eredmény étrehozasara, a megrendeld
pedig a szolgaltatas atvételére és dij fizetésére koteles. A véllal-
kozds mindig eredménykételem, lényege valamely munkaval
elérhet6 eredmény produkalésa.

Vélelem: A vélelem azt jelenti, hogy egy jogilag jelentdséggel
bird tényt valénak kell elfogadni mindaddig, mig annak ellen-
kezGje bizonyitdsra nem keril. A vélelemnek két fajtdja van:
a megdonthetd vélelem (praesumptio iuris) és a megdonthe-
tetlen vélelem (praesumptio iuris et de iure). A szavatossagi
jog teriletén jelentdséggel bird vélelem a Ptk. azon szabalya,
hogy fogyasztdi szerzédés esetében az ellenkezd bizonyitasaig
vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil
felismert hiba mar a teljesités idépontjdban megvolt, kivéve, ha
e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dssze-
egyeztethetetlen. A felek ettdl eltéré megallapodasa semmis.
Ez tehat egy megdonthetd vélelem, a forgalmazé a Polgari el-
jérasjog szabdlyainak megfeleléen, fliggetlen szakértd igénybe-
vételével bizonyithatja, hogy a hiba oka rendeltetésellenes hasz-
nalat, illetve kiils6 behatas stb.

Vis maior: kozismert nevén er6hatalom, olyan elhrithatat-
lan kiils6 okot jelent, mely ellen a tudomany, a technika és az
emberi teljesit6képesség adott szintjén a védekezés lehetetlen,
vagy aranytalan nehézséget jelent. A szavatossag terdiletén a vis
maiornak abbdl a szempontbdl van jelentésége, hogy az ilyen
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okbol meghibasodott termékkel kapcsolatban jotallasi, illetve
szavatossagi jog érvényesitésére nincs lehetéség. Az ebbdl ere-
d6 karok megtéritésére a kiilonboz6 biztositasok szolgalhatnak
eszkozdl.
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Budapesti Békéltetd Testiilet hatarozatai
magyarorszag.hu

fogyasztovedok.hu

fome.hu

fogyasztok.hu

Jogszabalyok jegyzéke

1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol

1997. évi LXXVIIl. torvény az épitett kornyezet alakitasarol és
védelmeérdl

11/1985. (VI. 22) EVM-IpM-KM-ME
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A Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletének tigyfélszol-
galati cimei és elérhetdségei

web:
www.fogyasztovedok.hu
www.fome.hu

Budapesti Iroda

Cim: 1053 Budapest, Henszlmann I. u. 9. fsz. 1.
Tel: 06-1-411-0100

Fax: 06-1-411-0101

E-mail: budapest@fome.hu

Debreceni Iroda

Cim: 4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/A, Fsz. 5.
Tel/fax: 52/507-461

E-mail: debrecen(@fome.hu

Egri Iroda

Cim: 3300 Eger, Kossuth u. 9. E. épiilet
Tel/fax: 36/515-782

E-mail: eger(dfome.hu

Miskolci Tanacsado Iroda

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Tel/fax: 46/321-552

E-mail: miskolc@fome.hu

Salgétarjani Iroda

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Ut 9/A
Tel/fax: 32/520-860, 32/520-862

E-mail: salgotarjan(@fome.hu
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Szolnoki Iroda

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 2.
Tel/fax: 56/513-337

E-mail: szolnok(@fome.hu

A Békéltetd testiiletek elérhetéségei

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Latos Lajos

E-mail cim: bkmkik(@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax széma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-104, 501-870

Fax szama: (46) 328-722

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsal@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 486-987

Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld

E-mail cim: infoldcsmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202

Fax szédma: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetoldgymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info(@hbkik.hu
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Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 411-011, 429-612
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 422-01

Fax szadma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara(djnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Daniné Dr. Polak Viktoria

E-mail cim: kemkik(@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany (t 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: endrediemese(@invest.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Métyas Tibor

E-mail cim: kamara(@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 512-345

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovéri Laszl6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
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Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514
Fax szdma: (92) 550-525
Név: Dr. Jagasits Jozsef
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
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Levélmintak
Panaszlevél
(nyilaszaroval kapcsolatos probléma, j6tallasi idén beliil)

Cimzett:

Targy: hibas teljesitéssel kapcsolatos jotallasi igény / fogyasztdi
panasz /

Tisztelt Asszony/Ur!
Alulirott (név, cim)

-an/-én vasaroltam Onoktdl nyilaszarokat,
Osszesen bruttd Ft értékben (szamla masolata mel-

lékelve). A nyilaszardk beszerelését kovetden észleltem és je-
leztem is Ondk felé, hogy a termék hibas / a beszerelést nem
megfeleléen végezték el stb. Jelen levelemben ezért

panasszal élek

és kérem a hibak mieldbbi kijavitasat / a hibas nyilaszard kicse-
rélését / elallok a szerz8déstél és kérem vissza a vételarat

A fogyasztdi szerzédés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl sz6lo 49/2003. (VII. 30.) GKM rende-
let 4. § (2) bek. értelmében ,A forgalmazénak torekednie kell
arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belil elvégezze”.
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A Polgari Torvénykonyv jotallasra vonatkozo szabalyai alap-
jan kérem Onoket, hogy a hibas nyilaszarét haladéktalanul,
de legkés6bb 15 napon beliil javitsak ki, vagy ugyanolyan
hibatlan termékre kicserélni sziveskedjenek, amennyiben
erre nincs mad, elallok a szerzodéstol és kérem vissza a
termék vételarat.

Jogos igényem elutasitasa esetén az illetékes békéltets testilet-
hez / polgari birésaghoz fordulok.

Kérem fentiek szives tudomasulvételét

Kelt:

Tisztelettel:

név

mellékletek:

1) szamla/nyugta/blokk masolata

2) szerzédés masolata
3) egyéb lényeges dokumentum masolata
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Békéltetd testiileti eljarast megindito kérelem'
Cimzett:
... Megyei Békélteto Testiilet
... Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
cim
... Megyei Békélteto Testiilet!

Alulirott (fogyaszté neve)

lakcim/tartézkodasi hely:

nyilatkozom, hogy a panaszligy rendezését a vallalkozassal koz-
vetlenll megkiséreltem, az szamomra eredménytelentiil vég-
z0dGtt és kérem az eljras lefolytatasat.

Nyilatkozom, hogy lgyemben mas békéltetd testiilet eljarasat
nem kezdeményeztem, kozvetit6i eljarast vagy polgéri peres
eljarast nem inditottam.

A fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas neve, székhelye:
A szerzddés teljesitésének helye:

A panasz és az azt aldtamaszto tények részletezése:

A Békéltet6 Testiilet dontésére iranyuld kérés:

Csatolt iratok (masolatok), amelyek tartalmara bizonyiték-
ként hivatkozok (pl):

! A minta nem drlap, célja csupan a szikséges adattartalom szemléltetése
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. vasarlast igazold szamla/nyugta/blokk masolata

a vallalkozas irasbeli nyilatkozata a panasz elutasitasarol
(ennek hianyaban a panasz megtételét és az arra vald
vélaszadasra nyitva allo hataridé elteltét aldtdamasztd
dokumentumn(ok).

3. esetleg szakvélemény

4. sth.

N

Kelt:

alairas
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