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Eloszo

A torténelem tanulmanyozasa soran felfigyelhetiink arra a
torvényszer(iségre, hogy a meglévé rendszereket, ,trendeket”
id6rol idére viharosan lezajlo, forradalmi valtozasok soprik el,
hogy Uj rend, vagy Uj trend vehesse &t a régi helyét. Ez a torvény-
szer(iség leglatvanyosabban a hatalmi rendszerek fejlédésében
érhet6 tetten, de ugyanigy megfigyelhet6 az emberi szokasok, a
viselkedés vagy akar a divat és a fogyasztdi attit(idok teriletén is.
Az elmult két évtizedben tani lehettlink egy mindennapjainkat,
szokasainkat és életkdrilményeinket gyokeresen atformald, ma
is tarto folyamatnak, kozkeletli nevén az informacids forrada-
lomnak.

A forradalmak a fennalld helyzethez képest mindig gyokeres,
visszafordithatatlan valtozast hoznak.

Hogyan valtoztatja meg életiink szinte minden szegmensét az in-
formacios forradalom? Elég arra gondolni, hogy ma mar el sem
tudjuk képzelni az életlinket mobiltelefon, internet, GPS, vagy
bankkartya nélkil. A valtozas ezernyi apré .forradalom™ hoza-
déka, egy folyamat, melynek kezdetét dvatos becsléssel talan
meg lehet llapitani (@ mikrochipek kifejlesztése és elterjedése),
a végét azonban - borulaté apokaliptikus vizioktol eltekintve —
senki sem tudja megjosolni.

A szamtalan Uj technoldgia, az erre éplld szolgaltatasok tomke-
lege Uj kihivasok elé allitotta az alapjaban véve arutermeld
gazdasagi-kereskedelmi viszonyok szabalyozasara létrehozott
jogrendszert. Olyan Uj fogalmak léptek be életiinkbe, mint az
elektronikus levél, az SMS, az online banki tranzakciok, az inter-
netes vasarlas, vagy az online és egyéb tartalomszolgaltatasok.
Az klasszikus fogyasztdi tarsadalmakban szocializalédott, sze-
rencsésebb gazdasagi és politikai sorst nyugati szomszédaink
szamara is nehéz feladatot jelentett a felgyorsulé valtozasokhoz
valé alkalmazkodas. Magyarorszagon hatvanyozottan érzékel-
hetd, hogy felkészliletlenil érte a szabdlyozott piacrol szabad



versenyes gazdasagra attéré fogyasztokat az Uj helyzet, hiszen
még a klasszikus tudatos fogyasztdi attitlid kialakulasara sem
volt id6, és maris az informacios tarsadalom kihivasaival kellett
szembesiilni. Mig tehat nyugati szomszédainknal a fogyasztéi
szocializacio organikus fejlddése el6zte meg az e-forradalmat,
hazankban erre nem volt lehet6ség.

E kiadvany célja, hogy segitse a fogyasztot megismerni és
megérteni azokat a legfontosabb szabdlyokat, melyek arra hi-
vatottak, hogy a lehetd legteljesebb formaban, a legkevésbé ki-
szolgaltatott maddon élhessen az informacids tarsadalom adta
lehetdségekkel.

E-kereskedelem

A szerz6déskotés hagyomanyos (tja a szobeli, illetve irasbeli
forma. Alapesetben a jogligylet létrejGttéhez két fél joghatas
kivaltasdra alkalmas egybehangzé akaratnyilatkozatara van
szilkség. A gazdasagi fejlettség, a kontinenseket, majd a vilagot
behaldzé globalis kereskedelmi kapcsolatok sziikségessé tették
a gyors, nagy tavolsagok ellenére is valdsidejl és konnyen re-
konstrualhatd alkufolyamatok és szerzédéskdotési lehet6ségek
kidolgozasat. Erre idedlis platformot kinalt az informacios
technoldgia, melynek lehet6ségeit az Uzleti életben el6szor a
vallalkozasok alkalmaztdk. A fejlddés késdbb lehetdvé tette
a fogyasztok szdméra is, hogy akar a mindennapi élet kirébe
tartozo szerzédéseket is elektronikus formaban kdssék meg.
A szamtalan elény mellett azonban héatranyai is vannak a
vasarlas e formajanak. Jelen fejezetben az egyes, elektronikus
kereskedelemmel Osszefiiggd hasznos tandcsokat és szabaly-
okat igyekeztlink dsszegy(ijteni.




1. 1. Webshopok

Az internetes vasarlasnak szamtalan elénye van. Nem csak a fo-
gyasztd szemszogébdl, hiszen a forgalmazo is mentesiil példaul
az uzlethelyiség fenntartasanak koltségei aldl, igy kozvetve az
egyes termékek vételardt sem novelik ezek a kiaddsok. Az
utébbi idében igen sok érv fogalmazaédott meg pro és kontra a
webshopok gyakorlataval és a vonatkozé szabalyozassal kap-
csolatban.

Erdemes tudni: Attdl, hogy az interneten vasaroltunk valamit,
még nem feltétlenll érvényesiilnek a fogyasztok védelmét
szolgald garancilis szabalyok (pl. az alabb ismertetésre kerils
8 munkanapon beliili elallasi jog). Kérdés tehat, hogy ki mindstil
a jogszabalyok szerint fogyasztonak?

A tavollevik kozott kotott szerz6désekre vonatkozo 17/1999.
(Il. 5) Korm. rendelet megkivanja, hogy a szerzédés fo-
gyaszto és vallalkozas kozott jojjon létre, vallalkozas altal
miikodtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan mo-
don, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a vallalkozas
kizarolag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. A mindsités szempont-
jabol a szerzodés megkotésének maodja az iranyadd, tehat ta-
vollevok kozott kotott szerzodésrol beszéliink akkor is, ha a
szerzodés tavkozlo eszkoz utjan jon létre, de a termeéket a
fogyaszto a forgalmazo uzletében veszi at.

A fogyaszto

A jogszabalyok szerint fogyasztd az 6nallo foglalkozasan és gaz-
dasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio
cimzettje. E minGségét az esetleges igényérvényesités soran



tudnia kell bizonyitani (pl. nyugtéval, szamlaval).

Vallalkozd pedig az, aki fogyasztdkat érinté tevékenységet fejt
ki, és e tevékenységet onallé foglalkozasaval vagy gazdasagi
tevékenységével dsszefiiggé célok érdekében végzi.

Azért fontos ezt leszogezni, mert hirdetési vagy internetes aukci-
0s oldalakon [vatera, teszvesz, stb.) gyakran el&fordul, hogy ma-
ganszeméllyel kot szerzédést a vasarlo, ebben az esetben pedig
nem jon létre a fogyasztdi szerzdés, tehat annak ellenére, hogy
a szerz6dés tavkozld eszkoz Utjan jon létre, a Rendelet nem
alkalmazhaté a jogviszonyra, csupan a Polgari Torvénykonyv
altalanos szabalyai.

A jogalkoté Ugy itélte meg, hogy a vasarlas e modja specidlis
szabalyozast igényel, hiszen a fogyasztd tébb szempontbdl is ki-
szolgaltatott helyzetben van. A hagyomanyos vasarlast megel6-
zGen dltalaban tobbféleképpen lehetdséglink van tapasztalatokat
szerezni az aru tulajdonsagairdl. Kézbe vehetjlik, megnézhetjiik
mkodés kdzben, esetleg ki is préobalhatjuk. Internetes vasarlas
esetén szinte csak azokra az informaciokra hagyatkozhatunk,
amelyeket fénykép vagy leirds formajaban a webshop Uze-
meltetdje a rendelkezésiinkre bocsatott. Vannak olyan nézetek
is, melyek szerint a weboldal tetszet6s megjelenésébe agyazott,
akar harom dimenzioban is megszemlélhetd aru megvasar-
lasaban dontd szerepe van a ,kdritésnek”, az internetes vasar-
las egyedi élményt nydjt. Az offline vasarlastol merdben eltérd
kortilmények miatt sziikség van tehat az eltérd jogi hattérre.

A weblapon fellelhet6 tartalom nem mas, mint felhivas ajan-
lattételre, mintegy kirakatként funkciondl, a szerzédés meg-
kotésére a vevé tesz ajanlatot (a ,kirakat” alapjan). Az ajanlatra
a vallalkozas 48 dran bellil valaszolhat, e vélasz tartalma le-
het elfogadé vagy elutasitd, illetve lehet (j ajanlat is. Szerzédés
akkor jon létre, mikor a felek megegyeztek minden lényeges




kérdésben. 48 dran keresztiil tehat a vevd kotve van az ajan-
latdhoz, vagyis ha annak tartalmat a véllalkozas elfogadja, létre
jon a szerzddés.

Korabban eldfordult, ma mar elvétve sem taldlkozni azzal a
gyakorlattal, amikor egyetlen klikk elegend6 volt a megrende-
léshez. Erre vonatkozik az Ugynevezett ,one-click-order” tilal-
ma. Ennek ényege, hogy ajanlatunk elkiildése eldtt dsszesitve,
attekinthetd madon fel kell tintetnie az oldalnak, mibSl mennyit
és mennyiért sth. rendellink, mieldtt véglegesitenénk az ajan-
latot. A szolgaltaté tehdt koteles hatékony és hozzaférhet6 esz-
kozokkel lehetdvé tenni, hogy a fogyasztd még a megrendelés
véglegesitése eldtt ellendrizhesse az esetleges adatbeviteli
hibakat, és azokat javithassa. Ennek hidnyaban a megrendelés
nem minGsiil szerzédéses nyilatkozatnak.

A tdjékoztatdsi kotelezettség esszencidlis eleme az egész
vonatkoz6 szabalyanyagnak. A szolgaltato az igénybe vevé meg-
rendelésének elkildését megel6zGen koteles egyértelmien
tajékoztatni az igénybe vevét:

» azokrol a technikai lépésekrdl, amelyeket a szerzédés
elektronikus dton valé megkdtéséhez meg kell tenni,

» arrél, hogy a megkotendd szerzodés irasba foglalt szer
z6désnek mindsiil-e,

» a szolgaltato iktatja-e a szerzddést, illetve, hogy az ikta-
tott szerzédés utdbb hozzaférhetd lesz-e;

» az adatbeviteli hibaknak a szerzddéses nyilatkozat elkiil-
dését megeldzéen torténd azonositasahoz és kijavitasa-
hoz biztositott eszk6zokrol;

» aszerzodéskotés lehetséges nyelveirdl;

Ezen kiviil a tajékoztatasnak ki kell terjednie a cég adataira, a
szerz8dés targyanak lényeges elemire, arara (afavall, a jaru-
lékos Koltségekre (fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség), az
eldllds jogara, stb. E tajékoztatasnak egyértelminek, pontos-
nak és kozérthetonek kell lennie, az igénybe vett tavkozls esz-



kéznek (jelen esetben internet] megfeleld mddon kozdlve. A
tajékoztatast legkésobb a szerz6dés teljesitése soran, az irds-
beli megerdsitéssel a fogyasztd rendelkezésére kell bocsa-
tani. Ekkor mar tovabbi kotelezd tartalmi elemként megjele-
nik a panaszkezelésrdl, az esetleges jotéllas feltételeirdl és a
szerz6dés teljesitését kdvetden igénybe vehetd kiegészitd szol-
galtatasokrol szold informaciok megjelenitése is.

A rendelet értelmében a fogyaszt6 a szerzddéstél nyolc munka-
napon belul indoklas nélkil elallhat (ez az Ugynevezett cooling-
off period). Nem vagyunk kételesek az elallast megindokolni.
Téves rendelés esetén is jogunk van az elallashoz. Ne hagyjuk
magunkat becsapni! Ha a termék atvételéig nem kaptuk meg a
fent leirtak szerinti irdsbeli tjékoztatast, akkor annak kézhez-
vételétdl szamitva élhetlink a 8 munkanapos elallasi jogunkkal.
Harom hénapon tul azonban mar nincs lehetéség az eléllasra a
tajékoztatas elmaradasa esetén sem.

Ha a szerzddés szolgaltatas nyujtasara vonatkozik, akkor a meg-
kotés napjatol kell a nyolc munkanapot szamitani. Fontos kivétel
szolgaltatasok esetén, hogy amennyiben a vallalkozas beleegye-
zéslinkkel megkezdte a teljesitést, nem élhetiink a nyolc mun-
kanapon beliili elallas jogaval.

frasban torténd elallds esetén az a nyilatkozat szamit idében
megtettnek, melyet a hatarid6 lejarta el6tt postara adtak, illetve
elkiildtek. E-mail esetében tehdt nincs jelentdsége annak, hogy
mikor olvasta el a cimzett, amint hozzaférhetdvé valik a leveliink
(gyakorlatilag az elkiildés pillanataban), kézoltnek tekinthetd.
Avallalkozas eldllas esetén koteles haladéktalanul, de legkés6bb
30 napon belil visszatériteni a termék vételarat.

A fogyasztot kizarélag a termék visszaszolgaltatasaval kapcso-
latos koltségek terhelik. Ezen feliil a nem rendeltetésszer(
hasznélatbol eredd esetleges karok megtéritését is kovetel-
heti a vallalkozas, persze ehhez bizonyitania kell ennek tényét
(fliggetlen szakértdvel, sajat koltségén).




Sajnos gyakran el6fordul, hogy a kiilonbdz6 szerzédéses
helyzetekre vonatkozd szabalyok keverednek a kommu-
nikacioban. Ennek leggyakoribb esete az indoklas nélkdili elal-
lasi jogra, illetve az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallassal kapcsolatos szabalyok keveredése. Ter-
mészetesen az elektronikus kereskedelem esetében is al-
kalmazni kell a kételez jotallasra, valamint a szavatossagra
vonatkozo szabalyokat.

A 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendelet mellékletében meg-
hatarozott miszaki termékekre 10.000 Ft vételar felett egy
év kotelezo jotallds vonatkozik. Ez fiiggetlen attdl, hogy a
forgalmazo a garanciaval kapcsolatban mirdl tajékoztatja a
fogyasztot, a jotallasi jegy hidnyaban is érvényes, ha a fo-
gyaszt6 rendelkezik a vasarlast igazold szamlaval. A mel-
lékletben szereplé termékek vonatkozasaban az egy éves
jotallas mintegy sajat prémium vallalasként valé feltiintetése
viszont jogsértést valdsit meg.

Fontos tisztazni, hogy az eldllasi jog gyakorldsa esetén
valdban a fogyasztot terheli a visszakiildés koltsége, am
jotallasi igény érvényesitése soran a szerz6désszerii allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek a forgalmazot ter-
helik.

Kivételek a 8 munkanapos eléllasi jog gyakorlasa alol:

» A szolgaltatasnyujtassal kapcsolatos fenti kivételen tul
nem élhet a fogyaszto e joggal akkor sem, ha kifejezetten
személyéhez kotott, utasitasai alapjan vagy kifejezett
kérésére elGallitott aru a szerzodés targya.

» Hang-, képfelvétel, szamitogépes szoftver esetében, haa
csomagolast a fogyaszto felbontotta.

» Hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozo
szerz6dés esetén.

» Szerencsejaték-szerzdodés esete.
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Nem tartozik a kivételek kozé, ezért ne déljiink be az alabbi
félrevezetd megjegyzéseknek:

» Ha a termék csomagolasat megbontottuk: kizarélag
hang-, képfelvétel vagy szamitogépes szoftverek ese-
tében jar ezzel a kovetkezménnyel a csomagolas meg-
bontasa. A tudatos vasarlé azonban dvatosan bontja ki
a terméket, és adott esetben az eredeti csomagolassal
egydtt kiildi vissza.

Ha a terméket hasznalatba vettiik: nem igaz, hiszen e
nélkiil esélyiink sem lenne megbizonyosodni arrol, azt
kaptuk-e, amit rendeltiink. A 8 munkanapos szabaly ez-
zel értelmét veszitené. A hangsuly a rendeltetésszer(i
hasznalaton van. Az ebbdl eredé esetleges allagromlast
nem fizettethetik meg veliink.

v

v

Vasarlas el6tt igyekezziink minél tobb informaciot sze-
rezni a venni kivant termékrol és az arusitd weboldalrol!
Ha maganszemélytdl vasarolunk, nézzikk meg, milyen
visszacsatolasok vannak az illeté korabbi vasarloitol
(feedback)

Elallasi jogunk gyakorlasakor a visszakiildés koltsége
minket terhel, de ne keverjiik ezt 6ssze a jotallasi igény
érvényesitésével, amikor is a szerzdédésszeri allapot
megteremtésével kapcsolatos koltségek a forgalmazét
terhelik! (Az ett6l eltéré megallapodas semmis!)

Nincs levasarlas! Ha jotallasi id6 alatt rendeltetésszer(
hasznalat mellett meghibasodott termék nem javithato,
nem cserélik, akkor visszajar a vételar.

Nincs levasarlas akkor sem, ha 8 munkanapon beliil
elallunk. A forgalmazé koteles legkés6bb 30 napon beliil
az eredeti(!) vételarat visszafizetni!

Nincs amortizacio! Ha 8 napon beliil elallunk, nem kell
medfizetni azt az értékkiilonbozetet, ami a rendelte-
tésszeri haszndlatbdl ered.

v

v

v

v

v

1"




» Ha a megrendelés visszaigazolasa utan, de a kiszallitas
el6tt valamilyen okbdl meggondoljuk magunkat, pro-
baljunk meg kapcsolatba lépni a forgalmazéval és kozol-
ni vele ezt, hiszen igy felesleges plusz koltségtol kimél-
hetjiik meg.

Nem allhatunk el 8 munkanapon beliil, ha szolgéltatas

nyujtasara irdnyuld szerzdédést kotsttink, és a bele-

egyezésiinkkel a vallalkozas megkezdte a teljesitést.

Szamla, nyugta, blokk vagy atvételi elismervény hianya-

ban tagadjuk meg a termék atvételét!

» Visszaélés esetén haladéktalanul forduljunk az illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagokhoz. Ingyenes jogi tanacsért
pedig a Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiilete leg-
kozelebbi irodajahoz.

v

v

1. 2. Internetes aukcios oldalak

Az online aukciok dtlete egy alapvetd kozgazdasagtani torvény-
szerliségbdl indul ki: minél nagyobb a piac és minél tébb kis
szerepldje van, anndl tokéletesebb a verseny. Orszaghatarokon
ativeld, a régios arképzést maga mdgott tudd globalis piac jott
létre az internet segitségével, néhany év leforgasa alatt nemzet-
gazdasagokat befolyasold tényezdvé téve a legnagyobb aukciés
oldalakat. Barki megteheti, hogy Uj, vagy megunt, sosem hasz-
nalt, szamara haszontalan dolgait kiteszi az online piactérre, és
igen rovid id6 alatt intelligens keresék segitségével potencidlis
vasarlok ezrei tehetnek ra ajanlatot. Felesleges részletezni, hogy
milyen hatalmas el6relépés ez a nyomtatott hirdetési Ujsagok-
hoz, vagy a szokasos heti vasarokhoz képest. Az elényok mel-
lett azonban emlitést kell tenni a rendszer gyenge pontjairdl is,
melyek ismerete nélkiil kockazatos lehet az internetes vasarlas
e formaja.
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A legtobb oldal megkdveteli a kliensekt6l a valds adatokon
alapuld regisztraciot, és a regisztraciés folyamatba kiilonbozé
visszacsatolasokon alapuld (pl. aktivacids kod SMS-ben torténd
kikiildése) ellenérzG rutinokat épit, ennek ellenére elkeriilhetet-
len és szinte teljességgel ellendrizhetetlen, hogy az egyes fel-
hasznaldk valdban azok-e, akiknek allitidk magukat. Ennek
kiilonosebb jelentésége a jogligyletek létrejotte utan lehet, de
kordbban is lehet karos kdvetkezménye, a licit tisztességtelen
befolyasolasa miatt. llyen eset példaul, amikor egy eladd - ab-
bdl a célbdl, hogy feltornadzza az arakat - alternativ felhasznaldi
fiGkokon keresztil a sajét aukcidjan licitl (Gnlicit). Ezt az eljarast
- ha kiderdl - kivétel nélkill tiltjak és szankcionaljak az oldalak
tizemeltet6i.

Ezen kivil azt is megkdvetelik az ilyen oldalak, hogy a szolgal-
tatast igénybe vevé fél rendelkezzen cselekviképességgel,
illetve megfeleld korhatart toltse be. Természetesen ennek
ellendrzése is lehetetlen feladat, elég arra gondolni, hogy egy-
egy nagyobb aukcids oldalnak milliés nagysagrendd regisztralt
felhasznaldja van. Az lzletszabalyzatok ettél fliggetlenil szinte
egytdl egyig eldirjak, hogy a hamis adatokat tartalmazé regiszt-
raciok korlatozhatok, illetve torolhetok.

Probléma esetére fontos tudnivald, hogy a platformot nyuijtd
kozvetité szolgaltatok — noha fenntartjgk maguknak a jogot a
jogsértd tartalom vizsgalatara és szankcionalasara - semmi-
lyen felelGsséget nem véllalnak a kozzé tett ajanlatokkal, infor-
maciokkal, létrejott szerz6désekkel és az ezekbdl ered6 karok-
kal kapcsolatban.

A szerz6dés megkotésére altaldban a kovetkezd mddokon
keril sor: a meghirdetett arura a vevd egy meghatarozott fix
aron ajanlatot tesz, az eladd ezt az ajanlatot elfogadja. A masik
esetben egy bizonyos idg all rendelkezésre az ajanlatok megté-
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szerzGdést (kivéve, ha meghatarozott egy minimalis arat, és a
licit ezt nem érte el). Ezekben az esetekben is lehetséges fix ar
kikotése, ezen az &ron az aukcié vége elétt is elvihetd a termék.
Mindkét esetre igaz, hogy a vevd tesz ajanlatot, és ehhez az ajan-
latdhoz kétve van: az elsd esetben a szerz6dési feltételekben
meghatérozott ideig (maximum 48 6ral, aukcid esetén annak
befejezd id6pontjdig. A szerzddés étrejottét kovetden a teljesités
tobb mddon is torténhet. Leggyakrabban postén, vagy futar-
szolgalaton keresztiil keriil sor a termék elkiildésére, a fizetés-
re pedig banki utalassal.

A vasarld szamara a leghatékonyabb eszkdz az eladordl vald
informacidszerzéshez az eladd adatlapjan feltiintetett, korabbi
vasarloktol szarmazd visszacsatolasok (.feedback”). Ezek
kitoltését a kozvetitd gyakran megkeriilhetetlenné teszi az altal,
hogy az aukcidt megnyerd fél nem vehet részt Gjabb liciten, mig
az eladd szerzddés teljesitésével kapcsolatos magatartasat ki
nem értékelte. Nagy szamu pozitiv visszajelzés esetén okkal hi-
hetjlik, hogy komoly és meghizhato féllel allunk szemben, akit6l
nyugodtan vasarolhatunk.

A Ptk. értelmében a szerzodés akkor jon létre, ha az ajanla-
tot a masik fél azzal megegyezé elfogado nyilatkozata kdveti.
Nem jon létre a szerzddés, ha az eladé elfogadé nyilatkozata
a szerz6dés targya tekintetében eltér az ajanlattol. Amennyi-
ben mindségében, mennyiségében vagy araban eltérd do-
loggal kivan teljesiteni az eladd, a vevo ezt mar nem koteles
elfogadni.

Az elado kotelezi magat, hogy az aukcio ideje alatt legjobb
dékozéval szerzddést fog kotni. A vasarlo szintén kotelezi
magat ajanlata elfogadasa esetére.
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Az online aukcios oldalak nem webshopok, nem minden eset-
ben maganszemély vasarol vallalkozastdl, gyakori, hogy vallal-
kozds kot szerzédést véllalkozassal, vagy maganszemély
értékesit termékeket maganszemélyek szamara. Ebbdl kovet-
kezden nem feltétleniil alkalmazhatd a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrdl szold kormanyrendelet nyolc munkanapon be-
Lli indoklas nélkiili elallasra jogositd rendelkezése. Hibas tel-
jesités esetén, vagy barmilyen szerzédéssel kapcsolatos vitas
tUgyben sincs mindig lehet6ség a békéltetd testiilet ingyenes
eljaradsanak meginditasara, gyakran csupan polgari peres Uton
érvényesithetéek az igények, arrél nem is beszélve, hogy a
szavatossagi jogosultsagok tekintetében is csak az altalénos
szabélyok érvényesiilnek. (Az emlitett fogyasztévédelmi céld
rendelkezések alkalmazhatésaganak sziikséges és elenged-
egyik szerz6do fél vallalkozas, a masik 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard
maganszemély). Tovabb arnyalja a helyzetet, hogy altalaban igen
nehézkes kideriteni, valdjaban kik a szerzédo6 felek és milyen
mindségiikben jarnak el.

» Vasarlas el6tt igyekezziink meggy6z6dni az elado fél
megbizhatosagarol, olvassuk el a korabbi vevok véle-
ményeit!

Ajanlattétel eldtt nézzik meg a hasonlé termékeket,
hogy legyen dsszehasonlitasi alapunk!

Csak akkor vegyiik at a termeéket, ha atvételkor az eldre
kialkudott arat kérik t6link!

Nagy értékii termékek, miszaki cikkek esetén
szamoljunk azzal, hogy esetleges késGbbi garancialis
igényiink érvényesitéséhez sziikség van a szamlara és a
jotallasi jegyre is!

v

v

v
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» Fizessiink banki atutalassal, mert igy konnyebb bi-
zonyitani a tranzakcié megtorténtét!

» Az internetes vasarlassal sokat lehet spdrolni, de a
kirivoan kedvez6 4rakhoz viszonyuljunk kritikusan!
Vildgmarkat, csucstechnoldgiat valdszin(tleniil olcson
ne vasaroljunk, mert ezek gyakran hamisitvanyok!

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

A modern tavkdzlési és informacios technoldgia egyik legelter-
jedtebb és legfontosabb alkalmazasi teriilete a hirkdzlés. Nem
csak a hagyomanyos Ujsagirast, de az egyének egymas kozotti
kommunikacidjét is forradalmasitotta a technika fejlédése. Ma
mar nem szamit Ujdonsagnak, inkabb életiink és életmddunk
szerves része, hogy az informacié hihetetlen mennyiségben
és sebességgel érhet6 el szinte barhol, barki szamara. 2009
végén Magyarorszagon a széles savl internet-eldfizetések
szama meghaladta az 1,7 milliét. Természetesen minden egyes
eléfizetés mogott ott allnak valamelyik szolgdltatd altalénos
szerzGdési feltételei, amit a tapasztalatok szerint tébbnyire nem
szoktunk elolvasni. ime néhany fontosabb téma, mintegy segit-
ségként azok szamara, akik nehezen igazodnak ki a szvevényes
szabalyok kozott.

2. 1. Az ligyfélszolgalat és a panaszkezelés
Amennyiben a vallalkozas rendelkezik ligyfélszolgalattal, minden
esetben koteles a fogyasztéi panasszal kapcsolatos indoklassal

ellatott allaspontjét irasba foglalni és valaszat 15 napon belil
megkdildeni a fogyasztd részére. Kivételt képez e kitelezettség
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alél az az eset, amikor a fogyasztd a panaszat személyesen kozli
és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Altalanos kdvetelmény az ligyfélszolgalat miikodési rendjével, fél-
fogadasi idejével, mlkaodési feltételeivel, megkdzelithetéségével
és hozzaférhet6ségével kapcsolatban, hogy ezek kialakitésa és
elérhet6sége ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztd
szamara. Ennek érdekében a vallalkozas koteles biztositani,

hogy

az ugyfélszolgalat legalabb a hét egy napjan 8 dratol 20
oraig nyitva tartson, illetve a fogyasztonak lehetésége
legyen e-mailben vagy telefonon el6zetesen lgyintézési
idépontot egyeztetni;

a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat lega-
labb a hét egy napjan 8 oratdl 20 oraig elérheto legyen;
a telefonos idépont egyeztetés, illetve a telefonos elérés-
sel miikodtetett ligyfélszolgalat ésszeri varakozasi idon
beliil elérhetd legyen;

az elektronikusan (pl. e-mailben) elérhet6 tigyfélszolgalat
folyamatosan elérhetd legyen.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkez6 valamennyi telefonon tett pa-
naszt, illetve a fogyaszto és az ligyfélszolgalat kozdtti kommuni-
kaciot - a fogyaszto elézetes tajékoztatasa mellett — hangfelvétel-
lel rogziteni kell és a felvételt 5 évig meg kell 8rizni. Amennyiben
a fogyaszto kéri, a felvételt rendelkezésére kell bocsatani.

Az eldfizetSi szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkdzlési szol-
galtaté a fentieken tul kételes az eléfizetdi és felhasznaldi beje-
lentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és orvoslasara,
az eldfizet6k és felhasznalok tajékoztatasara Ugyfélszolgalatot
mukaodtetni
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» telefonhalézaton torténd eléréssel

» lehetdség szerint internetes eléréssel

» Ugyfelek részére nyitva all6 helyiségben (amennyiben az
eléfizet6k szama az ezret meghaladja)

A szolgdltato a telefonon elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is biztositani. Tovabbi elvaras a telefo-
nos ugyfélszolgalattal szemben, hogy a szolgaltato kdteles
havi atlagban az ugyfélszolgalatra érkez6 hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil lgyintézo
bejelentkezését is biztositani.

Tajékoztatasi kotelezettség

A szolgdltatok tajékoztatasi kotelezettsége magaban foglalja,
hogy az eléfizetdi szolgaltatds nyUljtaséaval kapcsolatos bejelen-
tések, panaszok megtételének feltételeirdl a szolgaltatondl, az
egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hato-
sagokndl a panasz kivizsgalasanak hataridejérdl, az kivizsgalas
eredményét tartalmazd értesités madjardl az esetleges vitak
rendezésével kapcsolatba a fogyasztd mely szervhez, hatésag-
hoz vagy birésaghoz fordulhat. Az errdl szolo tajékoztatast a
szolgaltaté az Ugyfélszolgalaton, internetes honlapjan valamint
az el6fizetdi szerzédésben is koteles kozzétenni.

A vallalkozasnak elsédleges kotelessége a fogyaszté irdnyaba
a panaszkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas. Ennek ki kell ter-
jednie:

» avallalkozas székhelyére

» a panasziigyintézés helyére (ha az a forgalmazas/érté-
kesités helyétdl eltérd helyen van)

» a panasziigyintézés modjara [tekintettel az adott te-
vékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatos-
sagaira)
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» avallalkozas levelezési cimére

» ha lgyfélszolgalatot miikddtet, annak levelezési cimére

» elektronikus panasziigyintézés esetén a vallalkozas
elektronikus levelezési cimére

» avdllalkozas telefonszamara, internetes cimére

2.1.1.  Kivel, hogyan kozdlhetjiik panaszunkat?

A fogyaszto a véllalkozasnak, illetve a véllalkozas javéra vagy
érdekében eljard személynek az aru (szolgaltatas) fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvet-
lenll kapcsolatban alld magatartasara, tevékenységére, mu-
lasztasara vonatkozéan szoban vagy irasban teheti meg pana-
szét.

Szobeli és irasbeli panasz

A személyesen kozolt panaszt a vallalkozas koteles azonnal
kivizsgalni, sziikség esetén orvosolni is. Amennyiben a fogyaszté
a vallalkozas panaszkezelésével nem ért egyet, a véllalkozas
koteles haladéktalanul jegyz6konyvet felvenni a panaszrdl, illetve
az azzal kapcsolatos allaspontjarél. Ennek masolati példanyat a
fogyasztonak at kell adni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a véllalkozas a jegyz6kdnyvet haladéktalanul kételes
felvenni, masolati példanyat a fogyasztonak atadni és az irasbeli
panaszigyintézés szabdlyai szerint eljarni.

Az irasbeli panasz megvélaszolasara a vallalkozasnak fészabaly
szerint 30 nap all rendelkezésére. A valasz masolati példanyat 3
évig koteles megdrizni. Ha a véllalkozas rendelkezik tigyfélszol-
galattal, az irasbeli panasz megvalaszolasara nyitva allé id6 15
nap.

Az esetleges elutasitd valasznak indoklast is tartalmaznia kell,
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illetve egy tdjékoztatast arrdl, hogy a fogyasztd panaszaval mely
hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat jogosult kezdeményez-
ni. Fel kell tintetni az illetékes hatdsag és a vallalkozas székhe-
lye szerinti békéltets testilet levelezési cimét is.

» A fogyasztd a véllalkozas székhelyétol fliggetlendil - va-
lasztasa szerint - a lakohelye szerinti békéltetd testi-
letnél is jogosult az eljaras meginditasara iranyuld kérel-
met benydjtani.

Panaszkozlésnél az irasbeliség kovetelmeényének meg-
felel a levél, tavirat, tAvgépird, vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel megtett nyilatkozat,
amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tar
tds tarolasat, a tarolt adatok valtozatlan tartalommal és
formaban torténé megjelenitését.

v

v

Panaszunkat a sziikséges dokumentumok masolataval,
lehetdleg postai Uton, ajanlva vagy tértivevénnyel juttas-
suk el a vallalkozashoz.

» Az ajanld szelvényt mindig drizzilkk meg a panaszlevél
egy példanyanak masolataval és az eredeti dokumentu-
mokkal egyiitt!

Szerz6dés, szamla, jotallasi jegy eredeti példanyat

v

» A panaszkezeléssel kapcsolatos szabalyok megsértése
esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag jogosult el-
jarni.
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2.1.2. Aszdmlazas

A szamlazassal kapcsolatos alapvet6 rendelkezéseket az alta-
lanos forgalmi adordl szolé torvényben (2007. évi CXXVIL. tor-
vény) talaljuk. A jogszabaly szerint a szamla - elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos lényeges - adattartalma
a kovetkez6:

e szamla kibocsatasanak kelte

e szamla sorszama

o szolgaltatas nyujtéjanak addészama

 a szolgaltatas nyuijtéjanak megnevezése, székhelye

¢ a szolgaltatas igénybevevijének neve és cime

¢ anyUjtott szolgaltatds megnevezése

e az ado alapja

e az alkalmazott ado értéke

Ezek az ltalanos szabalyok, az elektronikus hirkdzlésrél szolo
torvény (2003. évi C. torvény, Eht.), illetve az elektronikus hirkozlé-
si el6fizetGi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozorész-
letes szabdlyokat tartalmazé IHM rendelet (16/2003. (XIl. 27)
tartalmazza az elektronikus hirkozlési szolgdltatasokkal kap-
csolatos szamldzasra vonatkozo részletesebb szabalyokat, me-
lyek kozll a teljesség igénye nélkiil az alabbiakat érdemes kiilon
megemliteni:

Tételes szamlamelléklet

A jogszabaly kimondja, hogy az eldre fizetett diju eldfizet6i
szolgdltatasok (pl. feltoltkartyas mobiltelefon] kivételével a
szolgaltatd az eléfizetd részére kidllitott szdmlahoz csatolni
koteles a tételes szamlamellékletet, melynek a kovetkezdket
kell tartalmaznia:
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ad.1.: a helyhez kot6tt telefonszolgaltato az eldfizetd ltal fizeten-

dé dijakat olyan bontasban koteles feltlintetni, amelyen legalabb

® ahelyi

¢ ahelykozi

e a belfoldi tavolsagi

® a nemzetkozi hivasok dij

* a mobil radiételefon-halozatokban végzddtetett hivasok dija
(szolgaltatonként)

e a telefon szolgaltatas Utjan igénybe vett nem telefon szolgal-
tatasok (emelt dijas hivas, tavszavazas)

ad. 2.: Mobil radidtelefon szolgdltatas esetén a tételes szamla-

melléklet legaldbb

e a halézaton belli

e mas mobil radidtelefon-halézatba (szolgaltatonként)

¢ nyilvanos helyhez kotott telefonhdlozatokba iranyuld hiva-
sok (szolgéltatonként) szerinti bontast kételes tartalmazni. A
szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és nem
beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi
id6szakokat és kedvezményeket is.

Hivasrészletezo

A szolgdltato az eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz kételes
a tételes szamlamellékletnél részletesebb szamlamellékletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kisza-
mitasahoz szilkséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tar-
talmazo kimutatast.

A hivasrészletezének a jogszabaly értelmében szolgaltatason-
kénti és szolgaltatonkeénti lebontasban a kdvetkezoket kell tar-
talmaznia:
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e a hivott szamat

e a hivas kezdd id6pontjat

e a hivas idétartamat

e ahivasegység dijat

e ahivas dijat

A hivasrészletezd hatarozott id6re és visszavonasig igényelhetd.
Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd kételes az ASZF-ben

meghatarozni.

2.1.3. Miateendd, ha nem érkezik meg a szamla?

El6fordulhat, hogy a szamlét tartalmazo levél nem érkezik meg
id6ben. Ebben az esetben a fogyaszté nem hivatkozhat arra,
hogy a levél kézbesitéséért és igy a diffizetés késedelméért a
szolgaltaté vagy a posta a felelds. A szolgaltato fészabaly szerint
minden szamlazasi id6szak végén postai Uton, a fogyaszto leve-
lezési cimére megkiildi a szamlazasi id6szakra vonatkozd szam-
lat. A legtobb szolgéltato a megadott levelezési cimre kikiildott
szamlakat és értesitéseket a postara adastol szamitott kb. egy
héten belil kézbesitettnek tekinti. Amennyiben a fogyasztd nem
kapja meg a szamlét, az ASZF tartalmazz azokat a médozatokat
(ltaldban postai utalvany, banki atutalds, potcsekk igénylése
ingyenesen hivhatd tigyfélszolgalati szamon keresztil), melyek
segitségével a fogyaszté eleget tehet fizetési kotelezettségének.
igy tehat a dijfizetés elmaraddsa esetén nem hivatkozhatunk
eredménnyel arra, hogy nem kaptuk meg a szamlat.

e Azonnal vegyiik fel a kapcsolatot a szolgaltatdval, ha a
szokott id6ben nem érkezik meg a szamla

¢ A szamla elkeveredésébdl fakado kellemetlenség elke-
riilhet6, ha csoportos beszedési megbizast adunk a szol-
galtatonak, aki ezt kovetéen automatikusan leemeli a
szamlankrol az aktudlis szamla 6sszegét

23‘




¢ Ha csoportos beszedési megbizast adunk, jel6ljiink meg
maximalis levehet6 6sszeget, mert kicsi az esélye ugyan,
de el6fordulhat, hogy egy téves szamla miatt a meg-
szokottnal sokszor magasabb szamlat kapunk.

2.1. 4. Tul magas szamla - dijreklamacio

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij dsszegét vitatja,
a szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi
és intézkedik annak kivizsgalasarol.

Dijreklamacido esetén kétféleképpen alakulhat panaszunk
elintézése, attol fiiggéen, hogy a szolgaltatonk szamldzasi
rendszere zartsagat a miniszter altal kijelolt tanUsitd szervezet
tanusitja-e. A legnagyobb szolgéltaték rendelkeznek ilyen
tanUsitvannyal, az ASZF-nek tartalmaznia kell erre vonatkozd
utaldst, de kétség esetén magunk is utdna nézhetiink. Ilyen
miniszter altal kijelolt tanUsitd szervezet pl. a MATRIX Vizsgalo,
Ellen6rzé és Tanusito kft.

Amennyiben szolgaltatonk szamlazasi rendszere nem ren-
delkezik ilyen tanUsitvannyal, dijfizetési hataridd elétt benyu;j-
tott dijreklaméacid esetén - amennyiben azt a szolgéltatd 5
napon belil nem utasitja el - a bejelentéssel érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié meg-
vizsgaldsanak id6tartamaval meghosszabbodik, tovabba a
szolgaltaté nem jogosult a dijfizetés elmaradasara hivatkozas-
sal az eldfizeti szerzGdést felmondani. A tanUsitvannyal nem
rendelkez6 szolgaltatok esetében tehdt a dijreklamacionak a
fizetési hatdridére halasztd hatalya lehet.

A legtobb hazai szolgéltatd azonban rendelkezik a szamlazasi
rendszere zartsagat igazolé tanusitvannyal, igy jogosult korla-
tozasokat bevezetni, majd adott esetben a szerzédést felmonda-
ni akkor is, ha az el6fizetd a dijreklamacidt a dijfizetési hataridé
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lejarta el6tt nyuijtotta be. A diffizetési hataridé abban az esetben
sem hosszabbodik meg, ha egyébként a szolgaltatéd a panaszt 5
napon belll nem utasitja el.

A hatélyos szabdlyok szerint a szolgdltatd az eldfizet6i szer-
z6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
els6 értesités elkiildését legaldbb 15 nappal koveté masodik
értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem
jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas
Osszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy
5000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-
ot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas dsszegszer(iségét vitatja,
és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita el-
birdlaséra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6,
feltéve, hogy az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyama-
tosan megfizeti.

Amennyiben csak egyetlen, tulzottan magasnak vélt szam-
la dsszegszerliségét vitatja a fogyaszto, és eljarast kezde-
ményez barmely hatdsagndl, vagy a békéltetd testiiletnél,
ajanlatos a tobbi, nem vitatott szamlat tovabbra is befizetni,
igy elkerdilhet6 a szerzddés szolgaltato altali felmondasa.

» Ha vitatjuk a szamla 6sszegét, haladéktalanul kozoljik
ezt a szolgaltatoval

» Ne alkalmazzunk struccpolitikat, mert a passziv ellen-
allassal gyakran tobb kellemetlenséget okozunk ma-
gunknak, mintha utana jarnank az ligynek, vagy meg-
feleld eljarast kezdeményeznénk.
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2. 2. A szolgaltatas korlatozasa

A szolgaltatas korlatozasara altalaban azért keril sor, mert az
eldfizeté késedelembe esik a dijfizetéssel (a dijtartozasrol szolo
felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd eltel-
tét kovetGen is van esedékes dijtartozasa, és annak fedezetél
korabban nem adott vagyoni biztositékot). Korlatozasra keriilhet
sor akkor is, ha az elfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, kiilondsen
ha megfeleléségi tanUsitassal nem rendelkezd vagy egyéb okbdl
nem megfelel6 berendezést csatlakoztatott a haldzathoz.

A szolgaltato a korlatozast haladéktalanul feloldja, ha az eléfize-
t6 a korlatozas okat megsziinteti, és errél a szolgaltato hitelt
érdeml8en tudomast szerez (pl. befizeti az elmaradt szamlat és
a befizetést igazol6 csekket az ligyfélszolgalaton bemutatja, vagy
masolatat levélben elkiildi).

Természetesen a szolgaltatonak is vannak a fogyasztoval
szemben kotelezettségei. Ha példaul a szolgdltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre - ide nem értve a
rendszeres karbantartast —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél
érdekkoreén kivil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd
nem koteles megfizetni a szlinetelés idGtartamara vonatkozd di-
jat. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hdnapban meghaladja a
48 6rét, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra es6
eldfizetési dijat. E visszatéritési kotelezettség alél kivételt képez
a .vis maior” esete, amennyiben a szolgaltaté igazolja, hogy
minden téle elvarhatot megtett a sziineteltetést kivaltd ok ha-
taridon belili megsziintetésére.
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Ha a hiba a szolgaltato érdekkdrében meriil fel, és ennek
kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe
venni, a szolgaltato koteles kotbért fizetni. A kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az
el6z6 hat hdnapban az eldfizeto altal az eldfizet6i szerzodés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifi-
zetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
honapnal révidebb idotartamu eléfizet6i jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifize-
tett (felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizeto az eldfizet6i szolgalta-
tast a szolgdltatd altal vallalt minéséghez képest alacso-
nyabb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltato-
nak a fenti esetre vonatkozo kétbér felét kell fizetnie.

v

Gyakran tartalmazzak az altalanos szerzédési feltételek,
hogy amennyiben az fogyasztonak tobb eldfizetési szer
zG6dése is van ugyanazon szolgaltatéval, és akar az
egyikkel kapcsolatos dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a szolgaltatd jogosult a korlatozas beve-
zetésére a tobbi szolgaltatas vonatkozasaban is.

A korlatozas feloldasara altaldban csak Ugynevezett
visszakapcsolasi dij medfizetése mellett van lehet6ség,
ennek Osszegét az egyes szolgaltatok dijszabasa tar
talmazza.

Korlatozas esetén a szolgaltato koteles tovabbra is
biztositani az el6fizeté hivhatdsagat, tovabba az ligyfél-
szolgalat elérhetdségét és a segélykérd hivasok kezde-
ményezésének lehetoségét.

v

v
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2. 3. Az el6fizetdi jogviszony megsziinése

Az eléfizet a hatarozatlan idejl eldfizetdi szerzédést legfeljebb
8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi jog-
kovetkezmények nélkiil felmondani. Ez persze fGszabdly, és
nem szabad megfeledkezni arrdl, hogy a legtobb szolgaltato
hiiségidével kombinalt kedvezményes eléfizetési csomago-
kat értékesit. A hliségidét is kikot6 szerzédéseknél kedvezébb
havidijakkal lehet ugyan szamolni, de id6 elétti felmondas es-
etén a szolgaltatd jogosan koveteli a dijszabasban erre az esetre
kiilon meghatarozott kotbért.

Amennyiben a szolgaltaté mondja fel a szerzédést, ezt fészabaly
szerint irasban, tértivevényes levélben teheti meg, a felmondasi
id6 - a szankcios felmondas esetein kivil — minimum hatvan
nap.

Tizendt napos hataridével mondhatja fel a szolgaltaté a szer-
z6dést, ha az eldfizetd jogosulatlanul dekddolja a misorijelet,
jogosulatlanul tovabbitja az harmadik személy felé, vagy egyéb-
ként maga jogosulatlanul veszi a msorjelet a jogkdvetkez-
ményekre valo figyelmeztetés ellenére.

A hiiségidé lejartaval bizonyos idé all a fogyaszté rendel-
kezésére, hogy a szerzddést felmondja, vagy modositasat
kérje, kiilonben a szerzodése meguijul, és a hliségidé is Ujra
kezd8dhet. Erdemes ez alatt az id§ alatt informalddni, hogy
van-e a jelenleginél olcsébb, vagy hasonlé aron magasabb
szinvonalu szolgaltatas.

A hiiségid6 lejartakor tobbnyire érdemes csomagot, vagy
akar szolgaltatét is valtani, hiszen az 1-2 éves hiiségidd alatt
valtoznak az arak is, és az adott 6sszegért elérheto szolgalta-
tas szinvonala is.
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2. 4. Hivasok letiltasa

Kordbban gyakorinak szamitott, ma mar a sokrétl szaba-
lyozds és felligyeleti intézkedések hataséra ritkdbban fordul
eld, hogy illetéktelenek emelt dijas szamok irdnyaba kezde-
meényeznek hivast a mit sem sejté telefon, vagy betdrcsazos
internet eldfizetéssel rendelkezd fogyasztok szamairdl. Ennek
kivédésére a leghatékonyabb eszkoz, ha bizonyos hivasok kor-
latozasat a fogyasztd a szolgaltatonal igényli. igy sor keriilhet
a nemzetkozi hivasok, a kiilonbozé emelt dijas szolgaltatdsok
és egyéb, nem a normal dijakon elérhet6 hivasok és SMS-ek
kizérasara. A korldtozasra egyarant sor keriilhet tartés jelleg-
gel, illetve jelszavas védelem (négyjegy(i kod) beiktatasaval.
Amennyiben a fogyaszté Ugy itéli meg, hogy a tovabbiakban nem
igényli a korlatozast, kiilon kérésre a szolgaltato feloldja.

2. 5. Szamhordozas

2004 méjusa Ota a szolgaltatoknak lehetdvé kell tenniiik az
eldfizetok szamara a szamhordozast. Ez azt jelenti, hogy vona-
las és mobiltelefon esetén is biztositani kell annak lehetdségét,
hogy szolgaltatd valtds esetén az eldfizetd megtarthassa a
hivoszamat.

Szamhordozast a névre szolo eldfizet6i szerzédéssel rendelkezd
eldfizetd kérhet (ez érvényes az Ugynevezett .pre-paid” vagyis
feltoltokartyas és az utdlag fizetd ,.szamlas” eldfizetésekre is).
Az adott eldfizet6i szerz6dés megkotését kdvetden leghamarabb
30 nap elteltével kezdeményezhetd.

El6fordulhat, hogy az atadd szolgaltaté megtagadja a szam-
hordozasi igényt. Erre akkor kerl sor, ha
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e az eléfizetdnek az atadd szolgaltatdval szemben szamlatarto-
zasa vagy egyéb, szerzddésen alapulé tartozasa van, amelyet
az atvevd szolgaltaté nem vallal &t, vagy

¢ aszamhordozast kérd elfizeté nem azonosithatd a meghata-
rozott dokumentumok alapjan,

e az adott el6fizeté szdmara a szolgdltatds meginditasa 6ta még
nem telt el 30 nap.

A hordozhatosdg lehetéségének megjelenése 6ta szazezres
nagysagrendben ,vandoroltak” az eldfizeték egyik szolgaltato-
tol a masikhoz. Ennek kovetkeztében megszint az a bevett gya-
korlat, hogy a hivé fél pusztan a hivott fél szamabadl elére kisza-
mithatja a hivas varhatd koltségét. A példa kedvéért egy 70-es
szamrol 70-es szam irdnyaba inditott hivas esetén tehat kdnnyen
eléfordulhat, hogy nem a hélézaton beliili (és ezért gyakran ked-
vezményes) percdijak kertilnek elszamolasra, hanem a hivott fél
korabbi szamhordozasa kovetkeztében 30-as, vagy 20-as hald-
zatba inditott hivasért kell fizetni.

E problémét felismerve A Nemzeti Hirkozlési Hatosag és a hirko-
zlési fogyasztoi jogok képviselje Gsszegylijtotte a szolgaltatok
azon informécids telefonszamait, amelyeken a hordozott sza-
mokrol lehet érdeklddni. A szdmhordozhatésag szabalyait rog-
zit6 rendelet kimondja, hogy amennyiben a hordozott szammal
rendelkezé hivott fél és a hivo fél szolgaltatoja eltérd dijazast
alkalmaz, a hivo fél szolgaltatéja koteles dijmentes tajékozta-
tast adni arrdl, hogy melyik halézatban végzddik a hivas és
mekkora a dija. E tajékoztatasi kotelezettségnek haldzaton belil
ingyenesen hivhaté szamon, vagy automatikusan kell eleget
tenni. A tarifak atlathatosaga érdekében a Hatésag valamennyi
vezetékes- és mobilszolgaltatét felszolitott, hogy honlapjan leg-
feljebb harom egyszer( épésben tegye megismerhet6vé a hor-
dozott szamokkal kapcsolatos informécios szamot. E szamokat
a hat6sag a sajat oldalan is kozzétette (hordozott szamokkal kap-
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csolatos informéciés szamok jegyzéke), ezt barki szamara hozza-
férhetd a www.nhh.hu oldalon. Néhany nagyobb szolgaltato infor-
macids szama és a honlap vonatkozd részének elérhetdsége:

Szolgaltato Telelf on- Internetes oldal
SzZam

DIGI Kft. 1272 http://www.digikabel.hu/Telefon.html

FiberNet Zrt. 1280 n/a

GTS-DATANET 1267 http://home.datanet.hu/altalanos.htm

KFT.

INVITEL Zrt. 80820-051 | http://www.invitel.hu/Nyitooldal/
LakossagiSzegmensFo/Ugyfelszolgalat/
lakossagi_kapcsolat/
telefonos_ugyintezes

Magyar 80388-388 | http://www.t-home.hu/uzleti/

Telekom Nyrt. ugyintezes/szolgaltatasi_teruletek

Pannon 1748 http://map.pannon.hu/da/tudakozo.asp

GSM Zrt.

TvNetWork 1289 http://www.tvnetwork.hu/rolunk/

Nyrt. cegunkrol/ceg_alt_elerhetosegek.html

UPC 1729 http://www.upc.hu/telefon/

Magyarorszag hordozott-szamok-tudakozoja

Kft.

Vodafone 1748 http://www.vodafone.hu/egyeni/

Magyarorszag postpaid/szolgaltatasok/

Zrt. alapszolgaltatasok/
szamhord_tajekoztato_hu.html

(forras: www.nhh.hu)
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Haldzaton beliili hivasok esetében ma még lehetdség van
arra, hogy az utolsé hét szamjegy tarcsazasaval hivast indit-
sunk (tehat nem sziikséges a 06/+36 és szolgaltatotol fliggd
20/30/70 elétag beiitése). 2010. januar 15-t6l azonban a mo-
biltelefonszamokat csak a teljes formatum tarcsazasaval
lehet hivni. A valtoztatasnak foként technikai okai vannak.
a nem ebben a formaban bevitt szamokat. Célszerl a
+36-XX-YYYYYYY formatumot valasztani, mert igy kilfoldrél
is hivhato a szam.

2. 6. Emelt dijas szolgaltatasok

Az emelt dijas szolgaltatasok jogi szempontbdl nézve is specidlis
dolgok. Megfoghatatlan, immateridlis és mégis anyagi értékkel
bird informatikai jelek, vagy olyan beszéd alapu szolgaltatasok,
melyek a kommunikaciés csatorna résztvevéi kozott azonnal
realizalodnak. E szolgaltatdsok elsésorban informacios és/vagy
szérakoztatd jellegliek. A kategorizalas alapja lehet a tartalom

és a dijazas.

A szabdlyozas alapjan kétféle emelt dijas kategoria létezik:
o emelt dijas (06 90 kezdet() és
o emelt dijas megkuilonboztetett (06 91 kezdet(i) szamokat.

Az emelt dijas megkilonboztetett szolgaltatas felhivasa ese-
tén hivasonként fizetendd legmagasabb dij 6sszege bruttd
ezer forint. Ezeken a szamokon nem nyujthato felndtt tartalom
(felnétt tartalomnak mindsil az olyan szolgltatds, melynek
meghatarozo eleme a szexualitds vagy az erdszak]. Rovidebb,
4-5 jegyl, 17-tel kezd6dd szamokon is nyujthatd emelt dijas
megkulonboztetett szolgaltatas, ezek hivasa szintén nem halad-
hatja meg a brutté 1000 forintot.
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A szolgaltatd minden esetben kételes a hivo fél altal fizetendd dij
mértékét nyilvanossagra hozni, a hivoszammal egyiitt.

» Nem kizarolag a kiildott SMS dijkoteles, emelt dijas szol-
galtatas esetén a fogadott SMS-ért is fizetni kell!
Gyakori, hogy sms kvizjatékok ingyenes regisztraciot
igérnek, de maga a jaték és a regisztraciot kovetden fo-
gadott sms-ek mar pénzbe keriilnek;

Az emelt dijas szolgaltatas fogadasanak lehetdsége
alapértelmezett beallitdas a mobiltelefon eléfizetéseknél;
A fogadott emelt dijas SMS darabonként dijkoteles;

Egy megrendeléssel jelentés szamu SMS is érkezhet!
Tudatos regisztracio nélkiil is lehetiink megrendeldk (pl.
nem megbizhaté weboldalon keresztiil);

A visszaéléses regisztracio nehezen bizonyithato;

a fogyaszto legtobbszor mar késon, a nagy Osszegl
szamlabol értesiil a regisztraciordl, igy a sziikséges lé-
péseket csak ezt kdveten tudja megtenni.

v

v v Vv v

v v

Ha nem akarjuk, hogy sajat vonalainkrél barki emelt di-
jas szamot felhivjon, vagy telefonunkra ilyen SMS-es ér
kezzen, kérésiinkre a tavkozlési szolgaltatonk koteles
ezt az opcidt ingyenesen letiltani.

Mar az eldfizetés megkotésekor is kérhet6 a letiltas;
Sajat telefonszamunkat lehetdleg ne adjuk meg webol-
dalakon, cseveg6 programokban;

o A gyermekek eldfizetésénél célszer( letiltani az emelt
dijas szolgaltatas kiildését/fogadasat;

kéretlen emelt dijas szolgdltatas fogadasakor hala-
déktalanul kiildjiik vissza a ,.STOP” szdt a szolgaltatas
lemondasahoz!

Hivjuk a mobilszolgaltatét a fogadott emelt dijas szolgal-
tatas letiltasaért!

keressiik fel a tartalomszolgaltatot a lemondasért, tisz-
tazasért!
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Egyes elektronikus hirkozlési szolgaltatasok

3. 1. Internet

Az internet sokoldalu és szines felhasznalasi mddozatai nap-
jainkban szinte barki szaméara hozzaférhetéek. Hazankban tcbb,
mint masfél millié a széles savi eldfizetések szama, igy a la-
kossag majd 50%-a élvezheti és hasznosithatja az internet adta
lehet6ségeket. Online intézhetjlik okmanyirodai Ugyeinket, jatsz-
hatunk, cseveghetiink a baratainkkal, tanfolyamra jarhatunk és
vasarolhatunk, akadr még dolgozhatunk is szamitogéplink mel-
lett Glve otthon, a karosszékben. Szinte kimerithetetlen a lehe-
t6ségek tarhaza. tee tkbel [0 lmiarhil 0 egegdsintiosszintll tigyetlel i
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felhasznalonak, e-mail-ek és hirek olvasasara, internetes cse-
vegésre és kozosségi portalok latogatasara Ezt nevezik a szol-
galtatok normal hasznalatnak. A fejlett videdmegosztd és egyéb
multimédias oldalakhoz, valamint gyakori letoltéshez és fejlett
online jatékokhoz legaldbb 5 Mbit-es savszélesség ajanlott. A
kapcsolddasra tehat tobbféleképpen is sor keriilhet, lassunk né-
hanyat ezek kozil:

3.1.1.  Legelterjedtebb kapcsolodasi lehetségek

DSL és kabel

A DSL technolégia a kiépiilt telefonvonalakat hasznositja. A
legelterjedtebb technoldgidkra (igy a DSL-re és Kabel-re is)
jellemzd, hogy a feltoltési sebesség lassabb, mint a letdltés. A
DSL-rél még érdemes tudni, hogy halézati csomdpontoktdl 15-2
km tavolsagra mar nem biztos, hogy alkalmas a garantalt se-
besség elérésére. Ezért tdjékozodjunk a szolgdltatonknal, mi-
el6tt megkdtnénk a szerzdédést, hogy a haldzat alkalmas-e a
szerzddésben foglalt mindségi célértékek teljesitésére. A kabe-
les kapcsolat esetében inkdbb az egyidejlileg azonos vonalat
hasznaldk szama befolyasolhatja a sebességet. A DSL eldnye,
hogy a meglévd telefonhalézatot hasznélja, és parhuzamosan is
haszndlhat¢ a telefonnal.

Eléfordulhat, hogy a halozat technikai paraméterei miatt a
megrendelt szolgaltatas csak a minimalisan garantalt se-
bességet tudja nyujtani, ami messze elmarad a maximalis
értéktol.

A szolgaltaté nem kovete le szerz6désszegést, ha a garantalt
sebességi értékeket eléri a szolgaltatast, ezért ilyen eset-
ben a szerzddést hiiségidon beliil csak a ktbér megfizetése
mellett mondhatjuk fel.
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Wifi

A Wi-Fi (WiFi, Wifi vagy wifi), egy specialis, vezeték nélkili mik-
rohulldmu kommunikacidt (WLAN) megvaldsitd, széles korien
elterjedt szabvany népszer( neve. A vezeték nélkiili szolgalta-
tas igazi térhdditdsa a mobil gépek széleskor( elterjedésével
kezddddtt. Elénye, hogy nincs sziikség kiilonbdz6 kabelekre, a
lefedettséggel rendelkezd teriileten konnyen és gyorsan hoz-
zéférhetd kaput jelent a vildghalora. A wifi altal lehetévé tett
publikus nyilt haldzatok (hotspot) elsésorban olyan forgalmas
helyeken terjedtek el, ahol egy id6ben sokan szeretnének in-
ternetezni hordozhatd eszkozokkel (pl. éttermek, szallodak,
repterek, benzinkutak, kollégiumok és oktatasi intézmények).
Elterjedt alkalmazasa az otthoni helyi halézatokban is, hiszen
nem kell a lakést bedrétozni, falakat farni ahhoz, hogy tobb gép
egyidejlileg csatlakozhasson a halézatra. Hatranya, hogy gyak-
ran felejtik el jelszéval levédeni, ami 6nmagaban még nem nem
okoz problémét, de azt nyilvan senki sem szeretné, hogy adott
esetben a fél tarsashaz az 6 korlatozott havi adatmennyisége
kontéjara internetezzen.

» MielGtt szolgaltatasi szerzodést kotiink, érdemes alapo-
san tanulmanyozni az altalanos szerzodési feltételeket,
mert a rekldmok gyakran nem tartalmaznak elegendd
informaciot egy megalapozott dontéshez.

» Azt is mérlegre kell tenni, hogy mire akarjuk hasznalni
az internetet, hiszen a hiiségidé alatt gyakran megvan
kotve az eldfizet6 keze, és nem mindig valthat nagyobb,
gyorsabb csomagra.

» Akar Uj, akar hasznalt hordozhatd szamitogépet vasaro-

lunk, gy6zadijiink meg rola, hogy alkalmas a vezeték nél-

kiili kapcsolatra!

Otthoni halézatunk lakason beliili megosztasat a legtobb

szolgaltaté engedélyezi, de a biztonsag kedvéért kérdez-

ziink ra a szerzédés megkotése el6tt!

v
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» A szolgaltatd altal garantalt sebességek eléréséhez a
halozatnak is megfeleldnek kell lennie, ezért gy6z6djlink
meg arrol, hogy vonalaink és szamitégépiink alkalmas-e
a szolgaltatas fogadasara!

3.1.2. Azinternet hasznalataban rejlé kockazatok

Az internethaszndlattal szamtalan veszélynek tesszik ki
magunkat és a szamitdgépen tarolt adatainkat. Nem csupan
a kiilonbozé virusok, kémprogramok és rosszindulatl pro-
gramtoredékek jelentenek veszélyt. Az adathaldszasi mod-
szereknek igen sok formdja létezik, és ezek elsGdleges célja,
hogy minél tdbb informaciét szerezzen a mit sem sejté netes
felhasznalorol. Elsdre talan érthetetlennek tlnik, miért érdekel-
het barkit is egy felhaszndld neve, lakohelye, végzettsége
vagy neme és csaladi allapota. Ezek az informéaciok rendkiviili
jelentéséggel birhatnak egy rekldmozé szamara, mert szemé-
lyre szabott iizenetekkel vehetnek minket célba. Erdemes tudni,
hogy egy weboldal megnyitdsakor az IP cim alapjan foldrajzilag
viszonylag pontosan be lehet hatarolni a felhasznalo tartézkoda-
si helyét. Ezekkel az informaciokkal j6 esetben szimplan csak
kellemetlenséget tudnak okozni szamunkra. Az igazan jelentds,
anyagiakban is mérhetd kockazatot az online vasarlas jelentheti,
amikor egy termék megvasarlasakor vagy szolgaltatas igénybe-
vételekor bevitt adataink illetéktelen kezekbe keriilhetnek. Egy
bankszamlaszam, egy kartyaszdm mar elég az internetes b(-
noz6knek ahhoz, hogy komoly fejtorést és szamotevd karokat
okozzanak.

Gyakori modszere az internetes csaléknak, hogy bankok
online bejelentkezési oldalat, vagy egyéb fizetds oldalakat
masolnak, és rosszindulati programokkal az eredeti oldalt
latogatni kivano felhasznalo bongészéjét észrevétleniil ide-
iranyitjak (mimicking).
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Internetes vasarlashoz, vagy fizetés szolgaltatasokhoz ajan-
lott fizetGprogramokat igénybe venni. Ezek az oldalak igen
fejlett biztonsagi rendszerrel rendelkeznek, megbizasunk
alapjan teljesitenek, és megkimélik a felhasznalot attol, hogy
minden egyes vasarlas vagy szolgaltatas fizetése esetén kii-
lonboz6 oldalakon adja meg a fizetéshez sziikséges adatokat.
Gyakran szines, figyelemkelté és nyereményekkel kecseg-
tet6 ,bannerek” vezetik a felhasznalét a veszélyes oldalakra.
Nem csak az artalmatlan, de a rosszindulati oldalak is
gyakran helyeznek el ugynevezett siitiket (cookie) a szamito-
gépen. Ezek alapjan késdbb az oldal azonositani tudja a ko-
rabbi latogatot.

» Online banki és egyéb, online pénzmozgassal kapcsolatos
oldalakat ne hasznaljuk megszokasbdl, mindig ellendriz-
zilkk a megnyitott oldal bongészdoben lathatd webcimét,
kétség esetén ne adjuk meg adatainkat.

Hasznaljunk virusvédelmi szoftvereket és rendszeresen
frissitsiik azokat.

» Ha nem nem engedhetjik meg magunknak, hogy jog-
tiszta szoftvereket vasaroljunk, hasznaljunk GNU/Linux
alapu szabad forraskodu programokat, mert ezek ke-
vésbé kitettek a rosszindulati tamadasoknak

Kerdiljuk a villogo, vibrald, nyereményeket igéré ban-
nereket, még véletleniil se kattintsunk rajuk.

Ha véletleniil veszélyes oldalra keveredtiink, futtassunk
le egy virustesztet és toroljik a bongészoben a cookie-
kat.

Keriiljiik a gyanus kinézet( , pop-up” ablakokat is!

v

v

v

v
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3. 2. Mobilinternet

A mobilinternet elsésorban a sirin helyet valtoztatd, mozgas-
ban Lév6 tigyfelek szamara idedlis megoldas. A technolégia saja-
tossaga, hogy szinte az orszag teljes terliletén elérhetd, de iga-
zan magas atviteli sebesség elérésére és valoban hatékony
internetezésre csak viszonylag kevés teriileten alkalmas. Az
elérhetdséggel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a
legtobb szolgdltatd irdshan, telefonon, illetve a honlapjan tesz
eleget. A szolgéltaté honlapjan kételes kozzé tenni minden Lé-
nyeges informaciét azzal kapcsolatban, hogy az orszag mely
tertletén milyen technoldgidk és letoltési/feltdltési sebességek
érhetdk el.

A leggyakoribb mobilinternetes szolgaltatasok: GPRS, EDGE,
3G, HSDPA. Ezzel kapcsolatban szilkséges megemliteni, hogy
a GPRS az egyik leglassabb, de orszagosan a legnagyobb lefe-
dettséggel rendelkezé mobilkommunikaciés csatorna. A jelen-
leg elérheté legtobb mobilinternet csomag a hozza kapott
modemmel alkalmas a leggyorsabb, 3G/HSDPA technoldgia
altal nyuijtott sebesség elérésére is, de kizardlag a szolgaltatd
honlapjan kozzétett lefedettségi térképen megjeldlt helyeken.
A szolgaltatok kozzéteszik a honlapon az egyes adatétviteli pro-
tokollokhoz tartozd cél- és minimalértékeket is. Ezek az érté-
kek (megkozelitSleg) GPRS halézatban 8 kbit/sec és 30 kbit/sec
kozott, EDGE haldzat esetén 8 kbit/sec és 100 kbit/sec sebesség
kozott mozognak. A szolgaltatd teljesitése akkor ellentétes a
szerzodésben vallalttal, ha ezt az értéket nem éri el. A 3G és
HSDPA technoldgia normal hasznalat mellett mar viszonylag
j6 sebességet nylit, de ezek szinte kizardlag a nagyobb telepi-
léseken és azok kdzvetlen kdzelében rendelkeznek lefedettség-
gel, és ott sem mindenhol.
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A mobilinternetnek két fajtajat érdemes megkiilonboz-
tetni. Az egyik a hordozhatd szamitogéprél hasznalhatd
Klasszikus” internet szolgéltatds, a masik az arra alkalmas
mobiltelefonokrol elérhetd internet-hozzaférés. A mobiltelefon-
eléfizetésekhez altalaban jar egy alap internet csomag is, am ez
viszonylag kevés adatforgalmat foglal magaban, tillépése ese-
tén pedig igen magas dijakat kell fizetni. Az adatforgalom sza-
mitasakor nem csak a let6ltdtt, hanem a feltslt6tt adatmennyi-
séget is szamitasba kell venni.

A szolgaltatok a hordozhatd gépekre értékesitett csomagok ese-
tén gyakran meghatarozzak az ASZF-ben, hogy a korlatlan inter-
net-hozzaférést milyen kritériumok mellett biztositjak. Legtobb-
sz6r a normal hasznalatot kivetelik meg e rendelkezések, ami
dltaldban az internet legalapvetGbb funkcioit jelenti. ,Extrém
hasznalat” (huzamosabb ideig fennalld jelentds adatforgalom)
esetére fenntartjak a jogot, hogy korlatozzak a felhasznald hoz-
zaférését, vagy szlkitsék a savszélességet, lassitva ezzel a ka-
pcsolat sebességét. Az ,.extrém hasznélat” jellemzéje a folya-
matos és nagy mennyiségli adat le- és feltoltése, vagy nagy
mennyiségl adatatvitellel jaro alkalmazasok 6rakon, napokon &t
tarté vagy akar nonstop hasznélata.

Az egyes telepiiléseken beliili pontos lefedettségrol tovabbi
informaciot ajanlott beszerezni az ligyfélszolgalaton keresz-
tiil, mert a szolgaltatas technoldgiai adottsagaibdl kifolydlag
viszonylag kis teriileten belill is eléfordulhatnak egyedi
eltérések.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésag folyamatosan ellendrzi és
sajat honlapjan kozzé teszi az egyes szolgaltatok lefedettségi
adatait.

Az orszaghatarhoz kozeli teriileteken eléfordulhat az Ggyne-
vezett szandékolatlan adat roaming, melynek oka, hogy a
szomszédos orszagok szolgaltatoinak halozati lefedettsége
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atnydlhat a hataron. A késziilékek automatikusan érzékelik
a jelet és mikodik a szolgaltatds, de nem a hazai halozat
tarifaja, hanem a kiilfoldi halézat szerinti - jéval magasabb
- roaming tarifa keriilhet elszamolasra.

A szandékolatlan adat roaming elkeriilhet6, ha a készii-
léken letiltjuk az automatikus haldzatvalasztast. Ennek
lehetdségérdl a szolgaltatonknal kell érdeklédni. A szan-
dékolatlan roamingtol az EU és a hatdsagok is igyekeznek
ovni a fogyasztokat, a Nemzeti Hirkozlési Hatésag oldalan
(www.nhh.hu) megtalalhaté az az informacios térkép, ame-
lyen fel vannak tiintetve a jelenség lehetséges el6fordulasi
helyei.

» Erdemes szerzédéskotéskor kiemelt figyelmet szentelni
a garantalt minimumértékeknek, mert a szolgaltatassal
kapcsolatos mindségi kritériumok szempontjabol nem a
maximalis értékek az iranyadok.

A mobilinternet a gyakran utazok szamara praktikus
megoldas, tartds otthoni hasznalatra nem idedlis, mert
a vezetékes szolgaltatasokkal szemben viszonylag lassu
és draga, tovabba egy utcan, s6t egy éplileten belil is
eléfordulhat, hogy eltérd a jelerésség.

Ha sokat utazunk és sziikségiink van a mobil internetre,
utazas kozben keressiink hot-spotokat, mielétt sajat eld-
fizetéslink terhére kezdiink internetezni.

v

v
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Digitalis televiziozas és radiézas

4. 1. Digitalis TV

Az Eurdpai Unid Bizottsaga 2005-ben azt a célt tlzte ki, hogy
2011. december 31-ig az EU terliletén sziintessék be az analdg
foldfelszini televizios mlsorszorast, és azt legkésébb 2011
végéig a digitalis valtsa fel.

A digitalis televizidzas elterjedésében - ha nem is nevezhet6
hazank éllovasnak - jelentds lépés kdvetkezik 2009 decembe-
rében. Varhatoan Ujabb addk kezdik meg a digitalis sugarzast,
és igy mar az orszag legnagyobb részén foghatdva valik a digita-
lis adas, ezzel egyiitt hét televiziés csatorna, ebbdl harom HD
mindségben. 2012. januar 1-t6l pedig végleg megsziinik majd
az analdg sugarzas és felvaltja a tobb televizids csatornat, jobb
hang- és képmindséget nyUjtd korszer( digitdlis ,,DVB-T” su-
garzas. A valtozés els6 sorban azokat a haztartasokat érinti,
melyek jelenleg csak szoba- vagy tetdantennéval televiziéznak.
Ok a jovében jobb minéségben, a mainal sokkal valtozatosabb
misorkinalathoz jutnak.

2009 novemberi allas szerint Budapest, Kab-hegy és Szentes
vételkdrzetében van lehetGség a digitdlis adas vételére. Az év
végére az orszag tobb, mint 2/3-an lesz elérhetd a digitalis sug-
arzas, ahogy az az alabbi tablazatbdl is kitlinik.
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Ado

Indulas

Csa-
tornak

Nagyobb teleptilések ahol elérhets/
elérhetd lesz a digitdlis szolgaltatas

Buda-
pest

2008-
12-01

55,62

Budapest, Erd, Dunatijvaros, Dunakeszi,
Szigetszentmiklés, Jaszberény, Buda-
ors, Budakeszi, Szentendre, Hatvan,
Gyal, Vecsés, Dunaharaszti, Monor, Fot,
Szézhalombatta, God, Dabas, Gyomrd,
Pécel, Nagykata, Pilisvorosvar, Sziget-
halom, Bicske, Torokbalint, Lajosmizse,
Albertirsa, Pilis, Veresegyhdz, Oug, Mag-
16d, Tokal, Kistarcsa.

Részben ellétott: Godollg, Vac, Cegléd

Kab-
hegy

2008-
12-01

64,61

Székesfehérvar, Veszprém, Papa, Ajka,
Siéfok, Varpalota, Sarvar, Marcali, Cell-
domolk.

Részben ellatott: Balatonfiired, Kapos-

var, Sopron, Kapuvar.

Szentes

2008-
12-01

60,65

Szeged, Kecskemét, Békéscsaba, Hod-
mez6vasarhely, Oroshdza, Kiskun-
félegyhaza, Szentes, Makd, Mez6tur,
Szarvas, Csongrad, Gyomaendrdd, Ti-
szafoldvar, Tiszakécske, Kunszentmar-
ton, Mez6berény.

Részben ellatott: Szolnok, Nagykdrds,
Kiskunhalas

Buda-
pest,
Széva
utca

2009-
01-01

55,62

Budapest
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Tokaj 2009- 68,63 | Nyiregyhdza, Hajdtnanas, Ujfehérto,
12-01 Tiszavasvari, HajdUhadhaz, Nagykallo,
Szerencs, Hajdudorog, Tokaj, Hajdu-
boszormény, Kisvarda, Hajddsamson,
BalmazUjvéros, Sarospatak, Nyirbator,
Tiszaljvaros.
Részben elldtott: Debrecen, Miskolc,
HajdUszobosz!6, Sajészentpéter, Derec-
ske, Nadudvar
Kékes 2009- 44,69 | Szolnok, Cegléd, Gyongyds, Hatvan,
12-01 Jaszberény, Torokszentmiklds, Nagyka-
ta, Nagykéros, Heves, Abony, Lajosmi-
zse.
Részben elldtott: Eger, Tiszafiired,
Karcag, Mez6kovesd, Isaszeg, Pomaz,
Piispokladany, Kisujszallas
Pécs 2009- 52,67 | Pécs, Baja, Szigetvar.
12-01 Részben ellatott: Komld, Dombovar,
Mohécs, Barcs, Nagyatad
Nagy- 2009- 24,65 | Nagykanizsa, Keszthely, Tapolca, Héviz
kanizsa 12-01
Vasvar 2009- 58,68 Szombathely, Kormend, Sarvar.
12-01 Részben ellétott: Zalaegerszeg, Szent-
gotthard
Uzd 2009- 52,67 Szekszard, Sarbogard, Tolna
12-01
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Kis- 2009- 45,68 Kiskunhalas, Paks, Kalocsa, Kiskéros,
koros 12-01 Dunafdldvar, Tolna, Kecel, Soltvadkert,
Solt, Szabadszallas
Gyér 2009- 42,61 Gy6r, Pannonhalma, Acs, Babolna
12-01
Szeged 2009- 60,65 | Szeged
12-01
Debre- 2009 46,62 Debrecen
cen decem-
ber
Csavoly 2010 45, 68 Baja, Szekszard
Komadi 2010 51,62 | Békéscsaba, Gyula, Békés, Sarkad,
Mezdberény, Piispokladany, Berettyouj-
falu
Sopron 2010 42,68 | Sopron, Kapuvar, Mosonmagyarévar
Agg- 20M 45,63 | Edelény
telek
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Fehér- 20M 58,67 | Matészalka, Nyirbator, Fehérgyarmat
gyarmat

Gerecse 20M 64,63 | Tatabanya, Tata, Koméarom, Esztergom,
Oroszlany, Mdr, Dorog

Miskolc 20M 45,63 | Miskolc, Kazincbarcika, Sajoszentpéter

(A tablazat tajékoztatd jellegd, forras: www.mindigtv.hu)

A technolégia szamos Ujdonsagot, tobbletszolgaltatast tesz le-
hetdvé, példaul: elektronikus misorujsag, feliratozas tobb nyel-
ven, miisor régzitése, nagy felbontasu HD adasok vétele (a set-
top-box fajtdjatol és tulajdonsagaitdl fliggéen).

Régebbi, MPEG-4-es kddolast nem ismerd TV-k esetében a fold-
felszini digitalis adasok vételéhez jelatalakitd, adapterre (set-top-
box, STB) van sziikség. Ezt tobbféle konstrukcioban és kivitelben
lehet beszerezni. A digitdlis adas vételéhez tehat nincs sziik-
ség Uj televizio vasarlasara, a set-top-box segitségével a
hagyomanyos TV-k is alkalmassa tehet6k a digitalis vételre.
Ezek a késziilékek technikai tudasukat nézve igen széles skalan
mozognak, az alapvetd funkcioktol kezdve akadr a misor
rogzitésére, megallitdsara és visszajatszasara is képesek. A
digitalis misorszéras lebonyolitasara kiirt palyazatot megnyerd
cég a hatdsagi szerzédés alapjan koteles a felhasznalok, illetve
az el6fizeték szamara biztositani, hogy egy dsszegben vagy
kedvezményes madon digitdlis vevGdekodert vasarolhassanak
kozvetlendl téle, vagy megbizottjatol. A cég koteles tovabba a
digitalis vevédekodert részletfizetéses konstrukcioban kiske-
reskedelmi forgalomba hozni oly mddon, hogy a vevédekoder
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afaval ndvelt aranak egyes részletei, beleértve a kezdg részletet
is, nem haladhatjak meg a mindenkori minimalbér 1 szazalékat.

Ha mégis Uj késziilék beszerzése mellett dontiink, figyeljink
ra, hogy az MPEG-4 kddolast ismerd, a DVB-T vételt lehetdveé
tevé HD (nagy felbontasu) késziiléket vasaroljunk.

Az ingyenes foldfelszini digitdlis adasok vételéhez nincs sziik-
ség STB-re, amennyiben a televizionk MPEG-4 kodolast ismerd,
beépitett digitalis vevével (DVB-T tunerrel) rendelkezik.

Az MPEG-2-es kodolast ismerd késziilékek csak STB-vel alkal-
masak az ingyenes digitélis foldfelszini adas vételére. Azok tehat,
akik korabban arra szamitottak, hogy az MPEG-2-es késziilékik
alkalmas lesz a digitalis televizidzasra, kénytelenek lesznek be-
szerezni egy STB-t, ha szeretnék élvezni a digitalis adas elényeit.
Ezen kivil szlikség van jo minGségl szoba- vagy tetGantennara
is.

» Atechnoldgia sajatossagabol ered, hogy szobaantennaval
valdszin(ileg csak az adétornyok kozelében lehetséges a
megfeleld mindségii vétel.

» A ,HD Ready” jelzés altaldban az 1280x720, illetve
1366x768 felbontasu televizio késziilékeket jeloli. A
Jfull true HD” jeldlést az 1920x1080-as felbontasu ké-
sziilékeken alkalmazzak, ezekkel kapcsolatban nem art
tudni, hogy csak akkor érik meg az igen borsos arukat,
ha tlnyomorészt HD miisorokat néziink, mert a nem HD
miisorok képalkotasa ezen a felbontdson mar nem tul
szép, jobban latszanak a hibak.
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» A késziilékek kereskedelmi forgalomban kaphatok, ér
demes olyat vasarolni, amely el van latva az ugynevezett
MinDigTV emblémaval.

Elképzelhetd, hogy egyes régebbi Un. ,Yagi” antennak
a kivant vételi szintet mar nem tudjak elérni. A hazai
DVB-T misorsugarzas az UHF frekvenciasavban, a 21-
69-es csatornakon (470-862 MHz) zajlik, ezt fontos szem
eldtt tartani a megfeleld antenna kivalasztasakor. Erde-
mes legaldbb 10-12 dB nyereséget biztositd antennat
valasztani, ehhez kérjlik szakért6, vagy az lizlet alkalma-
zottjanak segitségét.

v

4. 2. Digitdlis radio

A digitdlis radiézas torténete a 90-es évek elejének nyugat-
eurépai Osszefogasaval vette kezdetét. A cél egy olyan digita-
lis technoldgian alapuld szolgaltatds megteremtése volt, mely
viszonylag fliggetlen az id6jarasi viszonyoktol, maximalis jel-
nyereség elérésére ad lehetGséget, jo mindségli adast biztosit
és megfelel a gazdasagos frekvenciakihasznalas elveinek. Ez a
DAB (Digital Audio Broadcasting), a digitalis radio adas.

Hazankban a kisérleti adasok 1995. decemberében kezdddtek,
Budapesten. Jelentds elérelépés a digitalis radiézas tgyében
2008-ban tortént, amikor A Nemzeti Hirkozlési Hatésag altal
a foldfelszini digitdlis televizio- és radiohalozat Uzemeltetésére
kiirt palyazatot az Antenna Hungaria Zrt. megnyerte. A szerz8dés
aldirdsat kovetéen megkezd6dott Budapesten és kornyékén
DAB+ sugarzas, amely a digitdlis radiészabvanyok masodik
generéacidja. 2009 november végén — két nagy radio kivalasat
kdvetben - 11 misort volt foghatd. A haldzat teljes kiépitésére
varhatdan 2013-ig keriil sor.
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A digitalis radiézas egyik legnagyobb elénye, hogy mozgas-
ban lévé gépjarmivekben is kivald mindségl vételt lehet
elérni, ahol a halozati lefedettség adott.

Késziilékek

A digitélis radiézas elterjedésének egyik korlatja, hogy a vételre
alkalmas keésziilékek ma még viszonylag dragak a hagyomanyos
analdg késziilékekhez képest. Jelenleg kb. fél tucat késziilék ko-
ziil valogathat, aki szeretne digitlis radiot is hallgatni. A jovében
az arak valészinlleg csokkenni, a valaszték néni fog.

A DAB+ szolgaltatas valdban remek mindségii vételre ad
lehetdséget. Egyenlére még draga a technoldgia, ezért fel-
meriil a kérdés, hogy digitalis radioba, vagy IP radioba érde-
mes-e inkabb pénzt fektetni? A digitalis radio kivaldan alkal-
mas autds hasznalatra.

Otthoni hasznalatra a rendszeres radiohallgatoknak az IP
radio lehet jo megoldas, hiszen tobb szaz, vagy ezer misor
is elérheté ma mar az interneten, és ezek a késziilékek az
internetrol - tehat szintén digitalisan - toltik le az adast.

Hasznos Informaciok
A témaval kapcsolatos internetes oldalak:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag: www.nhh.hu

Tantusz - tarifa-6sszehasonlito és dijkalkulator (NHH):
www.tantusz.nhh.hu

MiDigTV - a digitdlis atallassal kapcsolatos informacids oldal:
www.mindigtv.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag: www.nfh.hu
Fogyasztovéd6k Magyarorszagi Egyesiilete:
www.fogyasztovedok.hu
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A Fogyasztévédok Magyarorszagi Egyesiiletének (igyfél-
szolgalati cimei és elérhetéségei

Budapesti Iroda

Cim: 1053 Budapest, Henszlmann I. u. 9. fsz. 1.
Tel: 06-1-411-0100

Fax: 06-1-411-0101

E-mail: budapest(@fome.hu

Debreceni Iroda

Cim: 4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/A, Fsz. 5.
Tel/fax: 52/507-461

E-mail: debrecen(@fome.hu

Egri Iroda
Cim: 3300 Eger, Kossuth u. 9. E. éplilet
Tel/fax: 36/515-782

E-mail: eger(dfome.hu

Miskolci Tanacsado Iroda

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Tel/fax: 46/321-552

E-mail: miskolcdfome.hu

Salgotarjani Iroda

Cim: 3100 Salgétarijan, Alkotmany Ut 9/A
Tel/fax: 32/520-860, 32/520-862

E-mail: salgotarjan(dfome.hu

Szolnoki Iroda

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 2.
Tel/fax: 56/513-337

E-mail: szolnok(@fome.hu
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Fogalomtar

Adathalaszat (phishing): Kiilonbdz8 informatikai, programozasi
és kommunikacios tevékenységek, melyek segitségével illeték-
telenek probalnak felhasznaldi adatokhoz jutni. Egyik formaja az
interaktiv adathaldszat, amikor megtéveszté kommunikacioval
(pl. egy megbizhatd szolgltatd nevében) kozvetlenil a fel-
hasznaldtdl igyekeznek adatokat kicsalni (bankkértya adatok,
mobil szam, személyes adatok, e-mail cim stb. - csalas tényal-
lasa), masik leggyakoribb forméja az adatbazisok feltorése, ami
komoly szakmai felkésziiltséget igényel, és nagy mennyiségben
alkalmas a személyes adatok megszerzésére. A leggyakoribb
cél a felhasznald pénzeszkozeihez vald hozzaférés, illetve a jogo-
sulatlan agressziv rekldmkampanyban valé felhasznélas (pl.
kéretlen levelek formajaban).

Ajanlati kotottség: Jelen témdaban az ajanlati kotdttségnek
a webshopok és online aukciés oldalak viszonylatdban van
jelentésége. A Ptk. szerint aki szerzGdés kotésére ajanlatot
tesz, ajanlatdhoz kotve marad, kivéve, ha kotottségét az ajanlat
megtételekor kizarta. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltata-
sok esetében a kotottség idGtartama fészabaly szerint az ajan-
lat megtételét kovetd 48 dra. Amennyiben ez alatt az id6 alatt
az ajanlattal megegyezd tartalmi elfogadd nyilatkozatot tesz
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B2C Business to Consumer: Az elektronikus kereskedelem
egyik tipusa, amikor az elektronikus Uton Létrejott Uzlet az Uzleti
élet egyik szerepldje és egy maganszemély kozott torténik. Az
tzleti szerepl6 altal megcélzott fél a fogyasztd. A hétkoznapi
vasarlas elektronikus formaja.

Bankkartya: A bankkartya szabvanyos méret(, altalaban bank-
szamlahoz kapcsolédd mianyag kartya, ami aruk és szolgaltata-
sok ellenértékének kiegyenlitésekor készpénzkiméld fizetési
eszkozként és/vagy készpénzfelvételre és/vagy Ugyfél-azono-
sitasra hasznalhatd az engedélyezett régioban, az engedélyezett
kérnyezetben (elektronikus vagy nem csak elektronikus). Inter-
netes vasarlashoz az Ugynevezett dombornyomasos kartyakat
hasznaljak.

Banner (Szalaghirdetés): Az internetes reklamozas legaltala-
nosabban hasznalt eszkdze. Mérete 468*60 pixel. Az szabvany
szerint ez a ,full banner”, mas méreteket (pl: button) kiilén név-
vel lattak el.

Cookie (siiti): Egy olyan kodszam, amit egy weboldal szamito-
gépe kiild a felhasznalé szamitdgépének, hogy azt a gép késGbbi
azonositasanak céljabdl tarolja.

Egyéni eléfizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasdgi tevékenységi korén kivil veszi
igénybe az el6fizeti szolgaltatast.

Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére élta-
laban ellenszolgaltatasért végzett szolgaltatds, amely teljesen
vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzlé halozatokon
torténd atvitelébdl, és ahol ez értelmezhet6, iranyitasabol all,
de nem foglalja magaban az elektronikus hirkozlé halézatok és
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbi-
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tott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen tartalom felett szerkesztéi
ellendrzést gyakorld szolgaltatdsokat, valamint nem foglalja
magaban azokat a szolgaltatasokat, amelyek nem elsGsorban
az elektronikus hirkozlé haldzatokon torténd jeltovabbitasbol
allnak.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatas: olyan informacios
tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatads, amelynek célja vala-
mely birtokba vehetd forgalomképes ing6 dolog - ideértve a
pénzt és az értékpapirt, valamint a dolog mddjara hasznosithaté
természeti erdket -, szolgaltatds, ingatlan, vagyoni érték{ jog
(vagyis aruk) Uzletszer( értékesitése, beszerzése, cseréje vagy
mas modon torténd igénybevétele

EldfizetGi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
hirkozlési szolgéltatas.

Feedback: Tomdren fogalmazva az online aukcios oldalak pa-
naszkdnyve. Valojaban ettdl sokkal tobb, hiszen a vasarlok nem
csupan negativ, de pozitiv véleményiiknek is hangot adhatnak
egy-egy eladd termékeirdl és a szerzGdés teljesitése soran
tanusitott magatartasardl. Egyes aukcids oldalak egyenesen
megkerilhetetlenné teszik a feedback adatlapok kitoltését,
miel6tt a vasarlé Ujra részt vehet egy aukcion.

Fizet6program: Az internetes vasarlas egyik legnagyobb ve-
szélye, hogy adataink illetéktelenek kezébe keriilhetnek (lasd:
adathaldszat), és ezzel anyagi karunk keletkezik. A fizetd-
programok lényege, hogy nem kell minden vasarlassal
kiilonboz6 oldalakon megadni adatainkat, elég egyetlen re-
gisztracio valamelyik fejlett biztonsagi rendszerrel rendelkezd
fizetdprogramban, és késdbbi vasarlasaink soran mar csak a
fizet6programnak kell megbizast adnunk, aki utasitasaink alap-
jan teljesiteni fog a kivant iranyba.
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Fogyaszto: Az elektronikus hirkozlési szolgdltatasok viszony-
latdban fogyasztd az a természetes személy, aki szakmajan,
Uzleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil es6 célbol nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatast hasznal vagy
igényel.

Hacker: Eredetileg magasan képzett szamitastechnikai szakem-
bert jelent. Az internetes blindzés elterjedésével fokozatosan
kiboviilt a szd jelentése, és negativ tartalommal tolt6dott meg. Az
online bilingzés aspektusaban a hacker (vagy cracker) két vagy
tobb fél kozotti kommunikacidba, illetve bizonyos adatbazisokba
illetéktelendl belépd, rosszindulatd harmadik személy, akinek
célja informaciok megszerzése, és azok anyagi célu tarolasa,
felhaszndlasa vagy tovabbitasa, ezzel kozvetve kar okozasa.

Helyhez kotétt telefonszolgaltatas: (kéznapi nevén vonalas
telefon) helyhez kotott el6fizetSi végponton keresztiil igénybe
vehet6 nyilvanos telefonszolgaltatas, mobil radiételefon szolgal-
tatasnak nem mindsiilé nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatas

Honlap: Egy vagy tobb webes forrashél szarmazo informaciok
Osszessége, amelyet egyidejii feldolgozasra szannak, és egy
egyszeri URI hatdroz meg. Jobban mondva, egy weblap egy
webes forras, amely tovabbi webes forrasokat foglalhat magaba
egyetlen kozos egységként valo feldolgozasra, és azon egyeddili
webes forrds URI-je hivatkozik ra, amely nem foglaltatik benne.
(@ World Wide Web Consortium definicioja)

Internet: A Federal Networking Council 1995-6s definicidja: Az
.Internet” globalis informacids rendszer, amely 1. az Internet
Protokoll (IP), illetve megfeleld kiterjesztései, valtozatai alapjan
képzett globalis cimteret logikailag 6sszekapcsolja; 2. lehetévé
teszi a kommunikaciot a TCP/IP, illetve megfeleld kiterjesztései,
véltozatai és/vagy mas IP kompatibilis protokollok alapjan, és 3.
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nyilvanos vagy privat hasznalatat vagy elérését biztositja a kom-
munikacios vagy itt leirt vonatkozd infrastrukturalis rétegekre
telepitett magas szintli szolgaltatdsoknak. Mas meghatarozas:
az Internet a haldzatok globalis haldzata, melyet a nemzeti és
akadémiai-kormanyzati halézatok dsszekapcsolasaval azonos
technoldgia alkalmazasaval hoztak létre. Magaba foglalja a tavko-
zlési vonalakat, kapcsologépeket, szamitégépeket, halézati pro-
tokollokat, és az egylttmiikodést és informacidatvitelt biztositd
szolgaltatasokat. A kilencvenes évek Internetje az egész vilagra
kiterjedd informatikai infrastruktira prototipusanak tekinthet6.
Vilagméretdl, kisebb helyi halézatokat egymdssal Gsszekdtd
szamitastechnikai rendszer. Kozos konvenciok, egyezmények és
eszkozok kovetkeztében egy homogén halézatnak Latjuk, holott
az igy Osszekotott gépek nagyon sok kiilénbozé hardvert, illetve
szoftvert hasznalnak.

Informacids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatas:
elektronikus Uton, tévollevdk részére, rendszerint ellenszolgal-
tatds fejében nyljtott szolgaltatds, amelyhez a szolgaltatas
igénybe vevdje egyedileg fér hozza.

IP cim: Az Internet halézataban a gépek egyértelml azono-
sitasat lehet6vé tevé szam. Minden héldzatra csatlakoztatott
szamitdgépnek sajét, egyedi IP cime van.

Kdzvetit6 szolgaltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltato,
amely az eldfizet6i hozzaférést nyljtd szolgaltatdval kotott halod-
zati szerzGdése alapjan biztositja az elfizetd valasztasa szerinti
esetekben a hivott el6fizetd vagy szolgaltatas elérését.

Kozvetit6valasztas: az elektronikus hirkozlési szolgaltatd eldfi-
zetGjének az a lehet6sége, hogy a hivott eldfizetd vagy szolgalta-
tas eléréséhez megvalassza a kozvetité szolgaltatot, amely az
elfizetdi hozzaférést nyujtd szolgdltatéval dsszekapcsoldson
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keresztil nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyut, amely
az alabbi maddokon vehet6 igénybe:

Kozvetit6-el6valasztas: az eldfizetd szerz6désben koti ki a koz-
vetitd szolgaltatét és a hivas kozvetitdvalaszto el6tét alkalmaza-
sa nélkiil lehetséges.

Hivasonkénti kozvetitdvalasztas: az el6fizetG egy-egy hivashoz
a kozvetité szolgaltatdt szolgaltatd-valaszto eltét tarcsazasaval
- az esetleges eldvalasztastol is eltéréen - hatarozza meg.

Mimicking: Olyan rendszer hozzaférési torekvés, amelyben a
jogtalan felhasznald Ugy tesz, mintha & egy jogosult volna. (Szi-
nonim kifejezések: megszemélyesités, alcazas, utanzas, pozolas)

Altaldban aktiv tAmadast és beékelddést jelent a kommunikald
felek kozé.

Mobil radictelefon szolgaltatas: olyan nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas, amelynek soran e szolgaltatds nagy térben
mozgd barmely eldfizetSje - mobil radidtelefon haldzat halozati
végpontjan csatlakoztatott - nem helyhez kotétt berendezésrol
inditott hivassal kommunikalhat egy masik halézati végpont-
tal, amelynek elérése az ANFT-ben meghatarozott valasztasi
eljaras utjan lehetséges. E szolgaltatas beszédatvitelre, valamint
az ehhez kapcsolddo szolgaltatasokra és egyéb szolgaltatasokra
(példaul adatatviteli szolgaltatasok, rovid szoveges izenetkiildés,
WAP, GPRS alapu szolgaltatasok) szolgal.

One-click-order tilalma: nyers forditasban az egyetlen kattin-
tassal valo rendelés tilalma, lényege, hogy ajanlatunk elkiildése
el6tt 0sszesitve, attekintheté maodon fel kell tiintetnie az oldalnak,
mibdl mennyit és mennyiért stb. rendeltink, mielétt végleges-
itenénk az ajanlatot. A szolgaltatd tehat koteles hatékony és
hozzaférhetd eszkozokkel lehetévé tenni, hogy a fogyaszté még
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a megrendelés véglegesitése el6tt ellendrizhesse az esetleges
adatbeviteli hibakat, és azokat javithassa. Ennek hianyaban a
megrendelés nem mindsiil szerzddéses nyilatkozatnak.

Pop-up banner: (Felbukkand rekldam): Hasonlé a Felbukkand
ablak-hoz, azzal a kilonbséggel, hogy egy Banner bukkan fel
hirtelen, amikor letoltjik a weboldalt.

Pop-up window: (Febukkand ablak): Egy weboldal letoltésekor
automatikusan (kéretlentil) felbukkand Gj ablak. Altaldban ar-
rol a weboldalrdl tartalmaz informéaciokat, amelyet letoltGttiink.
Ezek tobbnyire akciok, hirdetések.

Széles savu internet: A széles sdv meghatarozasat tekintve
sem a szolgaltatok, sem az egyes orszagok kdzott nincs egysé-
ges allaspont. Altalanossagban véve széles savinak tekinthetd
az olyan internet-hozzaférés, ahol a a masodpercenkénti letolté-
si sebesség eléri az 1 Mbit-et.

Szolgaltato: az informécids tarsadalommal dsszefiiggd szolgal-
tatdst ny(ijto természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyi-
ség nélkli szervezet;

Tartalomszolgaltato: Halozatokon tartalmat’ (hir, magazin, ze-
ne, video, szamitogépprogram, stb.) szolgaltatd személy, cég,
intézmény, stb.

Tavollevok kozott kotott szerzodés: Az a szerzddés, ame-
lyet fogyasztd és vallalkozas kot egymassal termék, illetve
szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal mu-
kodtetett tavértékesitési rendszer keretében olyan madon, hogy
a szerz8dés megkatése érdekében a vallalkozas kizardlag tav-
kozl6 eszkozt alkalmaz. A mindsités szempontjabol tehdt a szer-
z6dés megkdtése az irdnyado.
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Webaruhaz (webshop): Olyan honlap, melyen keresztiil egy
vallalkozas arut vagy szolgaltatast értékesit oly modon, hogy a
szerz6dés megkatése az internetetes kommunikacion keresztil
torténik (tavollevk kozdtt kotott szerzédés). A webaruhaz egy-
fajta kirakatként funkcional, szerzédéskotési ajanlatot a vasarlo
tesz, ennek elfogadasa esetén jon létre a szerz6dés.

Zart szamlazasi rendszer: Az elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatok szamara lehetdség van arra, hogy szamlazasi rendszerik-
hoz beszerezzék a miniszter &ltal kijelolt tanusité szervezet
zértsagot igazold tanusitvanyat. A tandsitvany tobbek kozott
megkdveteli, hogy a rendszer védve legyen az illetéktelen beha-
tasoktdl, illetve a dijszamitési algoritmusok a mindenkori ASZF-
ek és valos fogyasztasi adatok alapjan torténjen. Zart szamlazasi
rendszer esetében csak kivételes esetben fordulhat eld, hogy
dijreklamaci6 esetén a dijfizetési hataridé a reklamécio kivizs-
galasanak idejével meghosszabbodik.
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Iratmintak
1. Panaszlevél

Szolgaltaté neve:
Szolgaltato cime:

Targy: fogyasztéi panasz

Tisztelt Szolgaltato!

P2 (V1] (123 FR— édesanyja sziileté-
SI NEVE: .oooveerescrersererene ,

az alabbi panaszt teszem az Ondkkel ... év .....ho ...
(0121 o)1 TR helységben kotétt szerzodesse kapcso-
latban:

A szolgaltatas az elmult harom honapban tobb alkalommal na-
pokig szlinetelt, a javitasra két esetben is 5 munkanap elteltével
keriilt sor, a telefonos Ugyfélszolgalatuk nehezen érheté el,
altaldban 5-6 hivasbol egyszer kapcsolnak ligyintézohoz, akkor
is atlagosan 10 percet varnom kell.

Kérem, hogy a fenti panaszomat kivizsgalni sziveskedjenek
és irasos valaszukat 15 napon belil kiildjgk meg a cimemre,
ellenkez6 esetben eljaras lefolytatdsa végett a hataskorrel
rendelkez6 hatésaghoz fordulok.

Melléklet: szolgaltatasi szerz6dés masolata

Kelt: Budapest, 2009. december 31.

alairas
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2. Elallasi nyilatkozat tavollevok kozott kotott szerzédéshez
(pL. webshop)

Vallalkozas neve:
Vallalkozas cime:

Targy: elallas tavollevok kdzott kotdtt szerz6déstol

Tisztelt Ugyvezets Ur / Asszony!

Alulirott (5120l  FR— édesanyja sziileté-
si neve:
a17/1999 (I.5) 4.8 alapJan biztositott jogomnal fogva az Ondkkel
........... V.0 e NAPJAN, e KOO SZErZOdESESL
elallok.

A terméket eredeti csomagolasaban a kiszallitast kdveté 8 mun-
kanapon belil postara adtam, kérem intézkedjenek a vételar
haladéktalan, de legkésébb 30 napon beliili visszafizetése
érdekében.

Melléklet: szerz6dés masolata
szamla masolata
feladovény masolata

Kelt: Budapest, 2009. december 31.

alairas
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