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Eloszo

Az informatika fejlédése, az internet tomeges elterjedése olyan forradalmian 0j termékeket €s
szolgéltatdsokat tett mindennapi életiink részéveé, melyek sajatossagaik, Uttérének szamitd
megoldasaik révén egyarant komoly kihivast jelentenek mind a fogyasztok, mind a gazdasagi élet
szerepldi, mind a jogalkotok szamara.

A modern technika, az innovacioé olyan kérdéseket, problémakat vet fel a fogyasztd-forgalmazéd
viszonyrendszerben, melyhez elengedhetetleniil sziikséges a lehetd legteljesebb fogyasztoi
tajékozottsag eldsegitése. Fogyasztovédelmi zsebkonyvsorozatunk e példanya kisérletet tesz arra,
hogy a szamitastechnikdban gyakran felmeriild problémdk elkeriilését, megoldasat hatékonyan
segitse. Kitériink a hardverekkel kapcsolatos legfontosabb szabalyokra, a szoftverekre vonatkozo
rendelkezésekre, az igényérvényesitésre €s az internetes adatcsere szerzdi-jogi vonatkozasaira is. A
témakor jogi hatterének ismertetésén tal igyekeztliink kozértheté formaban, célelvii tematika

kialakitasaval a gyakorlatban észlelt jelenségekre is reflektalni.

1. Szamitogép vasarlasa

A szamitdgép megvasarlasara szamos lehetdség van, ezért a megfeleld lizlet kivalasztasa elott
érdemes meghatarozni, hogy mire fogjuk hasznalni a gépet. Mivel a szamitogépek felhasznaldsanak
rengeteg teriilete létezik (a teljesség igénye nélkiil: internet, irodai hasznélat, programozas,
webfejlesztés, jaték, otthoni multimédia, munkautak, mérndki tervezés, grafika, stb.), sok esetben az
iizletek is igyekeznek némileg differencialt termékpalettat kialakitani, igazodva a piaci igényekhez.
Az internet remek lehetdséget kindl a potencidlis kereskedések feltérképezéséhez, raadasul kiilon
ar-osszehasonlité oldalak is miikddnek, megkonnyitve a keresést. Sok iizlet elsé sorban az irodai
felhasznalokat célozza meg, mig masok kifejezetten a jatékosokat, ,,gamereknek” igyekeznek
megnyerni.

Erdemes eldljaroban megjegyezni, hogy a boséges aruvalasztéknak koszonhetden gyakran
eléfordul, hogy olyan felszereltségli gépet kindlnak eladasra, melynek képességeit egy atlag
felhasznald valojaban sohasem fogja kihasznalni. Egy komoly jatékok futtatasara alkalmas PC
példaul lényegesen dragabb, mint egy egyébként otthoni filmezésre, zenehallgatisra, vagy

egyszeriibb jatékok hasznalatara egyébként idedlis konfiguracio.

1.1. Tipikus hibak fogyasztdi dontéseink meghozatalakor



A vasarlo dontések meghozatalakor tipikus csapdakkal talalkozhatunk, amelyek altalanos fogyasztoi
szokasainkbol, illetve a szamitastechnikai ipar rendkiviil gyors fejlddésének és sajatos, bonyolult
nyelvezetének kdszonhetd. Erdemes ezeket a tipikus hibakat sorban attekinteni, hiszen olykor még a

gyakorlott vasarlot is érheti meglepetés.

Az elsO csapda a ,laikus” sziilé esete. Gyakori, hogy szamitdogépet vasarol a sziild gyermekének,
de nem igazan tudja milyet érdemes, igy a legfontosabb szempont az alacsony ar lesz. Egy olcsobb
gép is lehet jo, de meg kell jegyezni, hogy iddvel tobbet kell majd bdvitésre kolteni, mintha eleve
egy nagyobb teljesitményiit vasdroltunk volna. Ugyancsak tipikus hiba (elsésorban
iskolakezdéskor), ha a sziilé egy sor perifériat is megvasarol abban a hiszemben, hogy azok
sziikségesek példaul a tanulashoz. Ez azonban nem mindig igaz (csak a tapasztalatlan sziilé ezt még
nem tudja), szkennerre tobbnyire egyaltalan nincs sziiksége egy kisiskoldsnak, az otthoni nyomtatés
pedig koltséges, a webkamerat és headsetet pedig csak akkor érdemes a gyereknek venni, ha mar
kell6en jartas a kiilonboz6 chat programok (pl: MSN, Skype) hasznalataban ahhoz, hogy megfeleld

bizalommal éljiink iranyaba.

A masodik tipikus csapda az informatikéval ismerkedd tinédzser csapddja, aki sporolt zsebpénzébdl
szamitogépet venne. Altaldban ez a pénz kevés ahhoz, hogy egy 0j gépet vegyen maganak. Elkezdi
az aprohirdetéseket bongészni, illetve baratai is gépeket ajdnlanak neki ismerdsi koriikbol. Ha
megvesz egy hasznalt gépet, anélkiil hogy azt eldzetesen egy szakértd atnézte volna, akkor sok
bosszusag érheti, ha az eloregedd alkatrészek elromlanak, vagy mar egyszertien alkalmatlanok arra
a célra, amelyre szannak. A hasznalt hardver j6 valasztas lehet, de érdemes erre specializalédott

iizletbdl vasarolni, ahol kitesztelve, garanciaval és joval olcsobban aruljak a hasznalt gépeket.

Ugyancsak tipikus csapda a ,nagyot akart” esete. Nem mindig van sziikség a legdragabb
alkatrészekre. Ha ismerjiik igényeinket, akkor nem feltétlentil kell a legtobbet kifizetniink, hogy a
szamunkra megfelel legjobb szamitogéphez jussunk. gy példaul irodai felhasznalasra tokéletesen
elegendd egy kisebb teljesitményli szamitogép, amelyben kisebb fogyasztdsu és hdleadasu, de
kelléen gyors géphez juthatunk. Jatékok esetében pedig a haszndlni tervezett jatékok ajanlott
rendszerkdvetelményét meghaladd konfiguraciot osszeéllitani megint csak nincs értelme, mert
akarmilyen fejlett technoldgiaval késziilt ) alkatrészt vasarolunk, az nagyon révid idén beliil el fog

avulni és az ujabb jatékok futtatasahoz elébb utdbb ugyis cserélniink kell.

1.2. Zold informatika: Vasarlas a kornyezettudatossag jegyében



Manapsag egyre tobben probalunk mindennapi életiinkben az anyagi javak megérzése mellett
kiemelkedd figyelmet forditani a kdrnyezettudatossag szempontjainak is. Ha azt gondolnank, hogy
a kornyezettudatossdg az informatika vonatkozasaban draga mulatsdg és emiatt a valsadgos
idészakban keriilendd, akkor valojaban igen nagyot tévediink, ugyanis a kornyezettudatossag még
pénztarcankat is kimélheti. Ha pontosan ismerjiik felhaszndloi igényeinket, akkor olcson is
tudatosan tervezhetiink. Lehet igen alacsony fogyasztast, energiatakarékos processzorokat kapni,
integralt alkatrészeket tartalmazod alaplapokkal. Ezekkel csokkentheté az aramfelhasznalas,
méghozza jelentdés mértékben. Az integralt alkatrészek alkalmazésa csokkenti a hulladéktermelést,
kivalt az Gin. mini ATX eszkozok alkalmazéasa esetén. Ezek apro dolgok, de ha utdna szamolunk
igen érdekes eredményre fogunk jutni: az alacsony energiafogyasztasu szamitégép havonta tobb
szaz, akar ezer forintot is megsporolhat nekiink, a haszndlat mennyiségétdl fliggden, illetve maga a
szamitogép is joval olcsobb. Nyilvan kompromisszumokra kényszeriiliink abbdl a szempontbol,
hogy ezek a szamitdgépek elsdsorban irodai felhaszndldsra szolgalnak, de akar kisebb gépigényti,
vagy régebbi jatékok futtatdsara is alkalmas lehet. Fontos tehat, hogy kdrnyezettudatos
gondolkodassal is megbizhato, csendes géphez juthatunk, amely megfeleld szoftverekkel teljes

funkcionalitast biztosithatnak szamunkra.

INFORMACIO(i):

A rendszer megfeleld bedllitasai is szolgdlhatjdk a kornyezettudatossagot, ha az
energiabedllitisoknal az alkatrészek kikapcsolasat haszndlaton kiviili esetekre (pl: monitor,
merevlemez) alacsony idéértékekhez kotjiik. fgy egy magara hagyott gép nagysagrendekkel

kevesebb dramot fogyaszt.

1.3. Hogyan, hol vasaroljak?

A kisebb informatikai {izletektdl a multinacionalis aruhazakig szamtalan lehetdség van a vasarlasra.
A lényeg a megfelelé informaciok beszerzése, mielétt meghozzuk a dontést. Azt javasoljuk a
fogyasztoknak, hogy olyan helyen vasaroljanak, ahol készséggel felvilagositjak ket a kivalasztott
termék 1ényeges tulajdonsagairdl, hasznalhatosagarol, illetve a jotallasi feltételekrél. Erdemes mar a
vasarlaskor rakérdezni, hogy a majdan hasznalni kivant operacios rendszer (pl. windows valamelyik
verzidja, linux disztibucié vagy MAC) képes-e felismerni a szamitogép hardverkiépitését, esetleg
sziikséges-e meghajtd programok letdltése az internetrdl, vagy jar-e a termékhez telepitd lemez.

Azt is érdemes megkérdezni, hogy a mar meglévé késziilékeinkkel (televizio, hangfalszett,

bluetooth eszk6zok) képes-e a gép kommunikalni, egylittmiikodni (kompatibilitas).



Tapasztaltabb vasarlok gyakran részesitik elényben az internetes aruhazakat, webshopokat. Azok,
akik pontosan tudjak, milyen késziiléket akarnak vasarolni, a leggyorsabban és legkényelmesebben

igy tudjak beszerezni a sziikséges termékeket.

1.3.1. Vararlas webaruhazban

Az internetes vasarlasnak szamtalan elénye van. Nem csak a fogyasztd szemszogébdl, hiszen a
forgalmaz6 is mentesiil tobb jarulékos koltségtol, igy kozvetve az egyes termékek vételardt sem
novelik ezek a kiadasok. A gyakorlatot vizsgalva elmondhat6é, hogy viszonylag sok érv
fogalmazhat6é meg pro és kontra a webshopok miikddésével és a vonatkozd szabalyozassal

kapcsolatban.

Erdemes tudni, hogy ha interneten vasaroltunk valamit, nem feltétleniil érvényesiilnek a fogyasztok
védelmét szolgald garancidlis szabdlyok (pl. a 8 munkanapon beliili elallasi jog). A tavollevok
kozott kotott szerzddésekre vonatkozd rendelet csak akkor alkalmazhatd, ha a szerzddés fogyaszto
és vallalkozas kozott jon 1étre, és a szerzddés megkotése érdekében a vallalkozas kizardlag tavkozlo
eszkozt alkalmaz. Allaspontunk szerint tivollevok kozotti szerzodés jon létre akkor is, ha a

szerzOdés tavkozld eszkdz utjan jon 1étre, de a terméket a fogyasztd a forgalmazo tizletében veszi at.

Fogyaszto az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes
személy. E mindségét az esetleges igényérvényesités soran tudnia kell bizonyitani (pl. nyugtéval, szamlaval).
Villalkoz6 pedig az, aki fogyasztokat érintd tevékenységet fejt ki, és e tevékenységet onalldo foglalkozasaval

vagy gazdasagi tevékenységével Osszefliggd célok érdekében végzi.

Azért fontos ezt leszogezni, mert hirdetési vagy internetes aukcios oldalakon (vatera, teszvesz, stb.)
gyakran el6fordul, hogy maganszeméllyel kot szerzddést a vasarld, ebben az esetben pedig nem jon
létre a fogyasztoi szerzddés, tehat a Rendelet sem alkalmazhaté a jogviszonyra, csupan a Polgari

Torvénykonyv altalanos szabalyai.

Az internetes vasarlasra vonatkozo legfontosabb szabalyok

A weblapon fellelhetd tartalom nem mas, mint felhivas ajanlattételre, az tehat mintegy kirakatként
funkcional, a szerz6dés megkotésére a vevo tesz ajanlatot (a ,kirakat” alapjan). Az ajanlatra a
vallalkozas 48 oran beliil valaszolhat, e valasz tartalma lehet elfogad6 vagy elutasito, illetve lehet 4j

ajanlat is. Szerz6dés akkor jon 1étre, mikor a felek megegyeztek minden 1ényeges kérdésben. 48



oran keresztiil tehat a vevd kotve van az ajanlatdhoz, vagyis ha annak tartalmat a vallalkozas
elfogadja, 1étre jon a szerz6dés. Ha ez alatt az id6 alatt nincs visszajelzés, akkor a szerzodés nem
jon létre.

Ma mar szinte elvétve sem lehet taldlkozni azzal a gyakorlattal, amikor egyetlen klikk elég a
megrendeléshez. Erre vonatkozik az ugynevezett one-click-order tilalma. Ennek lényege, hogy
ajanlatunk elkiildése eldtt Osszesitve, attekinthetd modon fel kell tlintetnie az oldalnak, mibdl
mennyit és mennyiért stb. rendeliink, mieldtt véglegesitenénk az ajanlatot.

A tajékoztatas rendkiviil fontos kotelezettsége a webaruhaz lizemeltetdjének. Ki kell terjednie a
cég adataira, a szerzOdés targyanak lényeges elemire, arara (afaval), a jarulékos koltségekre
(fuvardij, szallitdsi vagy postakoltség), az elallas jogara, stb. E tdjékoztatdsnak egyértelmiinek,
pontosnak ¢és kozérthetonek kell lennie, az igénybe vett tavkozlo eszkoznek (esetiinkben internet)
megfeleld modon kozdlve. A tijékoztatast legkésObb a szerzOdés teljesitése soran, az irdsbeli
megerdsitéssel a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. Ekkor mér tovabbi kotelezd tartalmi
elemként megjelenik a panaszkezelésrol, az esetleges jotallas feltételeirdl €s a szerzodés teljesitését

kovetden igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatasokrol sz616 informaciok megjelenitése is.

Az elallashoz valo jog

A Rendelet értelmében a fogyasztd a szerz0déstdl a termék atvételét kovetd nyole munkanapon
beliil indoklas nélkiil elallhat. Indoklas nélkiil, tehat nem vagyunk kotelesek magyardzkodni, és
téves rendelés esetén is jogunk van az elallashoz. Ha a termék atvételéig nem kaptuk meg a
megfeleld irasbeli tajékoztatast, akkor annak kézhezvételétdl szamitva élhetiink a 8 munkanapos
elallasi jogunkkal. Harom hoénapon til azonban mar nincs lehetdség az eldllasra a tajékoztatas
elmaradasa esetén sem.

Ha a szerzddéslink szolgaltatas nyujtasara vonatkozik, akkor a megkotés napjatol kell a 8
munkanapot szamitani. Fontos kivétel, hogy amennyiben a vallalkozas beleegyezésiinkkel
megkezdte a teljesitést, nem élhetiink a 8 munkanapon beliili elallas jogaval. Szintén emlitésre
méltd kivétel, hogy szoftverek, zeneszdmok, filmek rendelése esetén sem ¢lhetiink az elallas
jogaval, ha a csomagolas felbontasra keriilt. Ez persze nem jelenti azt, hogy egy hibas adathordozo
miatt nem lehet panasszal éIni, vagy kicserélést kérni.

frasban torténd elallas esetén az a nyilatkozat szamit idében megtettnek, melyet a hataridé lejarta
elétt postara adtak, illetve elkiildtek. E-mail esetében tehat nincs jelentdsége annak, hogy mikor
olvasta el a cimzett, amint hozzaférhetdvé valik a leveliink (gyakorlatilag az elkiildés pillanataban),
kozoltnek tekinthetd.

A vallalkozas eléllas esetén koteles haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni a



fogyaszto altal kifizetett teljes osszeget.

A fogyaszt6t kizarolag a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek terhelik. Ezen feliil a

nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd esetleges karok megtéritését is kovetelheti a vallalkozas,

persze ehhez bizonyitania kell ennek tényét (fliggetlen szakértdvel, sajat koltségén).

INFORMACIO:

Eléfordul, hogy az aldbbi kifogasokkal igyekeznek visszautasitani az elallasi jog gyakorlasat,

ezeknek azonban nem szabad beddlni:

Ha a termék csomagolasat megbontottuk: kizardlag hang-, képfelvétel vagy szamitogépes
szoftverek esetében jar ezzel a kovetkezménnyel a csomagolds megbontdsa. A tudatos
vasarld azonban Ovatosan bontja ki a terméket, és adott esetben az eredeti csomagoléssal
egylitt kiildi vissza.

Ha a terméket hasznalatba vettikk: nem igaz, hiszen e nélkiil esélyliink sem lenne
megbizonyosodni arrdl, azt kaptuk-e, amit rendeltiink. A 8 munkanapos szabaly ezzel
értelmét veszitené. A hangstly a rendeltetésszerii hasznalaton van. Az ebbdl eredd esetleges
allagromlést nem fizettethetik meg veliink.

Bénatpénzt, kotbért kell fizetni eldllds esetén: nem jogszerli, mert az elallasi jog

jogszabalyon alapul.

PRAKTIKUS TANACSOK:

Vasarlas elott igyekezzlink minél tobb informdciot szerezni a venni kivant termékrol és az
arusitd weboldalrol!

Elallasi jogunk gyakorlasakor a visszakiildés koltsége minket terhel, de ne keverjiik ezt
Ossze a jotallasi igény érvényesitésével, amikor is a szerzddésszerl allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek a forgalmazoét terhelik! (Az ettdl eltéréd megéllapodas semmis!)

Nincs levasarlas! Ha jotallasi id6 alatt rendeltetésszerli hasznalat mellett meghibasodott
termék nem javithatd, nem cserélik, akkor visszajar a vételar.

Nincs levasarlas akkor sem, ha 8 munkanapon beliil eldllunk. A forgalmazé koteles
legkésébb 30 napon beliil az eredeti(!) vételdrat visszafizetni!

Nincs amortizacid! Ha 8 napon beliil elallunk, nem kell megfizetni azt az értékkiilonbozetet,
ami a rendeltetésszerii hasznalatbodl ered.

Ha a megrendelés visszaigazolasa utdn, de a kiszallitds el6tt valamilyen okbol

meggondoljuk magunkat, probaljunk meg kapcsolatba 1épni a forgalmazoval és kozolni vele



ezt, hiszen igy felesleges plusz koltségtdl kimélhetjiik meg.

* Nem 4allhatunk el 8 munkanapon beliil, ha szolgaltatds nyujtdsara irdnyuld szerzodést
kotottiink, €és a beleegyezésiinkkel a vallalkozas megkezdte a teljesitést. (tovabbi kivételek a
cikkben)

* Szamla, nyugta, blokk vagy atvételi elismervény hidnyaban tagadjuk meg a termék

atvételét!

1.3.2. Vasarlas internetes aukcios oldalakon

Az internet segitségével barki megteheti, hogy 1j, vagy megunt, sosem hasznalt, szdmara
haszontalan dolgait kiteszi az online piactérre, és igen rovid idé alatt intelligens keresék
segitségével potencialis vasarlok ezrei tehetnek ra ajanlatot. Felesleges részletezni, hogy milyen
hatalmas eldrelépés ez a nyomtatott hirdetési Gjsagokhoz, vagy a szokasos heti vasarokhoz képest.
Az elonyok mellett azonban emlitést kell tenni a rendszer gyenge pontjairdl is, melyek ismerete

nélkiil kockéazatos lehet az internetes vasarlas e formaja.

A legtobb oldal megkoveteli a kliensektdl a valos adatokon alapulo6 regisztraciot, €s a regisztracios
folyamatba kiilonb6zd visszacsatolasokon alapuld (pl. aktivacios kod SMS-ben torténd kikiildése)
ellendrzé rutinokat épit, ennek ellenére elkeriilhetetlen és szinte teljességgel ellendrizhetetlen, hogy
az egyes felhasznalok valoban azok-e, akiknek allitjdk magukat. Ennek kiilonosebb jelentdsége a
jogiigyletek létrejotte utan lehet, de korabban is lehet karos kovetkezménye, a licit tisztességtelen
befolyasoldsa miatt. Ilyen eset példaul, amikor egy elad6 — abbdl a célbol, hogy feltorndzza az
arakat — alternativ felhaszndloi fiokokon keresztiil a sajat aukciojan licital (6nlicit). Ezt az eljarast —

ha kideriil — kivétel nélkiil tiltjak és szankcionaljak az oldalak tizemeltetdi.

Ezen kiviil azt is megkovetelik, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd fél rendelkezzen
cselekviképességgel, illetve megfeleld korhatart toltse be. Természetesen ennek ellendrzése is
lehetetlen feladat, elég arra gondolni, hogy egy-egy nagyobb aukciés oldalnak millids nagysagrendii
regisztralt felhasznaloja van. Az iizletszabalyzatok ettdl fiiggetleniil szinte egytdl egyig eldirjak,

hogy a hamis adatokat tartalmaz6 regisztraciok korlatozhatok, illetve torolhetdk.

Probléma esetére fontos tudnivald, hogy a platformot nyujtdé kozvetité szolgaltatdk — noha
fenntartjdk maguknak a jogot a jogsértd tartalom vizsgalatara és szankciondldsara — semmilyen
felelosséget nem vallalnak a kozzé tett ajanlatokkal, informaciokkal, 1étrejott szerz6désekkel és az

ezekbdl eredd karokkal kapcsolatban.



A szerz6dés megkotésére altalaban a kovetkezd mddokon keriil sor: a meghirdetett drura a vevo
egy meghatarozott fix aron ajanlatot tesz, az elad6 ezt az ajanlatot elfogadja. A masik esetben egy
bizonyos id6 all rendelkezésre az ajanlatok megtételére, €s az elado a legkedvezObb ajanlatot tevo
licitaloval kot szerzddést (kivéve, ha meghatarozott egy minimalis arat, és a licit ezt nem érte el).
Ezekben az esetekben is lehetséges fix ar kikotése, ezen az aron az aukcid vége eldtt is elvihetd a
termék. Mindkét esetre igaz, hogy a vevo tesz ajanlatot, és ehhez az ajanlatdhoz kotve van: az elsé
esetben a szerzodési feltételekben meghatarozott ideig (maximum 48 o6ra), aukcid esetén annak
befejezd idOpontjaig. A szerzOdés létrejottét kovetden a teljesités tobb modon is torténhet.
Leggyakrabban postan, vagy futarszolgalaton keresztiil keriil sor a termék elkiildésére, a fizetésre

pedig banki utaléssal.

A vasarld szamara a leghatékonyabb eszkdz az eladorol vald informécioszerzéshez az eladd
adatlapjan feltiintetett, korabbi vasarléktol szarmazo6 visszacsatolasok (,,feedback™). Ezek
kitoltését a kozvetitd gyakran megkeriilhetetlenné teszi az altal, hogy az aukcidét megnyerd fél nem
vehet részt Gjabb liciten, mig az eladd szerzddés teljesitésével kapcsolatos magatartdsat ki nem
értékelte. Nagy szdmu pozitiv visszajelzés esetén okkal hihetjiik, hogy komoly és megbizhat6 féllel

allunk szemben, akitdl nyugodtan vasarolhatunk.

JOGGYAKORLAT (§):

A Ptk. értelmében a szerz6dés akkor jon 1étre, ha az ajanlatot a masik fél azzal megegyez6 elfogado
nyilatkozata koveti. Nem jon létre a szerzddés, ha az eladd elfogado nyilatkozata a szerzodés targya
tekintetében eltér az ajanlattél. Amennyiben mindségében, mennyiségében vagy araban eltérd
dologgal kivan teljesiteni az eladd, a vevo ezt mar nem koteles elfogadni.

Az eladd kotelezi magat, hogy az aukcid ideje alatt legjobb ajanlatot tevo licitaloval, illetve a fix
aron vasarolni szandékozdval szerzddést fog kotni. A vasarld szintén elkotelezi magét ajanlata

elfogadésa esetére.

INFORMACIO (i):

Az online aukciés oldalak nem webshopok, nem minden esetben maganszemély vasarol
vallalkozastol, gyakori, hogy vallalkozds kot szerzddést vallalkozassal, vagy maganszemély
értékesit termékeket maganszemélyek szamara. Ebbdl kdvetkezéen nem feltétleniil alkalmazhaté a

tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szolo kormanyrendelet nyolc munkanapon beliili indoklés



nélkiili elallasra jogosité rendelkezése. Hibas teljesités esetén, vagy barmilyen szerzOdéssel
kapcsolatos vitas iigyben sincs mindig lehetéség a békéltetd testiilet ingyenes eljarasanak
meginditasara, gyakran csupan polgari peres uton érvényesithetdek az igények, arr6l nem is
beszélve, hogy a szavatossdgi jogosultsdgok tekintetében is csak az 4ltalanos szabalyok

érvényesiilnek.

PRAKTIKUS TANACSOK:

Viasarlas elétt igyekezziink meggy6zddni az eladd fél megbizhatdsagarol, olvassuk el a

korabbi vevok véleményeit!

* Ajanlattétel el6tt nézziik meg a hasonl6 termékeket, hogy legyen dsszehasonlitasi alapunk!

* (Csak akkor vegylik at a terméket, ha atvételkor az eldre kialkudott arat kérik t6liink!

* Nagy értékli termékek, miiszaki cikkek esetén szdmoljunk azzal, hogy esetleges késdbbi
garancidlis igénylink érvényesitéséhez sziikség van a szdmlara és a jotallasi jegyre is!

* Fizessiink banki atutaldssal, mert igy konnyebb bizonyitani a tranzakcié megtorténtét!

* Az internetes vasarlassal sokat lehet sporolni, de a kirivoan kedvezd arakhoz viszonyuljunk

kritikusan! Vilagmarkat, csucstechnologiat valosziniitleniil olcson ne vasaroljunk, mert ezek

gyakran hamisitvanyok!

* A vésarlas minden 1épését érdemes képernyd mentésekkel dokumentalni.

1.4. Mi is az a konfiguracio?

A piacon egyarant be lehet szerezni komoly mérndki munka eredményeként kialakitott komplett
gépeket, illetve arra is van lehet0ség, hogy valaki sajat igény szerint allitson 0ssze egy rendszert. A
masodik verzid féleg azoknak ajanlott, akik rendelkeznek némi jartassaggal e teriileten, ugyanis a
nem megfelelden 0sszevalogatott alkatrészek sokszor nem alkalmasak hatékony miikddésre.

A szamitogép legfontosabb részei a mikroprocesszor (CPU), az azt befogado alaplap (motherboard),
a memoria (RAM), illetve a hattértarol6 (HDD vagy winchester) és a grafikus megjelenitésért

crer

Osszhatast.

1.5. Milyen tipusu gépek vannak?

A szamitogépek hagyomanyos csoportjdba az tgynevezett PC-k, vagyis személyi szamitogépek

tartoznak. Ezek tobbnyire asztali kivitelben kaphatok, és a legaltalanosabb otthoni, irodai



hasznalatra alkalmasak. E kategoéridn belill megtalalhatja az Osszes felhasznald a szdmara
legmegfelelobb 0Osszeallitast. Fontos tudni, hogy a szadmitastechnika gyors fejlodése, illetve a
gyartok tizletpolitikdja miatt egy 0 konfiguracid viszonylag gyorsan (1-3 év alatt) elavul. Persze ez
nem jelenti azt, hogy ilyen id6k6zdnként cserélni kell a gépet, de azoknak, akik mindig a leglijabb
jatékokat vagy technologidkat szeretnék kihasznalni, ezt érdemes szem el6tt tartani. Normal otthoni
hasznalatra, internetezésre, zenére, filmezésre egyébként egy jol Osszeallitott dregebb gép (6-7 éves)
is tokéletesen alkalmas.

Néhany éve ugrasszeriien megndtt a hordozhatd szamitogépek aranya, melyek hardveresen kevésbé
modosithatok (ellenben egy asztali gépben viszonylag egyszerti alkatrészt cserélni), de konnytiek és
akkumulatorrél is miikddtethetéek. E miifaj legismertebb képviseldi a laptopok, notebookok,
ujabban pedig a netbookok és tibla PC-k. Ma mar ki lehet jelenteni, hogy annak sem kell
kompromisszumot kotnie a teljesitmény rovasara, aki hordozhato gépet szeretne, hiszen a mobil
gépek felveszik a versenyt asztali tarsaikkal, igaz, ez a termékek araban is megmutatkozik. A
notebookok legnagyobb eldnye, hogy szinte barhol, barmikor alkalmasak az 6sszes alkalmazasra,

amit egy asztali géppel csak helyhez kitott modon lehetséges megtenni.

1.5.1. Asztali szamitogépek vilaga

A szamitastechnika, mint ipardg szamos specidlis fogalommal dolgozik, minek kovetkeztében
hétkoznapi fogyasztoként komoly nehézségekbe iitkozhetlink, ha egy szamitogép vasarlasa kapcsan
fogyasztéi panaszunk van. A panaszok jelentds része egy kis koriiltekintéssel, illetve a vonatkozo

szabalyok alapszintli ismeretével megeldzhetd volna.

A szamitogép alapvetd funkcioit tekintve lehetdséget biztosit adatok bevitelére, azok rogzitésére
(input), azok feldolgozasara, illetve programok futtatdsara és ezek alapjan a felhasznalok szadmara
kiilonb6zé eredmények megjelenitésére (output). Ezen Osszetett feladatok megvaldsitasara a
szamitogép egy tobb egylittmiikodé egységbdl allo komplett rendszer. Ez a komplett rendszer
alapvetd elemeit tekintve hardverbdl és szoftverbdl tevddik Ossze. A hardver tulajdonképpen
mindazon fizikai (azaz kézzelfoghatd) alkotdelemek Osszessége, amelyek a milkodtetését a
szoftverek biztositjak (azaz tulajdonképpen megmondjak a hardver alkotoelemeinek, hogy mikor és

mit kell tenniiik, illetve felhasznaléi utasitasokra hogyan kell reagalniuk).

Erdemes roviden attekinteni, hogy egyaltalan melyek az atlagfelhasznalok atlag felhasznalok altal

leginkabb ismert és alkalmazott eszkdztipusok. Mind a mai napig az egyik legelterjedtebb géptipus



a személyi szamitogépként (PC) aposztrofilt asztali szamitégép. Ez az eszkoz tobb kisebb nagyobb

alkatrészb6l tevodik Ossze.

Az asztali szamitogép legfontosabb 0sszetevoi: a rendszeregység (ez maga a géphdz és ami benne
van), a képernyd, billentylizet és az egér. Ezek tulajdonképpen azok az alkotdelemek, amelyeket egy
informatikai szakiizletbe, vagy egy nagyobb miiszaki aruhazba, esetleg hipermarketbe betérve egy
komplett szamitogépet latva els6 izben lathatunk. Tulajdonképpen ezek az elemek azok, amelyek a
gép mikodését elsd megkozelitésben szolgaljak. Ennél a kép azonban joval Osszetettebb, nem is
gondolnank mennyi mindenre kell figyelni ha asztali szdmitégépet vasarolunk. Maga a
rendszeregység is Osszetett, illetve a csatlakoztathatd periféridk szama is nagy. Nézziik ezeket

sorban, egy kicsit részletesebben.

A szamitogép rendszeregysége altalaban az alabbi fontosabb elemekbdl tevédik dssze:

* géphaz: érdemes olyat valasztani, amely megfelel6en szelldzik, a legidedlisabb, ha a levegd
folyamatos aramoltatasa biztosithatdo megfeleld ventilatorok elhelyezésével

* tapegység: s szamitdgép hardver elemeinek megfeleld fesziiltségii €s aramerdsségli arammal
torténd ellatasat biztositja

» alaplap: az elddleges aramkdri lap, amely egyéb hardverek csatlakoztatasat, kezelését teszi
lehetéveé

* processzor (CPU): tulajdonképpen a szadmitogép ,agya”, lehetdvé teszi bonyolult
matematikai miiveletek elvégzését, ezaltal kiszolgéalva a programok futtatasat

* videokartya (GPU): a monitoron megjelend kép feldolgozasaért, vezérléséért felelds egység

* memoria (RAM): tarolja a CPU altal végrehajtasra keriild programokat, valamint az ezekhez
kapcsolodo adatokat (joval gyorsabban elérhetdek innen a tarolt adatok, mint a
merevlemezrol)

* merevlemez: az adatok hosszabb tava taroldsara szolgaldo egység (akdr programok, akar
egyeb adatok példaul zenék, filmek, képek)

* optikai meghajto (CD/DVD/HD DVD/Blue Ray): a kiilonb6z6 adathordozé lemezek
olvasasat, esetlegesen irasat lehetdvé tevo alkotorész

* halozati kartya: lehetévé teszi a szamitogépnek a vilaghalora torténd csatlakozasat

Emellett a szamitogéphez csatlakoztathatd Gn. perifériak koziil is széles korben valogathatunk, igy
tipikusan az aldbbiakkal talalkozhatunk:

* monitor: a képi megjelenitést szolgald eszkoz



* billentylizet: tulajdonképpen az ir6gépek nyoman kifejlédott beviteli eszkdz

* egér: beviteli eszkdz, amely a benne 1évo érzékeldk segitségével a sik feliileten végzett
mozgas iranyarol szolgaltat adatokat (leggyakrabban az operacids rendszerben az egérkurzor
mozgatasara hasznalt eszkiz)

* nyomtatd: nyomtatdpapirra digitalisan szerkesztett anyagok, szovegek nyomtatasat lehetové
tevo periféria

» szkenner: kiilonb6z0 nyomtatott anyagok digitalizalasat lehetévé tevo eszkoz

* webkamera: képi (allokép vagy vided), esetlegesen hanginformaciok valos idejii kdzvetitését
vagy rogzitését lehetdvé tevd eszkoz

* headset: fiilhallgatot és mikrofont egyardnt magaba foglalo eszkoz

* mikrofon, hangfal: jellemzdiket tekintve a koradbbi technoldgidknal (szdmitastechnika

forradalma el6tt) széles korben megismertekkel azonos funkciokat toltenek be

INFORMACIO (i):

Az alkatrészek koziil az egyik legkritikusabb periféria a monitor. Egy jol megvalasztott eszkoz a
géptdl fiiggetleniil sokaig szolgalhat minket. Ez az a periféria, ami esetében legaldbb olyan
koriiltekintdnek kell lenni, mint a rendszeregység kivalasztasanal. Erdemes tudni, hogy lehet kapni
a hagyomanyos 4:3 és 16:10 képaranyu kijelzoket egyarant. Az el6bbiek alkalmasak lehetnek irodai
munkéra, mig az utdébbiak mozizashoz, jatékhoz ajanlottak. A monitor egyik leglényegesebb
tulajdonsaga a felbontas. A nagy felbontast TFT kijelzOk esetében a kép altalaban a legnagyobb
felbontas mellett lesz a legélesebb. Nagyon nagy felbontast kijelzok esetében viszont egy gyengébb

videokartya sokszor mar nem birk6zik meg a feladattal, ezért erre is tekintettel kell lenni.

Korabban tipikus probléma volt a Kijelzé un. valaszideje is. Nem megfelelden alacsony valaszido
esetén a képpontok lassu kialvasa miatt szellemkép jelenhet meg, amely jatékok esetében
¢lvezhetetlenné tette azt. A fényerd tekintetében ,,noname” termékeknél eléforduld probléma, hogy
nem egyenletes a megvilagitas eréssége, a kép sarkaiban gyengiil a fényerd. Ezt érdemes a vasarlas
elott ellendrizni, példaul kiallitott minta milkkddés kozbeni megtekintésével. A kontrasztarany
tekintetében pedig nem mindegy, hogy a statikus vagy a dinamikus kontrasztarany keriil
feltiintetésre. A statikus kontrasztarany minimum 1000:1 legyen, mig ha csak a dinamikus keriilt

feltiintetésre, akkor 5000:1 ala adni nem érdemes.

PRAKTIKUS TANACSOK:



A géphaz és a tapegység kivalasztasanal ne csak a design szempontjait vegylik figyelembe,
hanem torekedjiink arra, hogy jol szell6ztethetd géphazat és megbizhatd, esetleg hosszabb
garanciaidejli tapegységet valasszunk (a jO tdpegységre ne sajnaljuk a pénzt kiadni, mert a
gép megbizhatdsagat nagyban befolyasolja majd).

Vegylink olyan alaplapot, amely lehetévé teszi a legijabb technoldgiak alkalmazésat és a
késébbi bdvitést! Ha irodai felhasznaldsra, munkara szanjuk a szamitogépet, akkor
tokéletesen megfeleld lehet egy integralt eszkozoket tartalmazé alaplap is (videokartya,
hangkartya, halozati kartya)

A RAM-ot ne sajnaljuk ki a gépbdl, mert ha a rendszernek a merevlemezen elhelyezésre
keriil6 virtudlis memoridval kell dolgoznia, akkor ennek jelentds lassulds lehet a
kovetkezménye (az elvarhatdé minimum szint jelenleg legalabb 2 Gbyte RAM uj gép
vasarlasa esetén)

Processzor valasztdsanal meghataroz6 lesz az alaplapi foglalatja, igy kérjikk szakember
segitségét. A processzor teljesitményét nem kizarolag az oOrajel hatdrozza meg, annak
struktaraja, alkalmazott technoldgiai és a magok szama ugyszintén befolyasolja azt (azaz
akarcsak az autdsportokban altalaban, azt kell mondani itt sem minden a végsebesség).

Ha jatékra szanjuk a szamitogépet, vagy komolyabb multimédias alkalmazasokat kivanunk
futtatni a szamitogépen, gy érdemes erds videokartyat valasztani, viszont arra figyeljiink,
hogy ehhez megfeleld teljesitményii processzor €s kellé6 mennyiségii RAM is kell.

Ha merevlemezt vasarolunk irodai munkdra egy kisebb méretli (példaul 160 Gbyte)
merevlemez tokéletesen elegendd szokott lenni, nagyobbra kolteni felesleges. A
dokumentumok archivalasara pedig hasznaljunk CD vagy DVD lemezeket. Ezek
megirdsdhoz a legegyszerlibb irok is tokéletesek lehetnek. Filmek, képek és zene
tarolasahoz, illetve jatékok futtatasdhoz mar joval tobb helyre lesz sziikség, ekkor célszerli
akar tobb Tbyte-os merevlemezekben gondolkodni.

Gyereknek ne vegylink webkamerat, ha nem tudjuk pontosan, hogy mire hasznalna azt,
illetve gyerekzarral korlatozzuk a szoftverek szintjén azt, hogy mely oldalakon ¢és
szoftverekkel tudja hasznalni. A gyerekek a legkiszolgaltatottabbak az interneten €s sajnos
ezzel sokan visszaélnek.

Csak a feltétlenil sziikséges periféridkra koltsiink pénzt és figyeljlink arra, hogy nem mindig
a legdragébb a legjobb (az egér és billentylizet pedig egyébként is igen gyorsan el tud
hasznalodni).

TFT monitor vasarlasakor figyeljiink oda, hogy lehetdleg un. nullpixelhiba garancias

termékeket vasaroljunk, igy sok bosszusagtol megkimélhetjiik magunkat. Ha nyomtatot



vesziink, akkor pedig jo elére tdjékozddjunk a patron, toner potlasanak koltségeirdl, mert

sokszor nem éri meg nagyobb mennyiségben otthon nyomtatni.

1.5.2. Notebook, laptop

Az asztali szamitogépek mellett egyre elterjedtebbek a kiilonb6z6 hordozhaté szamitogépek. A
notebook ¢és a laptop manapsadg mar a miiszaki iizletek szohasznalatdban is 6sszemosott fogalom,
igy ezek kiilon taglaldsa jelen esetben irrelevans. A legfontosabb kozds tulajdonsag, hogy teljes
mobilitast biztositanak. Ezt a gépekbe épitett akkumulator biztositja, amelynek az lizemideje alatt
kiilon aramforrds nélkiil hasznalhatjuk a szamitogépet. Emellett a gépek mérete az elsédleges
szempont még (illetve ebbdl kovetkezd praktikus jellege), amely szamos esetben laptop vasarlasara

motivalja a fogyasztokat.

PRAKTIKUS TANACSOK:

Egyre olcsobb hordozhatd gépek érhetéek el a piacon, azonban mieldtt lecserélnénk jol bevalt
asztali gépiinket, érdemes néhany alapveté dolgot megfontolnunk:

* A hordozhaté gépek alkatrészeinek elhasznaldédasa esetén az alkatrészek poétlasa rendkiviil
draga, toObbnyire nem éri meg a garanciaidon tali javitas (holott ezek élettartama altalaban
rovidebb, mint asztali gépek esetén)

* A hordozhat6 gépek teljesitménye altaldban azonos arkategoriaban jocskan elmarad az
asztali gépek teljesitményétol

* Otthon haszndlni jatékra nincs értelme hordozhat6 szamitogépet venni, a fogyasztasa pedig
megfelel alkatrészek kivalasztasaval az asztali szamitogépeknek is jelentdsen csokkenthetd

* Az asztali szdmitdgép megvasarlasa soran lehetdségiink van sajat magunknak kivalasztani a
kivant alkatrészeket, mig egy laptop/notebook esetén egy kész konfiguracidt kapunk,
amelybe beleszolasunk nincs

* A hordozhaté gépek hasznalata hosszabb tavon irodai munkara kényelmetlen lehet (nem
megfeleld a kijelzd elhelyezkedése a szemmagassaghoz viszonyitva, igy nyaktajéki

fajdalmakat okozhat)

1.5.3. Netbookok, tabla PC-k

A netbookok eclterjedése két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy az internetes alkalmazasok

sokak szdmara a szamitogép f0 felhasznalési teriiletévé Iéptek eld. Nem szorul kiilon magyarazatra



az a tény, hogy a webes bongészés, a csevegOprogramok futtatdsa és az elektronikus levelezés vagy
a szovegszerkesztés nem igényel olyan hardverkiépitést, mint egy komolyabb jaték, vagy
multimédias alkalmazés. Raadasul épp ezek a felhasznalasi teriiletek a legjelentdsebbek a mobilitas
szempontjabol.

A masik ok a notebookok/laptopok viszonylag magas araiban keresendd. Igény mutatkozott a
felhasznalok részérél egy olyan mobil késziilék irant, ami olcs6, alkalmas az alapvetd netes és
irodai alkalmazasok futtatasara, emellett kis helyen elfér és kitolti a PDA-k és laptopok kozotti piaci

rést.

A netbookok hardveres teljesitménye persze alulmulja az atlag asztali gépek, vagy a
kozépkategorias notebookok szintjét. Ez nem is baj, hiszen nem arra tervezték dket, hogy felvegyék
a versenyt nagyobb testvéreikkel. Ebbdl kdvetkezOen viszont bizonyos felhasznalasi célokra nem

igazan alkalmasak.

INFORMACIO (i):

A netbookok néhany jellemzd tulajdonsaga:

* A kijelz6 mérete 9-11" kozott mozog, ez megfeleld par oras hasznalatra, szovegolvasasra,
internetes szorfozésre, de kifejezetten megterheld, ha valaki hosszabb idén keresztiil
dolgozik rajta. Ezért nem igazan alkalmasak jaték céljara, vagy csaladi gépnek. Hasonlo
arért — hasznaltan ugyan — de szinte minden igényt kielégité csaladi asztali gépet
vasarolhatunk megfelel6 monitorral, ami a legjabb jatékokon kiviil az Osszes szokasos
otthoni felhaszndlésra alkalmas (filmnézés, zenehallgatas, régebbi jatékok, internet).

* Wifi kapcsolodasi lehetdség alapfelszereltség, ami nagyon praktikus, mert akar utazas
kozben is barmikor konnyedén ,,levadésszhatunk™ egy-egy utunkba esd hotspotot..

* A netbookok tobbnyire nem rendelkeznek optikai meghajtoval, az igy tarolt adatainkhoz
tehat csak kiilon kiilsé meghajtoval, vagy egy masik szamitégép és pendrive
kozbeiktatasaval férhetiink hozza. Ez a telepitésnél is problémat okozhat.

* Netbookok késziilnek hagyomanyos merevlemezekkel is, de gyakran csak néhany GB
kapacitasu flash memoriaval rendelkeznek, az pedig tényleg csak egy minimalizalt
operacids rendszerhez és kevesebb adat tarolasdhoz elegendo.

* Els6sorban azoknak ajanljuk e termékeket, akik egy asztali vagy komolyabb laptop mellé,
gyakori utazasok esetére masodik gépként szeretnének egy konnyti €s praktikus hordozhato

megoldast.



A tabla PC-k a hordozhato gépek legujabb hullama, ebbdl kifolydlag a technoldgia még hordoz
magaban némi kiforratlansagot, de ismerve az IT szektor fejlodési iitemét, ezen hamar feliil fognak
emelkedni a gyartok. A tdbla PC-k legfontosabb tulajdonsdga, hogy nem rendelkeznek kiilon
klaviatiraval, a billentylizet az érint6képes technoldgianak koszonhetden a képernyén helyezkedik
el, igy a késziilék maga leginkdbb egy kozepes méretli LCD kijelz6hoz hasonlit. Fokoz6do
népszeriis€gét annak a szamos innovacidnak koszonheti, melyek mind a hardveres, mind a
szoftveres alkalmazasokat tekintve rendkiviil felhasznalobaratnak bizonyultak. A népszeriiség
velejardja, hogy e termékeket gyakran hamisitjak, ezért megvasarlasuk egyeldre csak a gyartok

szerz0dott értékesitd haldzatabol javasolt (ez tobbnyire megtekinthetd a gyartok weboldalan).

1.5.4. Egy uj technolégia: E-book reader

Egyre tobben olvasnak elektronikus konyveket. Egyes felmérések szerint az elektronikus konyvek
eladasai néhany éven beliil meghaladjak a hagyomanyos formatumét. Mi is az ez e-book reader?
Egy egyszerli tdblara hasonlit6, konyv méretli digitalis kijelz6t képzeljiink el, amely kinézetre
leginkdbb az érintdkijelzés okos-telefonokra hasonlit, csak éppen joval nagyobb.

A mar megszokott LCD kijelzoktol eltérden a hattér sziirkés arnyalati. Annak, hogy a kijelzé nem
vilagit eldnyei és hatranyai is lehetnek. Elonye, hogy ver6fényes napsiitésben is olvashato, akarcsak
egy hagyomanyos konyv. A hatranya is ebbdl kovetkezik, sotétben kiilon vilagitas kellhet ahhoz,
hogy élvezhetd legyen.

Egyelore a késziilékek nem olcsdak, azonban aki gyakran olvas konyveket, vagy nagyon sok

dokumentumot tarol digitalizdlva, annak megfeleld alternativa lehet egy ilyen késziilék.

PRAKTIKUS TANACSOK:

Van néhany dolog, amire érdemes kiilon figyelmet forditani a vasarlas eldtt, kivaltképp a

késziilékek magas ara miatt:

* A konyvek altaldban kétféle modon keriilhetnek az e-book olvasdra, vagy a szamitégépen
keresztiil, vagy memoriakartyan. Nem mindegy azonban, hogy mekkora a rendelkezésre allo
tarkapacitds, ezt igényeinknek megfeleléen valaszthatjuk. Gigabyte-onként ugyanis akar
ezer kotetnyi elektronikus konyv is tarolhatd. Fontos szempont lehet a memoria utolagos

bdvithetdsége is.



* Nézzik meg, hogy a késziilék milyen formatumokat tdmogat. Szdmos formatum elérhetd
digitalisan, igy nem baj, ha tobbféle formatum kezelésével is felvértezték a kiszemelt
késziileket.

* Nem szerencsés megoldas, ha a késziilék lekicsinyiti a nézetet tigy, hogy az egész oldal
egyszerre lathatd legyen, anélkiil hogy lehetdséget adna a tobb oldalra térdelésre nagyobb
betliméret mellett.

* Kérdezziink ra, hogy az Gn. UTF-8 és magyar karakterek is mennek-e a késziiléken,
egyébként a szovegek megjelenitése hibas lehet, ami az élvezeti értéket nagyban leronthatja.

* A bosszisagot megeldzendd érdemes arra is kiillon rédkérzeni, hogy mennyi az atlagos
izemideje a kivalasztott késziiléknek, azaz milyen gyakran kell majd tdlteni az

akkumulatort.

1.6. Virtualis felho hardvereinken tal

Manapsag a szamitogép mar joval tobb, mint egyszeri hardver. Egyre erételjesebben formalodik a
virtualis tér, amely lehetdvé teszi, hogy a szamitogép hasznalata fiiggetlenedjen a rendelkezésiinkre
allo erdforras-kapacitasoktol. Gondoljunk itt legegyszeriibb formajaban az on-line filmezésre. A
filmek tarolasa meglehetdsen helyigényes, akkor is ha azokat valamilyen tomoritett forméban, nem
pedig DVD vagy BD lemezeken taroljuk. Erre megoldas lehet az on-line filmezés, amely akar
kozosségi rendszerekben, akar fizetds alkalmazasokon keresztiil is megvalosulhat. Az Gn. virtudlis
felhd azonban ennél joval tobbre is képes, igy példdul az adataink on-line taroldsara, azok
szerkesztésére. Egyre novekvd kapacitdsokkal (jellemzden 2 Gbyte ingyen) miikddnek on-line
szolgaltatasok, amelyek lehetové teszik dokumentumaink, képeink tarolasat a vilaghalon. Adataink
igy egyrészt mobilissé valnak (barhol hozzaférhetdek), masrészt pedig fiiggetlenednek a sajat
hardveres kapacitdsainktol. Ennél is tobb azonban mar az elérhetd szolgaltatdsok kore a virtudlis
felhdben, egyes on-line szoftverek mar a dokumentumok, képek professziondlis szerkesztését is
lehetévé teszik, az operacids rendszeriinktdl és a rendelkezésre allo szoftvereinktdl is jelentdsen
fiiggetlenitve munkdnkat. S6t egyes jovOképek szerint hamarosan olyan operaciods rendszerek
megjelenése is varhato, amelyek jelentds részt interneten keresztiil futva szolgdljak ki igényeinket,

igy uniformizalva a felhasznalast, optimalizalva ezzel az alkalmazdsok kihasznalasat.

1.7. Szamitogép és alkatrészek meghibasodasa

Nincs is anndl bosszantobb, amikor az (jonnan vasarolt szamitastechnikai eszkdz meghibasodik

néhany napon beliil. Ennél mar csak az lehet bosszantobb, ha a gépet nem lehet megjavitani, vagy



egyszerlien csak nem akarjak megjavitani. Azt pedig altalaban nem is gondolnank, hogy vannak
olyan hibak, amelyek jogi értelemben nem is nevezhetdek valodi hibanak, igy jogorvoslati

lehetdségeink korlatozottak lesznek. Tipikusan ilyen lehet az Gn. pixelhibak esete.

1.7.1. Szoftver vagy hardver hiba?

Sajnos ha hiba jelentkezik a szdmitogépiink miikddése soran azt sem egyszeri eldonteni, hogy
valamilyen szoftveres vagy hardveres hibaval szembesiiliink. Amennyiben a vasarlastol szdmitott
harom munkanapon beliil vagyunk, ugy mindenképpen érdemes a szdmitdgépet visszavinniink a
vasarlas helyére hiba esetén, fiiggetleniil annak okatol. Harom napon tili meghibdsodas esetén
azonban érdemes elgondolkozni azon, hogy nem szoftveres hibaval allunk-e szemben, ugyanis azt
»hazilag” is orvosolni lehet, igy nem feltétleniil kell varni az akdr tobb hetes javitdsra. Ehhez is
nyilvanvaléan a szoftverek vildgaban jartasabb személy kozremiikodésére lehet sziikség, de az
esetek tobbségében egy elégtelen rendszermiikddést az operacids rendszer Ujratelepitése (akéar
virusok okozta zavarok esetén is), vagy a rendszerkarbantart6 szoftverek lefuttatasa is megoldhatja.
A hardverhiba mar keményebb di6. Ennek a megtaldldsdhoz nyilvdnvaloan nem elegendd a
szamitogépek hasznalatdban vald egyszerll jartassag, a felhasznaloi képességeknél ehhez nagyobb
szakiranyu tudéas lehet sziikséges, igy ennek gyanuja esetén érdemes a szervizhez vagy a
forgalmazohoz fordulni. Kérdés, hogy mi alapjan donthetd el, hogy hardveres hibaval allunk-e
szemben. Erre utalhat, hogy ha mar az operacios rendszer sem indul el, vagy ha a szamitdgép
alaplapja eddig nem ismert hangjelzéseket kiild a szamitogép inditasakor, vagy a gépnek korabban
nem hallott zGgasa hallatszik. Ezen ,,szimptomak™ mellett az operdcidés rendszer Ujratelepitése
dontheti el véglegesen a kérdést, hiszen ha az észlelt hibak az alaprendszer futtatasakor is
észlelhetdek, mieldtt a kordbban hasznalt programjainkat mind visszatelepitenénk, akkor a hiba nem
szoftverszintli lesz. Az az eset, amikor valamilyen alapszintli szoftver (driver) okozza a problémat,
az esetek csekély szazalékaban fordul csupan eld, ha ilyen eléfordul, akkor erre valo utalast on-line

forumokon jo eséllyel talalhatunk.

PRAKTIKUS TANACS:

Ha egy egyszerli rendszer-ujratelepités nem oldja meg a problémat, akkor nézessilk meg a
szamitogépet a forgalmazoval vagy a szervizzel!

Ervényes jotallas esetén, ha a gép 10 kg-nél stilyosabb, ugy nem vagyunk kotelesek azt visszavinni

az iizletbe, a szallitasrdl a forgalmazonak kell gondoskodnia a sajat koltségén.



1.7.2. Tipikus hardver-meghibasodasok

Az eléforduld leggyakoribb probléma a tapegység meghibasodasa. A tapegység
meghibasodasanak jellemzd tlinete, hogy a szamitdgép egyaltalan nem indul el, vagy folyamatosan
leall, Gjraindul (legrosszabb esetben ,.elfiistol”). A legnagyobb problémat az jelentheti, ha a
tapegység meghibasodasa mas eszkozoket is érint, Gijabb hibakat idéz eld.

Ugyancsak gyakrabban el6forduld eset a processzor meghibasodasa. Ekkor tobbnyire a nem
megfeleld, elégtelen hiités okoz problémat. A processzor rendkiviil nagy hét termel, igy
kiemelkeddéen fontos a megfeleld hiitésrél gondoskodni. A hiités meghibasodéasa tobbféle modon is
észlelhetd, egyrészt a processzor homérsékletének radikalis emelkedésével (ezt diagnosztikai
szoftverek segitségével magunk is tesztelhetjiik), masrészt a hiitdventilator zajossa valasa altal
(tipikusan erds koszoriild hangok hallatasaval) vagy éppenséggel elhallgatasaval. Gondoskodjunk
megfeleld hiitésrdl és ne feled;jiik, hogy a ventilatorokat idénként nem art a portdl megtisztitani.

A talmelegedés probléméja érintheti a videokartyakat is. A passziv hiités csendes és irodai
alkalmazasra tokéletes lehet, viszont jatékhoz nem mindig idealis és hasznalata esetén nem art a
hiitébordékat idénként portalanitani, hogy a hdleadasi képessége ne csokkenjen. A videokartya
hibdk tobbnyire a rendszer lefagyasaval, ujrainduldsdval vagy monitoron megjelenitett kép
szineltolodasaval, szétesésével, esetleg eltlinésével jelentkezhetnek.

Tipikus hibaok a szamitogép talzott mértékii talhajtasa. Ebben az esetben nem talzott mértéki
hasznalatrol, hanem az eszk6zOk tulteljesitésre vald bedllitdsarol van sz6. Ezzel a
tobbletteljesitménnyel az alkalmazasok gyorsabban futnak, mint egyébként, azonban jelentds
kockazatoknak teszi ki a rendszer stabilitasat. A végeredmény jobb esetben a szamitogép lefagyasa,
rosszabb esetben végleges karosodasa lehet. fgy érdemes alaposan mérlegelni a talhajtast és
amennyiben emellett dontiink, vegylik igénybe szakember segitéségét.

Adataink biztonsaga érdekében érdemes gyakran archivélni, vagy on-line tarolorendszereket
igénybe venni (szamos ingyenes szolgaltatassal talalkozhatunk e korben), ugyanis merevlemeziink
haldla komoly fejtorést €s fontos adatok taroldsa esetén igen magas Osszegli anyagi raforditast
igényelhet résziinkrél. Lehet olyan ingyenes szoftvereket taldlni az interneten, amelyek le tudjak
kérdezni a merevlemez Un. S.M.A.R.T. adatait, amely lemeziink allapotanak felméréséhez
megfeleld segitséget nytjthat.

Optikai meghajtoink a folyamatos hasznalattol eloregednek, ezek javitasa jotallasi idon tul
tobbnyire ar/érték aranyban koltséges, igy ebben az esetben javasolt az 1) termék vasarlasa,
akarcsak az egér, illetve a billentylizet esetében. Régi ,,gorgds™ egerek és a billentylizetek esetében
az 1d6 mulédsaval porosodas is okozhatja a funkciok romlésat, ekkor az eszkoz kidobasa el6tt egy

ovatos portalanitas még segithet.



2. Jotallas és szavatossag

Laikusok szdmara sokszor okoz nehézséget a jotallas és a szavatossag kozotti kiillonbségtétel, sot,
gyakran maguk a forgalmazok is hajlamosak Osszekeverni a fogalmakat. A lényegi hatarvonalat
talan a bizonyitasi kényszer, illetve a bizonyitatlansag terhének viselése jelenti. A jotallasra koteles
fél ugyanis mindaddig nem szabadul a hibas teljesités miatt fennallo kotelezettségektdl (kijavitas —
kicserélés, illetve vételar leszallitas — fogyaszto eldllashoz vald joga), amig be nem bizonyitja az
igény megalapozatlansagat, konkrétan azt, hogy a hiba a szerz6dés megkotését kovetden

keletkezett, illetve annak oka a nem rendeltetésszer(i hasznalat.

2.1. A jotallas (mas néven garancia)

A Ptk. jotallasra vonatkoz6 rendelkezése kimondja, hogy aki a szerzddés hibatlan teljesitéséért
szerzOdés vagy jogszabaly alapjan jotallasra koteles, ennek idOtartama alatt a feleldsség alol csak
akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy a jotallasi id6 alatt keletkezett hiba miatt a jotallasra kotelezett fél koteles helyt allni
(tehat koteles a hibat kijavitani, illetve kicserélni, vagy a vételarat leszallitani, végsd soron a

vételarat visszafizetni).

2.1.1. Mik azok a jotallasi feltételek?

A jotallasnak vannak bizonyos feltételei, amelyek a szerzddésben (illetve a vasarlaskor atadott
jotallasi jegyen), a jotallasi kotelezettséget keletkeztetd jogszabalyban, vagy a termékre vonatkozd
reklamban lehetnek meghatarozva. Ez azt jelenti, hogy jotallast vallalhat a gyartod is, a forgalmazd
is, de bizonyos esetekben kotelezo a jotallas, mert az jogszabalyon alapul. Ha jogszabalyon alapul a
jotallas, a kotelezett a forgalmazd, tehat a fogyasztoval kozvetleniil szerzodést kotd fél. Egyes
miiszaki cikkek esetén (lasd lentebb) a jotallasi kotelezettség jogszabalyon alapul, tehat az abban
lefektetett feltételektdl a fogyaszté hatranyara nincs lehetdség eltérésre. Kedvezébb

feltételrendszerben valdé megallapodas azonban elképzelhetd.

2.1.2. Mi az a hibas teljesités?

Hibas teljesitésrol akkor beszélhetiink, ha egy termék a vasarlas pillanatdban nem felel meg a

szerzOdésben vagy jogszabadlyban meghatirozott tulajdonsagoknak. Ilyen példaul a gyari hiba



esete, ami a vasarlaskor még nem feltétleniil realizalodik, hanem csak késObb, a hasznélat soran
jelentkezik valamilyen formdban. A lényeg, hogy a vasarlas utan, esetleg nem rendeltetésszerii

hasznélat eredményeként bekovetkezd hibaért mar nem tartozik jotallassal a kotelezett fél.

A jogosult a jotallasi hataridd alatt barmikor kozolheti kifogéasat a kotelezettel. Természetesen a
jotallas jogosultjatol elvarhatd és ésszerii magatartas, hogy az esetleges kifogasat minél hamarabb
kozolje a kotelezett féllel.

A Ptk. szavatossdgi jogok gyakorldsidra vonatkoz6 szabdlyait a jotallasi jogok gyakorlasanal
megfelelden alkalmazni kell. E szabaly gyakorlatilag kijeloli a jotallasra kotelezett fél
helytéallasanak kereteit is, azt, hogy mit kell tennie, ha a hibas teljesités ténye bebizonyosodik.

A torvény értelmében a hibas teljesités esetén a jogosult els6sorban — valasztiasa szerint —
kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat, €s a szavatossagi jog teljesitésével a

jogosultnak okozott kényelmetlenséget.

A masodik Iépcso: ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga a jotallas jogosultjanak, vagy ha
a kotelezett a kijavitast, illetve a kicserélést nem véllalta, vagy e kotelezettségének nem tud
megfelelden eleget tenni, a jogosult megfelelo arleszallitast igényelhet vagy elallhat a
szerzddéstol. Ehhez még fontos hozzatenni, hogy jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.

Megfelelden végzi el a kotelezett a kijavitast vagy kicserélést, ha — a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a jogosultnak

okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil teszi ezt meg.

INFORMACIO:

Gyakran felmeriil a kérdés, hogy mit lehet tenni, ha a kotelezett a hiba kijavitasaval késlekedik,
esetleg a késlekedés kar bekovetkeztével is fenyeget? A torvény erre az esetre azt a szabalyt rendeli
alkalmazni, hogy ha a kotelezett a dolog kijavitasat megfeleld hataridére nem vallalja, vagy nem
végzi el, a jogosult a hibat maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, ennek igazolhato indokolt

koltségeinek megtéritését pedig a kotelezettdl jogosan kovetelheti.

Eléfordul, hogy a jotallasi igény kozlésekor a teljes vételar még nem keriilt kifizetésre. Hatékony eszkoz lehet
ilyenkor a tdrvény azon rendelkezése, mely szerint a jogosult a kijavitasig vagy kicserélésig az ellenszolgaltatas
aranyos részét visszatarthatja. Ezt azonban nem lehet alkalmazni azokban az esetekben, mikor terméket hitelre

vasaroltuk, hiszen az ellenértéket ilyenkor mar megkapta a kotelezett, a részletek visszatartdsaval pedig a



hitelez6 bank iranyaba kovetiink el szerzodésszegést.

2.1.3. A tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallas

A Ptk. jotallasra vonatkozé szabdalyainak, mint hattérjoganyagnak az alapulvételével sziiletett meg a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdos fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol. A jogszabaly alapjan az alabb felsorolt termékekre kiilon gyartéi vagy forgalmazoi
kotelezettségvallalas hidnyaban is egy éves kotelezd jotallas vonatkozik, ennek bizonyitasdhoz

pedig elegendd a nyugta, vagy blokk bemutatasa.

2.1.4. Mely termékekre vonatkozik kotelezo jotallas?

1. Htt6szekrény, fagyaszto, kombinalt hiitészekrény;

2. mosogeép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalogép;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett siitd-, f6z6berendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

4. vizmelegitok, fiité-, 1égkondicionalo- és egyéb 1égallapot-szabalyozd berendezések 10 000 Ft bruttod vételar
felett;

5. porszivo, gbzzel miikodo tisztitdogép, szonyegtisztitogép, padlosurolod- és fényesitdgépek;

6. varrogép, kotdgép;

7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattytik 10 000 Ft bruttd vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejii gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek 10 000
Ft brutto vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakoautd, lakdkocsi, utanfutos lakokocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelzdberendezések 10 000 Ft brutto vételar felett;

12. elektronikus hirk6zlé végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb funkcids
késziilékek stb.) 10 000 Ft brutté vételar felett;

13. iizenetrogzitdk, kihangositd késziilekek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. mitholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televiziok, projektorok, videomagnok
10 000 Ft bruttd vételar felett;

15. radidk, autoradidk, radios ébresztoorak, radid ado-vevd késziilékek, amatdr radidadok és radidvevok,
mitholdas helymeghatarozok 10 000 Ft brutto vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magnok, CD-felvevok ¢€s -lejatszok, DVD-felvevok és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek €s ezek tartozékai (keverdasztal, erdsitd, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok 10
000 Ft bruttd vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevd kamerak, videokamerak és camcorderek, film- és irasvetitok,
filmnagyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozo késziilékek, fotonyomtatdok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft
brutto vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitdlis fényképezdgépekhez



hasznalatos memoriakartyak 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. tavesovek, latcsovek, mikroszkopok, teleszkopok, irdnytiik, tdjolok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;
21. szamologépek, zsebszamologépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft bruttd vételar felett;

22. irogépek és szovegszerkesztok 10 000 Ft bruttod vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. 6rak 10 000 Ft brutté vételar felett;

25. butorok 10 000 Ft brutto vételar felett.

A felsorolas részletességre torekszik, mégis van néhany termékkategoria, ami nem kapott helyet
benne. Ilyenek példaul az otthoni kondicionald gépek, szobakerékparok, futopadok, vagy a konyhai
robotgépek. Mivel szintén komplex miiszaki termékekrdl van szo, ezek vasarlasa esetén érdemes
olyat vélasztani, amelyre a fogalmaz6 maga vallal jotallast. A listan végigfutva az is latszik, hogy jo
néhany terméknél a jotallas tobbletfeltétele, hogy a vételar meghaladja a 10.000 Ft-ot (AFA-val),

erre szintén érdemes odafigyelni.

2.1.5. Kit terhel a jotallasi kotelezettség?

A jotéllas kotelezettje altalaban a jotallasi nyilatkozatot tevd fél. Fogyasztdi szerzddés esetén ez
tobbnyire a forgalmazo6. Kotelezd jotallas esetében mindig a forgalmazd a kotelezett, tehat ott
¢lhetlink panasszal, ahol a terméket megvasaroltuk.

El6fordul, hogy iizletpolitikai, markaépitési megfontolasokbdl egy-egy gyarté a kdotelezd, vagy
szokasos mértéket meghalado jotallasi nyilatkozatot tesz. A szdmitastechnika teriiletén példaul a
memoriaelemek élettartam-garanciainal taldlkozhatunk ilyen nyilatkozattal, de az sem ritka, hogy
egy monitorra, vagy egyéb szamitastechnikai kiegészitdre vonatkozik a szokéasosnal hosszabb
jotallas. Ezekben az esetekben, a forgalmazot terheld jotallasi kotelezettség leteltét kovetden
kozvetleniil a gyartonal probalhatjuk érvényesiteni az igényt. Ezek a jotallasi nyilatkozatok
jellemzden tobb feltételhez kotddnek (pl. a termék regisztralasa a vasarlast kovetden a gyartd

honlapjan, illetve gyakori a garancia bizonyos tipusi meghibasodasokra valo korlatozasa).

2.1.6. Mennyi idore szol a jotallas, ki és kivel szemben érvényesitheti?

A jotallas idotartamat fel kell tiintetni a jotallasi jegyen. Kotelezo jotallas ala esé termékek esetében
ez nem lehet rovidebb egy évnél. A jotallasi igényt a forgalmazoval, vagy a kijelolt
javitoszolgalattal szemben lehet érvényesiteni (a fogyasztd valaszthat), a forgalmazonak azonban

nincs joga a fogyasztot arra kotelezni, hogy maga vigye a terméket a szervizbe.



2.1.7. A harom munkanapon beliil érvényesitett csereigény

Sajnos eléfordul, hogy a valasztott termék a vasarlast kdvetden szinte azonnal meghibésodik.
Amennyiben olyan termékrdl van szd, amely a fenti felsoroldsban szerepel, és az igénylinket 3
munkanapon beliil érvényesitjiik, gy a forgalmazé nem vizsgélhatja a csere el6tt, hogy a hiba oka a

vasarlast kovetden keletkezett-e (azaz példaul gyartasi eredetii), koteles azt nyomban kicserélni.

A Legfelsdbb Birosag allaspontja is az, hogy a meghibasodott fogyasztasi cikket a forgalmazo -

harom munkanapon beliili érvényesités esetén - koteles kicserélni.

Az igényérvényesitéshez mindenképp sziikséges a jotallasi jegy, szdmla vagy a nyugta, amelyet a
vasarlaskor a termék mellé kapunk. Az emlitett Korm. rendelet 7. §-a rogziti, hogy ha a fogyaszté a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vésarlastél (lizembe helyezéstl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt a forgalmazd nem hivatkozhat arra, hogy a csere
aranytalan tobbletkoltséget eredményez szdmara. Csupan egy feltételt ir eld az érintett termék
cseréjéhez a jogszabaly: a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza. Azaz

példaul egy mosogatogéppel nem lehet mosogatni.

Ilyen esetekben a forgalmazonak tehét nincs valasztasi lehetdsége, mindenképp cserélni kell, ettdl
eltérni nem lehet. Amennyiben esetleg nem tud nyomban cserélni, mert nincs készleten a termék,
ugy torekednie kell a legfeljebb 15 napon beliil torténd cserére. Semmis az a megallapodas, amely a

fentiektdl a fogyasztod hatranyara tér el.

Fontos tudni, hogy a cserének mindig ugyanolyan tipusu termékre kell torténnie. Amennyiben ez
nem oldhatd meg, példaul az a tipus mar elfogyott és nem is lesz készleten, ugy a vételar
visszafizetését lehet kérni, azaz fogyaszt6 elallhat a szerzOdéstdl (természetesen azzal a

megkotéssel, hogy jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye).

2.1.8. A jotallasi jegy

Gyakori kérdés, hogy mikor és milyen tartalommal kell kiallitani jotallasi jegyet. A rendelet alapjan
a jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A rendelet azt is kimondja, hogy a jotallasi jegy
szabalytalan kiallitdsa, vagy a jogosult részére torténd datadds elmaraddsa nem érinti a

kotelezettségvallalas érvényességét. Ettdl fliggetleniil a jotallasi jegy hidnya hatranyos helyzetbe



hozhatja a jogosultat, ezért érdemes a vallalkozas figyelmét felhivni a jotallasi jegy hidnyéra, vagy
hianyossagaira. ime néhany tartalmi elem a teljesség igénye nélkiil:
* aforgalmazd neve és cime,
* a fogyasztasi cikk megnevezése, tipusa, gyartasi szdma, azonositasra alkalmas részeinek
meghatarozasa,
* agyarto és — kiilfoldrdl szarmazod termék esetén — az importalo neve, cime,
* afogyasztot a jotallas alapjan megilleto jogok, azok érvényesithetéségének hatarideje, helye
és feltétele,
* avasarlas vagy az lizembe helyezés idGpontja.
* A jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd térvénybdl eredd jogait nem

érinti.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

* JegyzOkonyv felvételének elmaraddsa, vagy a jotallasi jegy helytelen kitdltése esetén
érdemes a panaszt/jotallasi igényt ajanlott, esetleg tértivevényes levélben kozolni a
vallalkozassal, hiszen vita esetén igy konnyen bizonyithatd az igény kozlésének ténye és
id6épontja.

* Noha a jotallasi jegy nem, vagy nem megfeleld formaban torténd kiallitisa nem érinti a
jotallasi kotelezettségvallalds érvényességét, minden esetben érdemes kifejezetten, akar
irasos formaban is felszolitani a vallalkozast az esetleges hidnyossagra.

» Jotallasi igénylink kozlésének figyelmen kiviil hagyasa esetén haladéktalanul forduljunk a
békeéltetd testiilethez, vagy birdsadghoz.

* Ajotallasi jegyet és az 0sszes egyéb dokumentumot lehetdleg drizziik meg legalabb 6t évig.

2.2. Letelt a jotallas, van még szavatossag?

A jotallasi 1d6 lejarta nem feltétleniil jelenti azt, hogy a fogyasztd hiba esetén mar nem léphet fel a
vallalkozassal szemben az igényérvényesités szandékaval. A Ptk. szavatossagra vonatkoz6 szabalya
szerint ugyanis fogyasztdi szerzodések esetében a szerz0dés megkotésétdl szamitott két évig (tartos
hasznalatra rendelt dolgok — ilyenek a szdmitastechnikai termékek is — esetében pedig harom évig)
még lehetdsége van a fogyasztonak arra, hogy a hibés teljesités miatti igényét a vallalkozassal
kozolje. Természetesen szem el6tt kell tartani, hogy hiba esetén azt haladéktalanul k6zolni kell, de

gyakran eléfordul, hogy a hiba jellege, természete miatt csak hosszabb iddvel a szerzddés



megkotése utdn jelentkezik. Szavatossdg esetén szamolnia kell a fogyasztonak azzal, hogy a
vallalkozas elutasitdo valasza esetén bizonyitasi kényszerbe keriil, hiszen a jotallastol eltéréen a
szavatossag 1deje alatt a fogyasztonak kell bizonyitania a hibas teljesités tényét. Ez ugyan
kedvezdtlenebb pozicidt teremt, de még mindig megvan annak a lehetdsége, hogy sikeres bizonyitas

esetén a fogyasztd szavatossagi jogai érvényesiilhessenek.

2.3. Mit lehet tenni, ha a forgalmazo a szervizhez iranyit

Jogszabaly mondja ki, hogy a fogyasztd a kijavitas iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi
jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti. A rendelkezés helyes értelmezése
szerint a valasztas a fogyasztot illeti, tehat a forgalmazo koteles a hibas teljesitéssel kapcsolatos
ligyintézés terheit viselni, amennyiben a fogyaszté hozza fordul, és nem kivan a kijeldlt szervizbe
menni. A forgalmazo6 tehat nem tagadhatja meg a garancialis ligyintézést, legfeljebb javasolhatja,

hogy a fogyaszto forduljon a szervizhez a gyorsabb elintézés érdekében.

Ki terhelnek a koltségek?

Fontos megemliteni, hogy a Ptk. alapjan a szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a
szerzOdésszerli allapot megteremtésével kapcsolatos koltségek — ideértve kiilondsen az anyag-,
munka- és tovabbitasi koltségeket — a kotelezettet (értsd: forgalmazot) terhelik. Fogyasztoi
szerzddés esetében a felek ettdl eltérd megallapoddsa semmis. E rendelkezés szellemiségét tiikkrozi a
vonatkoz6 rendelet is, melynek értelmében a rogzitett bekotést, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket — a jarmiivek
kivételével — az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az ilizemeltetés helyén nem

végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmaz6 gondoskodik.

Ha a fogyasztdo a forgalmazohoz fordul, a termék szervizbe vald eljuttatdsanak koltségeit nem
koteles viselni. Ha vélasztasa szerint a szervizhez fordul, az eljuttatassal kapcsolatos koltséget
viseli, viszont megalapozott jotallasi/szavatossagi igény esetén a visszajuttatds koltségeinek

viselésére egyesiiletiink allaspontja szerint nem kotelezhetd.

2.4. Garancialis kérdések: Alkatrészek vagy komplett gép

Amikor szamitégépet vasarolunk alapvetd dontésiink, hogy asztali gépet vagy valamilyen

hordozhat6 szamitdégépet vasarolunk (notebook, netbook stb.). A hordozhaté szamitdégépek esetében



eleve adott lesz, hogy komplett konfigurdcidhoz jutunk hozza. Az asztali szamitogépek esetében
azonban mar korant sem ilyen egyszerli a helyzet. Két lehetdség is adott: vagy egy kész
konfiguriciot valasztunk, megbizva a konfigurdciot Osszedllitd szamitistechnikai termékeket

forgalmaz¢ tlizlet szakértelmében, vagy magunk vélasztjuk ki a szadmitogép alkatrészeit egyenként.

Ez a dontés a garancialis feltételek érvényesiilése miatt is fontos lesz. A komplett konfiguraciok
esetében adott lesz a kotelezd jotallas, amely mellett az értékesitd vallalkozasok gyakran
tobbletjotallast vallalnak, dnkéntesen és ingyen, vagy onként, de felar megfizetése mellett. Barmely
esetrdl is legyen szo, az Onként vallalt jotallas konkrét feltételeit, azaz miként, hol és milyen
idétartamon Dbeliil, milyen kizar6 vagy korlatozo feltételek mellett érvényesithetjiik jotallasi
igényeinket, azt a forgalmazé fogja meghatirozni. Eppen ezért eléfordulhat szdmos olyan
felelosségkizaras, amely esetében a tobblet kotelezettségvallalds valdjdban csupan iires igéret
marad, igy ebben a formajaban csupan a vasarlasra 6sztonzd, de szdmunkra semmit nem jelentd
szerzddési feltétel. Emellett mivel a jotallas a komplett konfiguraciora vonatkozik, igy azt altalaban
nem bonthatjuk meg (gyakran egy matrica zarja le a gépet), egyébként az az egy évet meghaladd
tartalmi Onkéntes jotallas elvesztéséhez vezethet. Ez viszont rendkiviil méltinytalan helyzetet
eredményez abban az esetben, ha a gép valamely alkatrésze meghibasodik, azonban nincs lehetdség
arra, hogy a meghibasodott alkatrészt adjuk le csupan a szervizbe javitasra, a komplett
konfiguraciot mellézniink kell, akar honapokig is, ha a vallalkozas nem torekszik a 15 napon beliil

torténd javitasra vagy cserére.

PRAKTIKUS TANACSOK:

Fontos, ha a kotelezd egy év jotallast meghaladd idOtartamban vallal jotallast a forgalmazd

vallalkozas, ugy vasarlas eldtt kérjiik el €s olvassuk at a jotallasi jegyen feltiintetett feltételeket.

2.5. Tipusvaltasos csere, levasaroltatas, listaar — ne déljiink be!

Ervényesithetd igényeink kore a meghibasodott alkatrészek, illetve konfiguracio esetén elsésorban a
javitas vagy a csere. Fontos tudni, hogy egybdl kérhetiink cserét is, viszont, amennyiben a
forgalmazodnak ez aranytalan tobbletkdltséget jelent a javitashoz képest, akkor jogszertien ajanl fel a
csere helyett javitast. Természetesen mindez csak abban az esetben lesz igaz, ha a termék javithato.
Amennyiben ugyanazzal a hibaval mar sokadik alkalommal vissziik vissza a gépet, akkor
jogosultak vagyunk feltétel nélkiil cserét kérni, hiszen vélelmezhetd, hogy a vallalkozas nem tudja a

hibat javitani. Gyakori panasz, hogy amennyiben a forgalmaz6 vagy szerviz nem tudja javitani a



meghibasodott terméket, akkor Un. tipusvaltdsos cserét ajanl fel, azaz egy masik, hasonld tudéasu
termék atvételére akar minket ravenni. Fontos tudni, hogy a fogyasztd ezt nem koteles elfogadni.
Amennyiben egy termék meghibdsodasa esetén az érvényesitett igény csere, akkor a cserének
ugyanolyan, de hibatlan, 0j termékre torténd cserét kell jelentenie. Ugyancsak fontos, hogy
levésaroltatasnak sincs helye, azaz amennyiben javitas, csere, vételar leszallitas nem lehetséges, ugy
a vételarat vissza kell fizetni és nem lehet arra kotelezni, hogy pénzét ebben az iizletben koltse el.
Fontos tudni tovabba, hogy a vételar visszafizetési kotelezettsége a vallalkozasnak nem a listadrra,

tehat az aktualis arra, hanem az eredeti vételarra kell vonatkoznia.

PRAKTIKUS TANACS:

Ha a szadmitogépet nem javitjdk meg tizendt napon beliil, ugy kiildjiink a vallalkozasnak egy
felszolito levelet azzal a tartalommal, hogy nyilatkozzanak arrdl tudjdk-e javitani a terméket, ha
igen, akkor mikorra tudjdk ezt véllalni, mert ha nem akkor cserét kériink, vagy elallunk a

szerzOdéstol és a termék vételarat fogjuk visszakovetelni.

2.6. Hasznalt vagy uj alkatrészek?

Szamos esetben probléma forrasa, hogy a vallalkozasok a hibas terméket mar javitott termékre
cseréli ki, vagy hasznalt alkatrészt akarnak beépiteni. Fontos azonban tudni, hogy amennyiben
garancialis cserére keriil sor (akar jotallas, akéar szavatossag keretében), tigy csak 10j alkatrészt lehet

beépiteni a szamitogépbe.

Az 1j alkatrész értékesitésének kovetelménye a vasarlds esetére is vonatkozik, abban az értelemben,
hogy kereskedelmi forgalomba 10j termékként kizarolag uj terméket lehet forgalomba hozni.
Hasznalt termék esetén erre kiilon utalni kell az értékesités soran. Kivaltképp eléforduld probléma
lehet ez webaruhazbol torténd rendelés soran, ugyanis a webaruhazak esetében eléfordul, hogy a
nyolc munkanapon beliili elallas esetén visszakiildott, mar hasznalt termékeket is 1) termékként

helyezik kereskedelmi forgalomba.

INFORMACIO (i):
Sajnos ezt elég nehéz ellendrizni, igy gyanu esetén érdemes lehet szakértd segitségét kérni annak
megallapitasara, hogy valoban j alkatrészt keriilt-e géplinkbe. Egyes alkatrészek esetén (példaul

winchester, laptop akkumulator) belsé ellendrzé funkcidk is segitségiinkre lehetnek ebben. A termék



csomagolasanak rendezetlensége, az alkatrész porossdga vagy a kisebb karcoldsok azon egyarant

utalhatnak arra, hogy nem 1j terméket kaptunk kézhez.

2.7. Pixelhiba nem hiba?

Ki ne emlékezne még a gyakran hatalmas méretii katddsugarcsoves CRT monitorokra. Ezeket
lassacskdn azonban mar teljesen felvaltjak az LCD kijelzok. Ezek esetén sem feltétleniil felh6tlen
azonban mindig a vésarlas és a hasznalat, bar joval Ujabb technoldgiardl van sz6. Nincs is annal
bosszantobb ha az ujonnan beszerzett LCD monitoron tobb kis apr6 pdtty vilagit folyamatosan
(vagy ¢éppenséggel un. dead pixel) valamilyen szinnel bekapcsolast kovetéen. Ez a

gyartastechnologiabol eredd probléma, amely sajnos jelenleg még nem kiiszobolhetd ki teljesen.

Erdemes mindenek eldtt tisztazni, hogy mi is az a pixelhiba. A pixelhiba megjelenési formajat
tekintve tobbféle is lehet:

* egy képpont mindig teljesen fekete marad

* egy képpont mindig folyamatosan fényesen vilagit

* egy képpont valamelyik alpixele (RGB, azaz: piros, zold, kék) vilagit folyamatosan

INFORMACIO(i):

A vonatkoz6 szabvany szerint négyféle osztilyba sorolhatdak a forgalomban kaphaté monitorok
Class I — Class I'V-ig terjedden. A legszigorubb mindsitési osztaly (Class 1) egyetlen pixelhibat sem
tlir meg, azonban a hazai boltokban is leginkabb elterjedt Class II jelolésii termékek mar bizonyos
mennyiségli pixelhibatlirési referencidval rendelkeznek. Mivel pedig hagyomdnyos értelemben a
pixelhiba nem hiba, hanem gyartastechnologiai sziikségszerliség, igy ezzel kapcsolatban kiilon
garanciavallalas nélkiil igényeket érvényesiteni szinte lehetetlen. Egy Class II besorolasu kijelzo

esetében 1280x1024-es felbontas mellett kb. 6 alpixel hiba is megengedett és 2-2 fekete-fehér pixel.

Ha jobban belegondolunk, igen kellemetlen lehet, ha ezek az aprébb ,hibdk™ esetleg nem a
képernyd szélén jelennek meg és még inkabb az lesz, ha ezzel nem tudunk mit tenni, igy akar

évekig is tirniink kell majd jelenlétiiket.

PRAKTIKUS TANACSOK:
* LCD monitor vésarlasakor kérdezziink ra, hogy az adott termékre a forgalmazo vallal-e tn.

Null-pixelhiba garanciat és ha igen, akkor milyen idétartamban.



* Lehetdség szerint probaljuk ki a monitort mar az tizletben, a pixelhibak igen gyakran mar az
elsd tizembehelyezéskor kijonnek.
* Vasaroljunk webaruhazban monitort, hiszen ebben az esetben barmi is legyen, 8

munkanapon beliili indokolés nélkiili elallasi jogunk van.

3. A jogérvényesités

Amennyiben a fogyasztasi cikk mindsége nem megfeleld, ugy a fogyasztd szavatossagi, jotallasi
szabalyok alapjan érvényesitheti igényét.

Amennyiben a vésarldst kovetden a jotallasi vagy a szavatossagi id6 még nem telt el, a
fogyasztonak a forgalmazot, vagyis azt az iizletet kell felkeresnie panaszaval, ahol a terméket
vasarolta. A fogyasztonak jogaban all eldonteni, hogy kdzvetleniil a forgalmazohoz fordul, vagy a
jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatot keresi meg jotallasi igényeinek érvényesitése végett.
Fontos tudni, hogy a kifogas érvényesitéséhez sziikséges az ellenérték megfizetését igazolo

bizonylat (szdmla, blokk), vagy a jotallasi jegy, és maga a termék is.

A forgalmaz6 a fogyaszto kifogasarol jegyzékonyvet koteles felvenni, amelynek tartalmazni a kell
* afogyasztd nevét, cimét,
* afogyasztasi cikk (a tovabbiakban: aru) megnevezését, vételarat,
*  avasarlas idépontjat,
* ahiba bejelentésének idépontjat,
¢ ahiba leirasat,
* afogyaszto dltal érvényesiteni kivant igényt,

* akifogas rendezésének maodjat (ha ez eltér a fogyasztd igényétdl, ezt meg is kell indokolni).

Ha a forgalmazo — jogszabalyi kotelezettségének ellenére — nem akar jegyzOkonyvet felvenni, a
vasarlok konyvébe tehetiink bejegyzést, és ezzel a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsaghoz
fordulhatunk.

Amennyiben a forgalmazo6 azonnal nem tud a fogyaszto igényének teljesithetdségérdl nyilatkozni, a

jogszabaly alapjan harom munkanapon beliil koteles értesiteni allaspontjarol a fogyasztot.

Praktikus tanacsok

* A jegyzOkonyv felvétele a forgalmazd kotelessége, annak elmaradasa nehéz helyzetbe

hozhatja a fogyasztot, ezért a kiallitas elmulasztasa esetén tegyiik ezt szova, esetleg tegyiink

bejegyzést a vasarlok konyvébe.



* Javitas, vagy csere esetén mindig ellendrizziik, hogy a jotallasi jegybe minden alkalommal
keriiljon pecsét €s datum, mert ezek hidnyaban nehéz bizonyitani, hogy a jotallas iddtartama
mikor, mennyivel hosszabbodott meg.

* Az arut csak elismervény ellenében adjuk at javitasra, amelyen a terméket pontosan ¢€s jol
beazonosithatéan megjeldlik (pl. sorozatszdm, tipus, stb.)

* A 10 kg-ndl stlyosabb, illetve tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikkek esetében — a jarmiivek kivételével — a forgalmazonak kell gondoskodnia

az elszallitasrol, vagy a hibas terméket az iizemeltetés helyén kell megjavitani.

3.1. Mit lehet tenni, ha a forgalmazé vitatja a kovetelést?

El6fordulhat, hogy a forgalmazo vitdba szall a fogyasztdval, és valamilyen indokkal (pl. nem
rendeltetésszerii hasznalatra hivatkozassal) elutasitja a kijavitasra, vagy kicserélésre iranyul6 igényt.
Az sem ritka, hogy ezt az allaspontot a hibas termék atvételét és bevizsgalasat kdvetden, esetleg
sajat megrendelésre készitett ,,szakvélemény” birtokaban teszik. A fogyaszto ilyenkor ugy érezheti,
hogy magara maradt, és nem tudja elérni céljat, pedig biztos az igazaban. Fontos tudni, hogy a
torténetnek itt még tavolrdl sincs vége. Attol, hogy a forgalmazo elsd korben elutasitotta az
igényiinket, még tobb lehetdség is adott arra, hogy a kovetelést kikényszeritsiikk. A fogyasztok
szamara mindjart két ut is kinalkozik, az ezek kozotti valasztast foként a termék értéke, illetve a
fogyasztd teherbird képessége hatarozhatja meg. E két igényérvényesitési lehetdség a békéltetd

testiilet, illetve a birosagi tt.

3.1.1. A békélteto testiiletek

A Békélteto Testiiletek hazankban 1999. elején alakultak, életre hivasuk alapveto célja az volt, hogy
megteremtsék egy gyors, fiiggetlen, szakmai és olcsé vitarendezési forum lehetdséget a
fogyasztok szamara, mellyel elkeriilhetik a birosagi eljardsok tutvesztoit, igényeiket azonban

hatasosan tudjék érvényesiteni.

A Beékéltetd Testiilet a gazdasagi kamardk mellett miikddik, de eljarasaban fiiggetlen testiilet,
tagjait egyenld ardnyban a gazdasagi kamardk, masrészt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolyasolhatd egyéb szervezetek altal. A
Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok a vallalkozok kozott felmeriilt vitas ligyeket a felek
kozott egyezséggel zéarja le. Ha nem jon 1étre egyezség, akkor a Békéltetd Testiilet a hatdrozataval

donti el az tigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztoi jogok gyors, hatékony és egyszerii



érvényesitésére.

INFORMACIO:

A Békélteto Testiilet hataskorébe tatozik az aruk és szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval,
és a termékfeleldsségi szabdlyok alkalmazasaval, valamint a szerzddések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezése. Ez azt jelenti,
hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozéi szerzddés alapjan nyujtott szolgéltatas nem felel
meg a jogszabdlyokban, illetve a szerzddésben foglaltaknak a vevd, illetve a megrendeld a

Békéltetd Testiilethez fordulhat a hiba orvoslasa érdekében.

A Békélteto Testiilet eljarasa

A Békéltetd Testiilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértoi bizonyitas alapjan donti el.

A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a panasziigy rendezését. A kozvetlen rendezés sikertelensége esetén

adhaté be kérelem a Testiilethez.

Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az alabbiakat sziikséges feltiintetni:

rrrrr

* apanasszal érintett vallalkozas nevét, székhelyét,

* a panasz rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket ¢és azok bizonyitékait, (itt kiilondsen
fontos hivatkozni minden az iigy lényegét érintd irasbeli dokumentumra, szerzdédésre,
szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb...). Ezeket a dokumentumokat csatolni
kell a kérelemhez,

* afogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a vallalkozdval megprobalta a vitas kérdést kozvetleniil
tisztazni,

* azigy eldontésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgélni, amelyik

illetékességi teriiletén a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatashoz kapcsolodo tudnivalok



Ha a kérelem tartalmazza az eljards meginditdsdhoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet
hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testiilet elndke a meghallgatasi
idopontot tliz ki a felek szamara. A kitlizott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat altalaban
harom tagt tanécs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos, illetve a vallalkozo jeldli ki. Erre a
kijelolési kotelezettségre a meghallgatasi idépontot kitlizd levélben hivja fel a Békéltetd Testiilet
elndke a felek figyelmét. Az eljard tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki.

Lehet6ség van egyediil eljaro tag kijeldlésére is, ha az ligy egyszerti megitélése lehetové teszi.

A panasszal érintett vallalkozonak lehetdsége van a testiileti tag kijelolését tartalmazo levelében az
tiggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozo6 ekkor nyilatkozik arrol is, hogy a tanacs
dontését magara nézve kotelezonek ismeri-e el. Alapvetd kovetelmény, hogy az eljards soran a
feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél kifejtheti az iiggyel kapcsolatos allaspontjat,
inditvanyt tehet stb.

Az eljaras soran — melyben kiemelkedd jelentdsége van a meghallgatasnak — az eljar6é tanacs
elnoke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a

jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja.

A békélteto testiilet hatarozatai

Ha a bepanaszolt vallalkozds az eljards soran, vagy azt megel6zOen Ugynevezett alavetési
nyilatkozatot tesz, vagyis ugy nyilatkozik, hogy a tandcs dontését kotelezésképpen fogadja el,
akkor a tandcs minden esetben kotelez0 hatdrozatot hoz, amely érvényét tekintve azonos egy

birdsagi hatarozattal és nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kozott akkor az egyezség
formajaban egy kotelezd érvényli hatdrozatba foglaljak, melyhez fiiz6d6 joghatdsok megegyeznek
az alavetés soran emlitettekkel. A tanacs kotelezd hatarozatanak, illetve a hatdrozattal jovahagyott
egyezségnek a végrehajtasat — abban az esetben, ha a vallalkozas nem tesz eleget a hatdrozatban

foglaltaknak — a birésagtél kérheti a fogyaszté.

Ha a panasszal érintett vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljardsban nem vesz részt, gy az eljaré taniacs a

rendelkezésre allo dokumentumok ¢€s bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlé hatarozatot hozhat.



Ajanlas jellegili hatarozat esetében a vallalkozas nem koteles eleget tenni a hatarozatban foglaltaknak. Ilyen esetekben a
fogyasztonak irdsban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatarozatban foglaltakat a vallalkozas nem hajtja végre. Abban az
esetben, ha a véllalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet mitkodtetd
kamaranak, illetve a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag illetékes feliigyeldségének. Ezek a szervek — a fogyasztd
nevének megjeldlése nélkiil — jogosultak a panasszal érintett vallalkozas nevének feltiintetésével az eljaras eredményét

nyilvanossagra hozni.

Ha az iigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs

megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/fovarosi birdsag eldtt csak abban az esetben
van lehet6ség a hatarozat megtamadasara, ha az eljaro tanéacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas
csak a hatdrozat megsemmisitésére irdnyulhat. A tanics hatarozata nem érinti a fogyasztonak azt a
jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybe vételére a

Békéltetd Testiileti eljaras lefolytatasat kovetden is van lehetdség.

3.1.2. Igényérvényesités birosagi uton

Fogyasztdi szerzddések esetén a legtobbszor hibas teljesités miatt keriil sor peres eljarasra. A
békéltetd testiiletek megalakuldsuk ota jelentésen hozzajarultak a peres ut elkeriiléséhez, ennek
ellenére el6fordul, hogy a sikertelen egyeztetés utan a fogyaszto perre viszi ligyét.

Ha a fogyasztd Osszegszerlien meg tudja hatdrozni kovetelését (pl. elall a szerzédéstdl és a termék
vételarat koveteli vissza, vagy kartéritési igénye van a forgalmazdval szemben), kozjegyzohoz
fordulhat fizetési meghagyas kibocsatasa céljabol. E nemperes eljards lényege, hogy a fizetési
meghagyast a kotelezett cimére kézbesitik, és azt kovetden 15 napon beliil a benne foglaltak
jogerdre emelkednek, kikényszerithetdvé valnak végrehajtas atjan. Ha a kotelezett ellentmondéssal
¢l tizendt napon beliil, az eljaras perré alakul, és az altalanos szabalyok szerint keriil eldontésre a
jogvita. Jotallas esetén a bizonyitési teher altalaban a forgalmazoét terheli abban a tekintetben, hogy
a hiba nem volt meg a vasarlas pillanatdban. Szavatossdg esetén azonban a fogyasztonak kell
bizonyitania — tehat a szakértdi koltséget megeldlegezni. A fizetési meghagydsos eljaras koltsége
altalaban a szdban forgo kovetelés 3%-a, valamint a kozjegyz0i eljaras dija. Ellentmondas esetén a
per akkor veszi kezdetét, ha az illeték Osszegét a fogyasztd kiegésziti 6%-ra. A koltségek viselése

altalaban a pernyertesség €s pervesztesség aranyatol fiigg.



4. A szoftverek

A szamitogépek onmagukban csupan nyomtatott &ramkordk, mikrochipek és bonyolult elektronikus
rendszerek, miikodéslikhoz, a benniik rejlé lehetdségek és eréforrasok kiaknazasdhoz szoftverekre
van sziikség. A szoftver megfoghatatlan dolog, a szamitogép hardverileg adott lehetdségeit
kihasznalo6 oOtleteket, elgondoldsokat, eljarasokat megvaldsitd logikailag Osszefiiggd program ¢€s az
ezekhez kapcsolodd dokumentacio. A szoftver és a hardver kapcsolatat a természetbdl vett példa

alapjan a legegyszerlibben a test és a 1¢élek kapcsolataval lehet jellemezni.

4.1. A szoftverek csoportositasa

A szoftvereket alkalmazasi teriiletiik és betoltott funkcidjuk alapjan tobb csoportra lehet osztani. Az
elsd csoport az ugynevezett rendszerprogramok, ezek teremtik meg a szdmitogép miikodésének
alapjat, a felhasznaloval vald kommunikéacié platformjat, és nem utolsé sorban a kiillonb6zo
periférias eszkozokkel vald kapcsolatot. E csoporton beliil 6néllé halmazt képeznek az operacios
rendszerek, melyek komplex egységként hivatottak a szamitogép alapvetdé miikddését és
feladatellatasat garantalni. Napjainkban a legtobb operacios rendszer grafikus feliilettel rendelkezik,

¢és egy sor segédalkalmazast is magaban foglal.

A szamitogép vasarlasakor mindig fontos szempont, hogy az adott konfiguracié milyen operacios
rendszerrel kompatibilis, tehat milyen rendszer alkalmas a hardver megfelel6 és hatékony
miikodtetésére. Az sem elhanyagolhatd, hogy a legtobb operacios rendszer nem szerezhetd be
ingyenesen. Hazankban a Microsoft cég altal készitett Windows operacids rendszerek (Me / XP /
Vista / Seven) a legelterjedtebbek. Ismertek még a kiilonbozé Linux disztribuciok (OpenSUSE,
Kubuntu, Ubuntu, Knoppix, stb.), melyek nagy eldnye, hogy ingyenesek, és a legelterjedtebb
valtozataik alapvetd felhasznaloi ismeretekkel rendelkezOk szdmara is konnyedén hasznélhatok,

remek grafikai kdrnyezetet €s szamtalan hasznos megoldast tartalmaznak.

INFORMACIO

Sokan tartanak a Linux rendszerek hasznalatol, pedig egy kezdd szamara is megfeleld valasztas
lehet, kivaltképp azért is, mert nincsenek még mas operacids rendszerekhez kotédd beidegzddések.
Egy Ubuntu rendszer telepitése példaul minddsszesen 7 1épés! Ezek a rendszerek funkcionalitdsban
sokkal kisebb er6forrasigény mellett tokéletesen, atlathatd kezeldfeliilet mellett hasznalhatdéak

szinte valamennyi szamitogéppel végezhetd tevékenységre. Szamos Linux rendszer (Un.



disztribuciod) érhetd el jelenleg a piacon, tobbnyire ingyen, ami a valasztast megnehezitheti (bdség
zavara) ezért a valasztds soran igényeinket 0sszegytijtve érdemes lehet ismerdseink koziil olyan

tapasztaltabb felhasznalok segitségét kérni, akik mar rendelkeznek tapasztalattal e téren.

Erdemes még szot ejteni a felhasznaléi programok csoportjarol, melybe rengeteg alkalmazas
beletartozik, a szovegszerkesztd, rajzold, médialejatsz6 programoktél a jatékokon 4t a
legkiilonfélébb szoftverekig. Ezek kozott €pp ugy vannak ,,fizetds” és ingyenes programok, mint az
operacids rendszerek kozott. Hala a nyilt forraskodu (open source) kozosségek fejléddésének, az
ingyenesség ma mar nem sziikségképpen jelenti azt, hogy az igényekbdl aldbb kell adni. Kivalo

ingyenes programok talalhatoak az interneten, melyek kozott barki szabadon valogathat.

4.2. Szoftverek jogi megitélése

A szoftverek akkor mindsiilnek szerzéi minek, amennyiben egyéni eredeti jellegliek, tehat
alkotojuk sajat szellemi alkotdsanak tekinthetdek, €s ezen tilmenden semmilyen mas ismérv
alkalmazdsa nem sziikséges a védelem alatt allasukhoz. A védelmet a szerzdi jogrol szolo torvény
garantdlja. Ebbdl kdvetkezden a szoftver készitdje, illetve a szerzdi jogok tulajdonosa gyakorolja a

szoftver feletti rendelkezési jogot is.

4.2.1. Szoftver felhasznalasara vonatkozé szabalyok

A szoftverre vonatkozd vagyoni jogok atruhdzhatok. Mas szerzéi miivekhez hasonldan tehat a

szoftverre vonatkoz6 jogok is lehetnek adésvétel targyai.

4.2.2. Szoftver felhasznalasanak korlatai

A felhasznalonak — amennyiben a szoftver jogszerlien kertiilt a tulajdondba — joga van a szoftverrdl
biztonsagi masolatot késziteni. Ezen kiviil is a szerz6 kiilon engedélye nélkiil is joga van a program
miikddését tanulmanyozni, megfigyelni, adatbetaplalast végezni, stb.

4.2.3. Mi mingésiil illegalis szoftverhasznalatnak?

A torvény illegdlis haszndlatnak tekinti, ha a felhasznald tulhasznéalja a programot, vagyis a

szerzédésben biztositottnal tobb gépre telepiti fel. Altalaban az is illegalis, ha kiilon engedély nélkiil

a kereskedo az eladésra szant gépre telepiti a programot (ndvelve ezzel az eladasi esélyeket).



A hamisitas szintén tiltott, hamisitdsnak mindsiil az egyszerli masolas is, ha az kifejezett engedély
hianyaban, a jogszerli biztonsagi masolast meghaladdan torténik.
Az internetrdl valo letoltéssel is meg lehet valdsitani az illegélis haszndlatot, amennyiben a letoltés

nem a licenctulajdonos beleegyezésével torténik.

Jogszerlien és szabadon csak azok a programok férhetok hozza, melyeket az alkotoik ilyen céllal
terjesztenek, pl. a legismertebb a GNU/LINUX alapu operacios rendszerek €s a kapcsolodo egyeb

szoftverek.

4.3. Interentes fajlcserélés, torrentezés

Az internet térnyerése, a le- és feltdltési sebességek novekedése lehetdveé tette, hogy szerzéi jog
altal védett tartalmak (zenemiivek, filmek, szoftverek) ellendrizhetetleniil, tomegesen terjedjenek a
vilaghéalon. A jogtulajdonosok szinte a kezdetekt6l 4daz harcot vivnak az internetes féjlcserélés
ellen, a zene- és filmipar milliardos bevételkiesésérdl lehet hallani, mikdzben mind ujabb és ujabb
technikai megoldasok sziiletnek a jogszabalyok kijatszasara.

Kezdetben a féjlcserélés legegyszerlibb modja a kdzponti szervereken vald hozzaférhetové tétel
volt. Ez azonban viszonylag konnyen utolérhetd €s szankcionalhaté megoldas volt, ezért az online
kozosségek mas megoldas utan néztek. Forradalmi megolddsnak szamitott a torrent elméletének
megalkotasa. A fajlcseréld (peer-to-peer vagy P2P) rendszerek lényege, hogy az internet-
felhasznalok kozvetleniil kommunikdlnak egymadssal, azaz a szamitogépiikon 1évé fajlokat
(zenemiiveket, filmeket, programokat vagy egyéb fajlokat) altalaban kdlcsondsen megosztjak,
vagyis elérhetévé teszik a rendszer tobbi felhasznaldja szamara kdzponti szerver nélkiil. gy egy-
egy mi akar tobb ezer kiilonbozo felhasznalotdl szarmazd aprd darabonként all Gssze a letoltd
gépén. Ez szinte lehetetlenné teszi a forrasok felkutatasat, és komoly fejtdrést okoz a jogvéddknek.
A hazai szabalyok a let6ltést nem szankcionaljék, de a zenei/filmes felvételek nyilvanos felkinalasa
file-sharing vagy torrent rendszerben csak a szerzOk, a kozremikoddé miivészek és

hanghordozédgyartok beleegyezésével megengedett. (1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol).

Kifejezetten szigora megitélés ala esik, ha valaki haszonszerzés céljabél tesz hozzaférhetové
miuveket, anélkiil, hogy ehhez rendelkezne a sziikséges engedélyekkel. Aki idegen miiveket
engedély nélkiil kindl ,,csereborzéken” és ezekért ellenszolgaltatast fogad el annak pénzbiintetéssel
kell szamolnia, vagy akar hiarom évre bortonbe is keriilhet. A tobbszorozés (akar a fel-akar a
letdltés) nem mindsiilhet szabad felhasznalasként tekinthetd magéancélu tobbszorozésnek, ha az akar

kozvetve, akar kozvetleniil jovedelemszerzési vagy jovedelemfokozasi célt szolgal.



Alapjaban véve tehat a masolat készitése még nem jogsértd (feltéve hogy sajat célra készitiink
biztonsdgi masolatot, jogosan birtokolt miirél, és ez még csak kozvetve sem szolgalja

jovedelemszerzés céljat).

A Biintetd Torvénykonyv szerinti szerzoi €s szerzdi joghoz kapcsolodd jogok megsértésének
elkovetése esetén a ,,fajlcseréld” rendszer mitkodését biztositd szolgéltato is feleldsségre vonhato,
amennyiben az 4altala ismert konkrét jogsértéshez a szolgaltatds biztositdsaval szandékosan

segitséget nyujt. A gyakorlatban a szdndékossagot azonban igen nehéz bizonyitani.

INFORMACIO:

Hazankban az Audiovizualis Miivek Szerzdéi Jogai Védd Kozcélu Alapitvany (ASVA) allt a
fajlcserélokkel szembeni harc élére. Feljelentései alapjan tobb nyomozas, hazkutatds indult mar.
Tény, hogy az illegalis fajlcserélés elméletileg lopas. Az Egyesiilt Allamokban tSbb kirakatper is
zajlott az elmult években, melyet sokan egy-egy fajlmegosztason kapott felhasznald nyilvanos
meghurcolasaként értékelnek. A felhasznalok (vilagszerte sok millié ember) azzal védekeznek, hogy
a filmek, zenei albumok 4rat mesterségesen magas aron tartjak a kiadok, oridsi profitra téve szert,
ezaltal a kisebb jovedelemmel rendelkezdket megfosztjak a kultirahoz vald hozzaféréstél. Vannak
szerzOk, akik kifejezetten megengedik miiveik letoltését, mert szerintiik sokan késObb

megvasaroljak a letoltott miveket, ha elnyeri tetszésiiket.

4.4. Licenc-kérdések: lehet jogtiszta szoftvert ingyen?

Szamitogépi programalkotdsok vasarlasa, illetve internetrdl torténd letdltése soran érdemes nagyon
koriiltekintéen eljarni. Egy-egy illegalisan hasznélt szoftver haszndlatanak, esetleges tovabbi
terjesztésének (akar rokonok és ismerdsok kozott) igen stlyos jogi kovetkezményei lehetnek. Erre
vald tekintettel érdemes roviden attekinteni azt, hogy jellemzden milyen szerz6i jogi

konstrukciokkal talalkozhatunk szoftverek esetén.

Az els6 a licencek kozott az altalanos szerzoi jogvédelem kore. A szamitdgépi programalkotasok
létrehozasuk pillanatatdl szerzdi jogvédelem alatt allnak. Ezen miivek, mint szellemi alkotdsok
masolasa, terjesztése a szerzdi jogok jogosultjanak beleegyezése nélkiil jogsértd tevékenység. A
szamitogépes szoftver Un. licenc szerzddése hatarozza meg pontosan a hasznalat és a terjesztés

crer

¢és a szoftver telepitdjében is. A szoftver megvasarlasaval és hasznalataval tudomasul vesszik és



magunkra nézve kotelezOként elismerjiik a szoftver megismerhetévé tett felhasznaldsi feltételeit. A
masolds kore korlatozott tobbnyire, a szerzdi jogvédelem korében a sajat felhasznalasu egyszeri
biztonsagi masolat készitési elfogadhatdo. Ezt meghaladdan illegalis a regisztraciotol eltérd
hasznalata és a szoftver licenc szerzddést sértd masolasa egyarant. Ugyancsak nem megengedhetd
tevékenység a szoftverhamisitisa, amely a szerzéi jogvédelem ald esé szoftver nem jogszerii
eladasa arra vald torekvéssel, hogy a fogyasztd szamara eredetinek tiind terméknek tiinjon,
mikdzben nem a gyartd altal készitett valodi szoftverrdl van szo. A jogsértés ujabban elterjedt
forméja az internetes ,,kal6zkodds”. Szamos szoftver illegélisan hozzaférhetd ezeken az un. warez
oldalakon és sokan le is toltenek szerzdi jogvédelem alatt all6 szoftvereket, még ha nem is mindig
tudjak, de illegalisan. A warez termékek ingyenesnek tiinnek, de valdjaban igen nagy arat
fizethetiink érte. Egyrészt azért mert a jogsértésért leleplezddése esetén magunk is anyagi
felelosséggel tartozhatunk, masrészt ezeket a warez szoftvereket eldszeretettel hasznéljadk cyber-
blindzok kartékony kodok terjesztésére, példaul a banki adatainkat, jelszavainkat ellop6d virusok
fejlesztésére. Mindezekre tekintettel érdemes az ilyen oldalakat messzir6l elkeriilni, egy kis
kortltekintéssel, ha nincs pénziink szoftverekre, akkor is taldlhatunk az ingyenes alkalmazasok

korében is megfeleld alternativakat.

Amennyiben freeware szoftverrel taldlkozunk, ugy ez ingyen hasznalhato, idobeli korlatozasok
nélkiil. Mindazonaltal ez nem jelenti azt, hogy ne lehetnének bizonyos korlatozasok, igy tipikusan
az, hogy a szoftver nem moédosithatd, illetve a felhasznalds mddja is pontosan meghatarozott lehet,
igy példaul csak otthoni felhasznalasra (home verzid), sét bizonyos esetekben a szoftver
terjesztésére sincs lehetdség, fliggetleniil attol, hogy példaul egy konkrét internetes oldalrol
szabadon letolthetd. Erre vald tekintettel, ha egy iizletben egy értékesitett szoftveren a freeware
jelolésnek két dolgot is kapasbdl jelentenie kell szdmunkra. Az egyik, hogy a freeware szoftver
szabadon hasznalhato, tehat az iires dvd aranal tobbet kifizetni érte értelmetlen, masrészt pedig
gondolni kell arra is, hogy a sem mindig terjeszthetd szabadon, tehat a tobb szaz kisebb freeware
programot tartalmaz6 valogatdsok esetében érdemes Ovatosnak lenni, mert nem biztos, hogy a
lemezt 0sszedllitd vallalkozas minden szoftver szerzdi jogait megfelelden kezelte, ha a freeware-t

automatikusan szabad szoftvernek mindsitette, a részletes licencfeltételek attekintése nélkiil.

A legelterjedtebb licencek koziil a kovetkezd a shareware. A shareware egy olyan szamitogépi
programalkotds, amely tobbnyire ingyenesen hasznalhato, de a felhasznalas bizonyos moédjaitol
fiiggben (példaul iizleti céln), vagy bizonyos funkcidk eléréséhez, esetleg meghatarozott id6 letelte
utani hasznalatdhoz bizonyos minimalis pénzdsszeg megfizetése sziikséges. Ez egyébként a

szoftverek jellegébdl kovetkezOen altaldban egy alacsony Osszeget szokott jelenteni. Mindazonaltal



az iizletekben kaphatoak shareware valogatas jatékgytijtemények, melyek sok szaz vagy ezer jatékot
igérnek egyetlen lemezen, igen kedvezd éaron, viszont vegyiik figyelembe, hogy ezek tobbnyire
valamilyen korlatozott programok lesznek és nem biztos, hogy a gyermeknek szant ajandék igy
elérheti céljat (milyen bosszant6 lehet példaul, ha egy tobb palyas jatékban az elsd palya végeztével
a program on-line bankkartyas fizetésre egy internetes oldalt nyit meg és nem engedi a tovabbi

jatékot, mig ez nem torténik meg).

Az abandonware kategoria egy specidlis allapotot kifejezd statusza egy szoftvernek,
tulajdonképpen nem is nevezhetd valodi licencnek, sokkal inkabb jogallas. Ez a kor az ,,elhagyott”
szoftverek kategoriaja (olyan programok, amelyeket mar nem forgalmaznak, vagy amelyek szerzoi
jogainak jogosultja megsziint €és nincs jogutdd aki/amely ezeket a jogokat gyakorolhatnd).
Természetesen onmagiban még ez nem teszi a szoftver eredeti licenc feltételeinek megszegése
esetén a jogsértés elkeriilését, igy ezekkel a mindsitéssel terjesztett szoftverekkel banjunk ovatosan.
Az Un. demo szoftverek a termék kiprobalasat lehet6vé tevo, erdteljesen funkcid ¢€s/vagy
idokorlatos termékek. Ezekért pénzt soha ne adjunk ki, mivel ezek szinte mindig megtalalhatoak az
interneten is, ingyen letdlthetdek. A demo valtozat célja ugyanis kifejezetten az, hogy lehetdvé
tegye a kiprobalas altal a fogyasztoi dontés meghozatalat, tehat tulajdonképpen azt is mondhatnank

promotalja a szoftvert, de masra nem alkalmas.

Nagy szdmban taladlhatunk az interneten Un. nyilt forraskodu szoftvereket. Ezek az alkalmazott
licencek lapjan altalaban szabadon terjeszthetéek, hasznalhatoak, vagy akar modosithatoak is. A
nyilt forraskodiu szoftverek egy kis tanulds mellett megfeleld alternativat jelenthetnek a fizetds
szoftverek mellett. Amennyiben példaul nem jatékra akarunk haszndlni egy szamitdgépet, hanem
irodai vagy multimédids felhasznalasra, esetleg csak internetes szolgaltatasok igénybevételére, ugy
egy opensource operacids rendszer is tokéletes vélasztas lehet, foleg, ha a felhaszndlo kezddként
kapja meg szamitdgépet, hiszen ebben az esetben még egyébként sem alakultak ki rendszerfiiggd
attitidok. Ami a legfontosabb érve lehet ebben az esetben az opensource alkalmazasok mellett,
hogy az ezek alkalmazasaval megsporolt pénziinket a gép fejlesztésére fordithatjuk és nem kell
illegélis szoftverekkel bajlodnunk (ezek gyakran egyaltalan nem biztonsdgosak példaul gyakran

trojai programokat tartalmaznak az un. crack, azaz ,,feltér6” fajlok).

A szabad szoftverek felhasznélasi lehetdségeit is licencek hatarozzdk meg, ahogy arra mar az
el6zéekben is utaltunk. Tobb tucat szabad licenccel taldlkozhatunk, melyek koziil harom
elterjedtebbre térnénk ki jelen esetben, GNU licencekre, a BSD licencre ¢és a Creative Commons

licenc-csaladra.



A GNU licencek kozott a szoftverek szempontjabol a legjelentésebb a GPL licenc (legelterjedtebb
formajaban a GPLv2 licenc) A GPL licenc alapjan a szoftver forraskodja modosithatd, azonban a
modositasokkal egylitt ugyancsak szabad felhaszndldsunak kell lennie. Ehhez képest az LGPL nevii
licenc valtozat annyiban jelent lazdbb kotottséget, hogy bar a forraskod megosztasa az LGPL licenc
alatt all6 programkonyvtar vonatkozasaban ebben az esetben is kotelezd, viszont a konyvtérat
hasznal6 program forraskodja tovabbra is zart maradhat. A tobb kevesebb elve alapjan azonban arra
lehetdség van, hogy az LGPL alatt késziilt konyvtar az azt hasznaldé programmal GPL licenc alatt

jelenjen meg.

A BSD licenc a szoftver teljes szabadsagat biztositja, szemben a GPL licencekkel szemben. Ebben
az értelemben azt is lehetévé teszi, hogy a megvaltoztatott forraskédon alapuld szoftver zart

szoftverként keriiljon kereskedelmi forgalomba.

A Creative Commons licencek 1ényege a kreativ kdzjavak mennyiségének novelése és ezek szabad
megosztasanak a biztositasa. A Creativ. Commons licenc differencialt, a felhasznalas
jogosultsaganak terjedelme valtozo lehet. FErdemes figyelni a piktogram jelzéseket, ezek

egyértelmiien meghatarozzak jogosultsagaink terjedelmét.

INFORMACIO (i):

A BSA Altal kiadott egy korabbi tanulmany szerint a BSA tagcégek altal forgalmazott szoftvereket
érintd illegalis szoftverhasznalat minddssze 10 szdzalékpontos csokkenése 47 millidrd forintnyi
teljesitménynovekedést eredményezne a magyar gazdasag szamara, akar 1000 Uj munkahely
megteremtését lehetdvé téve. Fliggetlen tanulmanyok is igazoljak, hogy az IT szektor mar valdban
jelentés tényezO a bruttd nemzeti termékhez (GDP) vald hozzdjarulas tekintetében. Emellett a
szoftverpiac tobb ezer munkahelyet teremt Magyarorszagon, amely szamos csaldd megélhetését
biztositja. Ebbe belegondolva taldn magunk is beldthatjuk, hogy az illegdlis szoftverek hasznalata
valdban kedvezdtlen 0ssztarsadalmi hatasokkal jarhat, tal azon is, hogy a cyber-blindzés melegagya

lehet.

PRAKTIKUS TANACSOK:

* Olvassuk at a licenc szerzddést, vagy hasznaljunk erre késziilt specialis elemz6 szoftvereket

(szamos kellemetlen feltétel elkeriilhetd igy)



Ne hasznaljuk illegalis szoftvereket, minden fizetds szoftvernek taldlhatunk megfeleld
alternativajat kevés utanajarassal, amennyiben pénztarcank megengedi
Ne terjessziink illegalis tartalmakat, ez akkor is szankcidkkal jar, ha nem pénzért tessziik

mindezt.



Fogalomtar

Ajanlati kotottség: Jelen témaban az ajanlati kotottségnek a webshopok és online aukcids oldalak
viszonylatdban van jelentdsége. A Ptk. szerint aki szerz0dés kotésére ajanlatot tesz, ajanlatdhoz
kotve marad, kivéve, ha kotottségét az ajanlat megtételekor kizéarta. Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok esetében a kotottség idotartama az ajanlat megtételét kovetd 48 ora. Amennyiben ez
alatt az 1d0 alatt az ajanlattal megegyezd tartalmu elfogado nyilatkozatot tesz az ajanlat cimzettje,
ugy a szerzOdés létrejon.

Arfeltiintetés: az aru forgalomba hozatalakor a forgalmazo koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni
az eladasi arrdl és az egységarrdl, valamint a szolgaltatas dijarol; tisztan olvashatdan, egyértelmiien,
konnyen azonosithatoan kell feltiintetni az arat, a Magyar Koztarsasag teriiletén térvényes
fizeteszkdz szerint kell meghatarozni (forintban). Tobb ar feltiintetésének jogkdvetkezménye:
legalacsonyabb Osszeget kell érteni alatta. Az arcimke nem takarhatja el a fogyasztoi tajékoztatot.
Arleszallitas: A Ptk. a hibas teljesités targykorében meghatarozott szavatossagi jogok kozott
nevesiti az arleszallitast, az ugynevezett masodik 1épcsOben, az elallds joga mellett (az elsd
Iépcsében a kijavitas és a kicserélés talalhato). Arleszallitisra akkor keriilhet sor, ha a termék
kijavitasara vagy kicserélésére nincs mod, de a hiba nem olyan sulyud, hogy eldllasnak lenne helye,
tehat a termék e hibas allapotaban is értéket képvisel, a hibatlan eredeti allapot és ezen érték kozotti
értékkiilonbség képezi a leszallitas alapjat.

ASVA: Audiovizudlis Mivek Szerz6i Jogait Védd Kozcélu Alapitvany, melynek célja:
»Veédelmezze és segitse mindazon jogosulti érdekeket Magyarorszdgon, amelyek mozifilmek,
televizios programok ¢és minden mas audiovizudlis felvétel tekintetében fennalld szerzdi és
szomszédos jogokhoz kapcsolddnak és fellépjen kiilondsen az audiovizudlis miivek jogellenes vagy
engedély nélkiili masolasa, értékesitése, bemutatisa vagy forgalmazéasa ellen jogszabéalyban
biztositott keretek kozott.”

Bankkartya: A bankkartya szabvanyos méretli, altaldban bankszamldhoz kapcsoldodd plasztik
kartya, ami aruk ¢és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésekor készpénzkiméld fizetési
eszkozként és/vagy készpénzfelvételre és/vagy ligyfél-azonositisra hasznalhato az engedélyezett
régioban, az engedélyezett kornyezetben (elektronikus vagy nem csak elektronikus). Internetes
vasarlashoz az ugynevezett dombornyomasos kartyakat hasznaljak.

Banatpénz: Szerzddéses viszonyokban az elallds jogat a felek banatpénz fizetése ellenében is
kikdthetik. Az banatpénz 6nallo-, a fészolgaltatast felvaltd szolgaltatds. A banatpénz az az Osszeg,
amit a felek eldre kikothetnek, és amelynek megfizetése esetén az dsszeget megszerzd fél a masik
fél elallasi joganak gyakorlasat tirni koteles. A birdsdg a talzott mértékii banatpénz Osszegét

mérsékelheti. Természetesen csak olyan szerzddések esetén van erre lehetOség, melyeknél a



szerz0dés megkotésének iddpontja iddben elvalik a teljesitéstdl.

Elallas: A Ptk. szerint aki szerzodésnél vagy jogszabalynal fogva elallasra jogosult, e jogat a masik
félhez intézett nyilatkozattal gyakorolja. Az elallds a szerzddést felbontja. Nem gyakorolhatja a
szerzodésen alapuld elallasi jogot az a fél, aki a mar megkapott szolgaltatdst nem, vagy csak
tetemesen csokkent értékben tudja visszaszolgaltatni. Az elallasa masik félhez intézett egyoldalu
nyilatkozat, amely a szerzddést visszahaté hatallyal szdmolja fel. Az elallasi jog alapulhat
jogszabalyon, vagy a felek szerzodésén.

Eloleg: A felek a szerzddés megkotésekor megallapodhatnak abban, hogy a vevd eldleget fizet,
amennyiben a teljes vételar megfizetésére késdbbi idépontot allapitanak meg. Az eldleg a teljes
vételarba beleszamit, a szerz6déskotés meghiusulasa esetén — fliggetleniil attol, hogy melyik fél
tehetd ezért feleldssé — az eldleg visszajar.

Feedback: Tomoren fogalmazva az online aukcios oldalak felhasznaléinak tigyletekkel kapcsolatos
értékelése, visszajelzése. Valojaban ettdl sokkal tobb, hiszen a vasarlok nem csupan negativ, de
pozitiv véleményliknek is hangot adhatnak egy-egy eladod termékeirdl €s a szerzddés teljesitése
soran tanusitott magatartasarol. Egyes aukcids oldalak egyenesen megkeriilhetetlenné teszik a
feedback adatlapok kitoltését, mieldtt a vasarld Gjra részt vehet egy aukcion. A vésarldo ennek
segitségével szerezhet informaciokat a kivalasztott termék eladdjarol.

Forgalmazo: A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény szerint az a vallalkozés, amely a
terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza, és e tevékenységét 6nallo foglalkozasaval
vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében végzi.

Foglalé: Foglalonak tekintjiik a szerzddés megkdtésekor a kotelezettségvallalas jeléiil atadott
pénzosszeget, vagy mas dolgot, ha e rendeltetése a szerz6désbol kétségteleniil kitlinik (jellemzden e
megnevezeéssel keriil atadasra). Barmilyen szerzddésnél ki lehet kotni, leggyakoribb alkalmazasa az
adasvételi szerzddések teriilete. Kizarolag a szerzédés meghitsuldséért lehet kikotni. Ha a szerzddés
meghiusulasaért az a fél felelds, aki a foglaldt adta (pl. meggondolja magat és végiil a foglald
atadasa utan mégis elall a szerz6déstdl), a foglalot elveszti. Ellenben ha a foglalot atvevo fél felel a
szerz0dés meghitisulasaért, az atadott 0sszeg/érték kétszeresét tartozik visszatériteni.

Fogyaszto: Ptk.: A gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kiviil esé célbol szerzddést kotd
személy. A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerint az 6ndllo foglalkozasan és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
Fogyasztoi szerz6dés: Ptk.: az a szerzddés, amely fogyasztd és olyan személy kozott jon 1étre, aki
(amely) a szerz6dést gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korében koti (forgalmazé vallalkozés);
a torvény jotallasra és kellékszavatossagra vonatkozo szabalyai alkalmazasdban az a szerzddés

mindsiil fogyasztoi szerzodésnek, amelynek targya ing6d dolog, illetve fogyasztasi cikk, (néhany



torvényi kivételtdl eltekintve).

Hasznalati és kezelési utmutato: A jogszabalyban meghatarozott aruk csak hasznalati és kezelési
utmutatoval hozhatoak forgalomba (pl. miliszaki cikkek). Az Utmutatonak magyar nyelviinek kell
lennie (import aruk esetén az eredetivel azonos magyar utmutatot kell csatolni!), kdzérthetd és
egyértelmil tdjékoztatast kell tartalmaznia az aru rendeltetésszerii hasznéalatanak, felhasznéaldsanak
és kezelésének, tarolasanak modjarol.

Internet: Az Internet a halozatok globalis halozata, melyet a nemzeti és akadémiai-korményzati
halézatok Osszekapcsolasaval azonos technologia alkalmazasaval hoztak 1étre. Magéba foglalja a
tavkozlési  vonalakat, kapcsologépeket, szamitogépeket, halozati protokollokat, ¢és az
egylttmiikddést és informacidatvitelt biztositd szolgaltatdsokat. A kilencvenes évek Internetje az
egész vilagra kiterjedd informatikai infrastruktira prototipusanak tekinthetd. Vildgméreti, kisebb
helyi halézatokat egymassal 0Osszekotd szamitastechnikai rendszer. Kozos konvenciok,
egyezmények és eszkdzok kovetkeztében egy homogén haldzatnak latjuk, holott az igy 6sszekotott
gépek nagyon sok kiilonb6zo hardvert, illetve szoftvert hasznalnak.

IP cim: Az Internet halozatdban a gépek egyértelmii azonositdsat lehetévé tevd szamsorozat.
Minden héldzatra csatlakoztatott szamitogépnek sajat, egyedi IP cime van. Az IP cim személyes
adat.

Kicserélés: A Ptk. hibas teljesitésre vonatkoz6 szabalyanyagaban, a szavatossagi jogok elsé
1épcsdjében helyezkedik el a kicserélés joga, a kijavitas mellett. A torvény gy fogalmaz, hogy
hibés teljesités esetén a jogosult elsé sorban — véalasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet.
E vélasztasnak a jog annyiban szab korlatot, hogy a jogosult nem véalaszthatja azt a szavatossagi
jogot, amelynek teljesitése lehetetlen, vagy a masik jog teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkodltséget jelentene a kotelezett szamara.

Kijavitas: A Ptk. hibas teljesitésre vonatkozd szabdlyanyagdban, a szavatossagi jogok elsd
1épcsdjében helyezkedik el a kijavitds joga, a kicserélés mellett. A térvény gy fogalmaz, hogy
hibas teljesités esetén a jogosult elsd sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet.
E valasztasnak a jog annyiban szab korlatot, hogy a jogosult nem valaszthatja azt a szavatossagi
jogot, amelynek teljesitése lehetetlen, vagy a masik jog teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséget jelentene a kotelezett szadmara. A 49/2003. (VIIL. 30.) GKM rendelet értelmében a
forgalmazdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil
Kotelezé jotallas: Jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas vonatkozik példaul a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet mellékletében felsorolt, 10.000 Ft. Vételar feletti tartds fogyasztasi cikkekre, illetve
a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendeletben meghatarozott egyes javitd-karbantarté szolgaltatasokra
és a 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendeletben meghatarozott, lakasépitéssel kapcsolatos termékekre.



(1asd még: jotallas)

One-click-order tilalma: nyers forditasban az egyetlen kattintassal valé rendelés tilalma, lényege,
hogy ajanlatunk elkiildése elott Gsszesitve, attekintheté modon fel kell tiintetnie az oldalnak, mibdl
mennyit és mennyiért stb. rendeliink, miel6tt véglegesitenénk az ajanlatot. A szolgéltatd tehat
koteles hatékony és hozzaférhetd eszkdzokkel lehetdvé tenni, hogy a fogyasztdé még a megrendelés
véglegesitése eldtt ellendrizhesse az esetleges adatbeviteli hibakat, és azokat javithassa. Ennek
hidnyaban a megrendelés nem mindsiil szerzodéses nyilatkozatnak.

P2P (peer-to-peer): Az informatikai haldézat végpontjai kozvetleniil egymassal kommunikalnak,
kozponti kitlintetett csomdpont nélkiil. A végfelhaszndlok a ,.fajlcserélé” rendszerekben a
szamitogépiikon 1évo fajlokat (zenemiiveket, filmeket, szamitégépi programokat vagy egyéb
allomanyokat tartalmazo fajlokat) 4altalaban kolcsondsen ,,megosztjak”, vagyis kolcsondsen
elérhetdveé teszik a rendszer tobbi felhasznaloja szdmara. Fontos jellegzetessége a ,,fajlcseréld”
rendszereknek, hogy a hozzaférhetdvé tett anyagokat a végfelhasznalok nem kozponti tarhelyeken,
szervereken taroljak, hanem a sajat személyi szamitogépiik merevlemezén, egy, e célbdl
elkiilonitett, a tobbi ,,fajlcseréld” szamara letoltés céljara elérhetévé tett, Gn. megosztott
konyvtarban (lasd még: torrent).

Pop-up banner: (Felbukkand reklam): Hasonlo a Felbukkand ablak-hoz, azzal a kiilonbséggel,
hogy egy Banner bukkan fel hirtelen, amikor letoltjiik a weboldalt.

Pop-up window: (Febukkand ablak): Egy weboldal letoltésekor automatikusan (kéretleniil)
felbukkano 1j ablak. Altalaban arrdl a weboldalrél tartalmaz informaciokat, amelyet letoltottiink.
Ezek tobbnyire akciok, hirdetések.

Rejtett hiba: rejtett hibanak mindsiil a dolog olyan hibaja, melyet a szerz6dd fél a szerzddés
megkdtésekor tanusitott kell6 gondossag ellenére nem fedezhetett fel.

Szerzédés: A szerzddés két vagy tobb személy joghatas kivaltasat célzd, arra alkalmas,
egybehangz6 akaratnyilatkozata. Tartalmi elemei az alanyok, a kozottiik 1étrejové konszenzus, a
szerzddés jogi és gazdasagi tartalma, valamint a szerzodés targya (dolog, szolgaltatas).

Szoftver : a szamitdogép hardverileg adott lehetOségeit kihasznald oOtleteket, elgondolasokat,
eljarasokat megvaldsitd programok és az ezekhez kapcsoldodd dokumentdcid (a szamitogépen,
mobiltelefonon, vagy PDA-n futtathat6 programok).

Tavollevok kozott kotott szerzodés: Az a szerzddés, amelyet fogyasztd és vallalkozas kot
egymassal termék, illetve szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal mikodtetett
tavértékesitési rendszer keretében olyan moddon, hogy a szerzodés megkotése érdekében a
vallalkozas kizarolag tavkozld eszkozt alkalmaz. A mindsités szempontjabdl tehat a szerzédés
megkotése az iranyado.

Torrent: Az un. torrent f4jl alapu ,,fajlcseréld” rendszerek (igy példaul a BitTorrent) mikodési



alapja az, hogy a felhasznal6 a kivéant fajlt feldarabolt adatcsomagokban tolti le mas felhasznalok
szamitégépének merevlemezének talalhatd ,,megosztott”, hozzaférhetévé tett konyvtarabol. (A
torrent fajl tartalmazza a tracker cimét, a megosztott fajlok nevét, a az adatcsomagok sorszdmat €s
azok méretét.). A torrent tipust rendszerek esetében tehat a rendszer igénybe vevdje nemcsak egy,
hanem tobb mas felhasznald gépére csatlakozik, és a letdltés elinditasat kovetéen a kiillonbozo
felhasznaloktol kiilonbozo, egy fajl részeit képezd adatcsomagok (fajldarabkik) érkeznek
parhozamosan hozza. A letoltd felhasznaldé ezeket a darabkdkat még a letoltés idOtartama alatt
tovabb kinalja (hozzaférhetévé teszi) letoltésre masoknak, mikdézben a hianyzé darabokat
parhuzamosan mas felhasznaloktol letolti.

Villalkozas: A fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény szerint aki a fogyasztokat érinto,
vagy a fogyasztokat potencialisan érinteni képes tevékenységet Onallé foglalkozasaval vagy
gazdasagi tevékenységével Osszefiiggd célok érdekében végzi.

Webaruhaz (webshop): Olyan honlap, melyen keresztiil egy vallalkozéas arut vagy szolgaltatast
értékesit oly mdédon, hogy a szerz6dés megkotése az internetetes kommunikacion keresztiil torténik
(tavollevok kozott kotott szerzodés). A webaruhdz egyfajta kirakatként funkcional, szerz0déskotési

ajanlatot a vasarlo tesz, ennek elfogadasa esetén jon Iétre a szerzodés.

A Fogyasztovédok Magyarorszagi Egyesiiletének iigyfélszolgalati cimei és elérhetéségei

web:
www.fogyasztovedok.hu
www.fome.hu

e-mail:

info@fome.hu

Budapesti Iroda

Cim: 1053 Budapest, Henszlmann I. u. 9. fsz. 1.
Tel: 06-1-411-0100

Fax: 06-1-411-0101

E-mail: budapest@fome.hu

Debreceni Iroda

Cim: 4024 Debrecen, Varmegyehaza u. 1/A, fsz. 5.
Tel/fax: 52/507-461

E-mail: debrecen@fome.hu

Egri Iroda



Cim: 3300 Eger, Kossuth u. 9. E. épiilet
Tel/fax: 36/515-782

E-mail: eger@fome.hu

Miskolci Tanacsadé Iroda

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Tel/fax: 30/717-9799

Ugyfélfogadas: Hétf6, szerda: 13.00-16.00, Péntek: 08.00-12.00
e-mail: miskolc@fome.hu

Salgotarjani Iroda

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A
Tel/fax: 32/520-860, 32/520-862

E-mail: salgotarjan@fome.hu

Szolnoki Iroda

Cim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 2.
Tel/fax: 56/513-337

E-mail: szolnok@fome.hu



Levélmintak

Panaszlevél

(miiszaki termékkel kapcsolatos probléma, jotallasi idon beliil)

Cimzett:

Targy: hibas teljesitéssel kapcsolatos jotallasi igény / fogyasztoi panasz /

Tisztelt ... Asszony/Ur!

Alulirott e ereeeeeeeeaeeea—eeea—eeeabeeeabeeeanbeeennreeennes (név, cim) e ——————— -an/-én
vasaroltam  OnoKtdl .......cccoovvvvvvveeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, (termék megnevezése), szamla masolata
mellékelve. A termék rendeltetésszerli hasznalat mellett meghibasodott, allaspontom szerint gyari
hibas, ezért a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelt és a Ptk. hibas teljesitésre vonatkozd szabalyai
alapjan jelen levelemben jotéllasi igényt terjesztek elo.

A fogyasztdi szerzOdés keretében érvényesitett szavatossagi €s jotallasi igények intézésérdl szolo
49/2003. (VIIL. 30.) GKM rendelet 4. § (2) bek. értelmében ,,4 forgalmazonak torekednie kell arra,
hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze”. Kérem jotallasi

igényem idézett rendelkezésnek megfeleld teljesitését.

A jotallisra vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alapjan kérem Onoket, hogy a hibas
terméket 15 napon beliill javitsak ki, vagy ugyanolyan hibatlan termékre Kkicserélni
sziveskedjenek, amennyiben erre nincs madd, elallok a szerzédéstol és kérem vissza a termék

vételarat.

Jogos igényem elutasitasa esetén az illetékes békélteto testiillethez / polgari birdsaghoz

fordulok.

Kérem fentiek szives tudomasulvételét!

Kelt:




Tisztelettel:

alairas
mellékletek:
1) szamla/nyugta/blokk masolata
2) szerzodés masolata

3) egyéb lényeges dokumentum masolata



Békélteto testiileti eljarast megindité kérelem'

Cimzett:
... Megyei Békélteto Testiilet
... Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

cim

Tisztelt ... Megvei Békélteto Testiilet!

nyilatkozom, hogy az alabb részletezett vitds ligy rendezését a vallalkozassal kozvetleniil

megkiséreltem, az szdmomra eredményteleniil végz6dott és kérem az eljaras lefolytatasat.

Nyilatkozom, hogy iligyemben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem, kdzvetitoi

eljarast vagy polgari peres eljarast nem inditottam.

A fogvasztéi jogvitaval érintett vallalkozas neve, székhelye:

A szerzodés teljesitésének helye:

A panasz lénvegre toro leirasa, fontosabb ténvek részletezése:

A Békélteto Testiilet dontésére iranvuld kérés:

Csatolt iratok (masolatok), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozok (pl):

1. vésarlast igazolo szamla/nyugta/blokk mésolata

2. a vallalkozas irasbeli nyilatkozata a panasz elutasitasardl (ennek hidnyaban a panasz
megtételét €s az arra vald valaszadasra nyitva 4allo6 hataridé elteltét alatdmaszto
dokumentum(ok).

3. esetleg szakvélemény

4. stb.

1 A minta nem tirlap, célja csupén a sziikséges adattartalom szemléltetése



Elallas tavollevok kozott kotott szerzodéstol

Cimzett:

......Kft/bt/Rt.

Targy: elallas tavollevok kozott kotott szerzodéstol

Tisztelt Holgyem/Uram!

AIUTOtt o.eeeiieieieeeeeee NEV, . iiiiiiieeiieeieeeee e eereeaee e e cim jelen levelemben
szeretném kifejezni abbéli szandékomat, hogy az Onok és kdztem ...........ccccevevnenene., datum an/én

kotott aruvasarlasi szerz6déstol

ELALLOK

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szold6 kormanyrendelet (17/1999. (I1. 5.) Korm. rend.) 4.§
(1) és (2) bekezdése értelmében a termék atvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil jogosult vagyok
indoklas nélkiil elallni a szerzédést6l. A terméket haladéktalanul visszakiildom, feleldsségem
tudataban nyilatkozok, hogy abban az atvételt kdvetden a rendeltetésszerli hasznéalatot meghalado
értékcsokkenés nem kovetkezett be. Az 6nok irdanyaba tovabbi fizetési kotelezettséget nem ismerek
el. (esetleges rész: Kérem a fogyasztdi kdlesonszerzédés megsziintetése irant a bank felé fennallo

karenyhitési kotelezettségiik alapjan haladéktalanul intézkedjenek.)

Melléklet:
1.Szerz6dés masolat

2.egyéb

Tisztelettel:
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