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Bevezetés

Karacsony kozeledtével az lzletek széles korl termékvalasz-
tékkal és jobbnal jobbnak tind ajanlatokkal varjak minden évben
fogyasztoikat. Az tinnepek el6tt a ledrazasok, akciok még gya-
koribbak, mint az év tobbi id6szakaban. A vasarlas el6tt azon-
ban érdemes végiggondolnunk, hogy mit és hol szeretnénk
vasarolni, illetve érdemes kelléképpen koriiltekintéen, fogyasz-
toi jogaink ismeretében eljarni vasarlasaink soran, ezzel szamos
késGbbi problémat megelézve.

A nagy bevasarlasok iddszaka ugyanis gyakran a fogyasztdi pa-
naszok szama megndvekedésének az idészaka is. Annal pedig
nincs is kellemetlenebb, amikor a szeretet tinnepét olyan dolgok
teszik szamunkra bosszUssa, amelyeket kellé koriltekintéssel
magunk is megeldzhettlink volna. Ennél rosszabb pedig mar
csak az lehet, ha a megvasarolt ajandék szeretteinknek okoz
problémat.

Jelen fogyasztovédelmi zsebkanyv célja, hogy bemutassa azok-
nak a karacsonykor jelentkezd tipikus problémaknak a széles
korét, amelyek megel6zése a hétkoznapi fogyasztd szamara is
lehetséges kis odafigyeléssel. A zsebkdnyv ennek keretében a
vonatkozo szabalyoknak a kdzérthetd attekintését nydjtja, ezaltal
remélhet6leg hozzdjarulva ahhoz, hogy tudatos fogyasztoként
eljarva szervezhesse minden olvaséja karacsonyi bevasarlasait,
fliggetlendl attol, hogy példaul élelmiszert, jatékot, ruhanemdit,
miszaki terméket vagy a lakast diszitd kellékeket vasarol.

E kiadvanynak tehdt nem célja, hogy itéletet mondjon a tar-
sadalom értékvalasztasa felett, de szeretnénk, ha a fogyasztd
megfontolt és kelléen naprakész informaciokkal rendelkezne,
miel6tt vasarlasra adja a fejét. Fontosnak tartjuk hangsulyozni
azonban, hogy allaspontunk szerint az igazan j6 ajandék ismérve



a figyelmesség és a szeretd gondossag, amivel kivalasztjuk és
atadjuk, nem pedig annak anyagi értéke.

Alapvet6 tudnivalok karacsonyi vasarlashoz

1.1. Az lizleteket terheld kotelezettségek

Fontos tudnunk, hogy a termékek arat minden esetben egyér-
telmden, konnyen azonosithatéan és tisztan olvashatdan kell fel-
tlntetnie az Uzleteknek. El6fordulhat azonban mégis, hogy egy
terméken tobb egységar kertiilt feltiintetésre, ebben az eset-
ben azonban a fogyaszto jogosult az alacsonyabb feltiintetett
aron megvasarolni a termeéket.

A vasarlas soran az eladd koteles nyugtat, blokkot, kérésre
szamlat, kdtelezd jotallas ald esd termék esetében pedig jotallasi
jegyet (k6znapi értelemben ,.garanciajegy” vagy ..garancialevél’)
adni. A kapott bizonylatot, j6tallési mindenképpen drizzilkk meg
gondosan, hiszen ezek nélkiil az esetleges mindségi kifogas in-

tézése lehetetlen.

Kilon figyelmet érdemel, hogy a termékhez kapott magyar nyel-
v hasznalati-kezelési tmutatoban a fogyasztot minden esetben
magyar nyelven, kozérthetGen és egyértelm(en kell tajékoztatni
a termék rendeltetésszerl hasznalatanak, felhasznalasanak,
eltarthatosaganak és kezelésének madjardl. Fontos tudnunk
tovabbd, hogy minden Uzletben jol lathatdan kell elhelyezni a
vasarlok konyvét, illetve a panaszforumokrol szolo tajékoztatot,
igy ezeknek kiilon kérés nélkil is hozzaférhetének kell lennie
szémunkra.




MinGségi kifogas esetén - ha a vallalkozassal nem sike-
riil panasziigylinket rendezni — érdemes kozvetleniil a
békéltet6 testiilethez fordulni, azonban j6 ha tudjuk, hogy
az eljarast nem csak az lizlet székhelye szerinti békéltetd
testiilet, hanem ha a lakéhelyiink masik megyében van,
akkor ott is megindithatjuk. A valasztas joga ebben az
esetben teljes egészében a fogyasztdé, a lényeg csupan
az, hogy birdsagi eljaras ne legyen folyamatban és csak
az egyik megyei békéltetd testiilethez fordulhatunk, te-
hat parhuzamos eljarasokra nincs lehetdség.

v

Barmilyen az lizlet miikodésével kapcsolatos észre-
vétellink, panaszunk van, akkor azt irjuk be a vasarlok
konyvébe, nem kell kellemetleniil érezniink emiatt ma-
gunkat.

Tobb ar feltiintetése esetén ragaszkodjunk az alacso-
nyabb arhoz, ha nem akarjak a terméket odaadni, akkor
érdemes fényképeket készitenlink az arfeltiintetés mod-
jardl (példaul a mobiltelefonunkkal).

v

1.2. Fogyasztoi minGségi kifogasok és egyéb panaszok

El6fordulhat, hogy a termék a rendeltetésszer( hasznalat el-
lenére is meghibasodik. A fogyaszté a kijavités, illetve a csere
iranti igényét a forgalmazo altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal, vagy maganal a forgalmazonal kozvetleniil
érvényesitheti. Szavatossag esetében a termék forgalmazdja
az, akit igényiinkkel felkereshetiink. Igényeink érvényesitéséhez
szlikséges az ellenérték megfizetését igazold bizonylat (szamla,
blokk), vagy a jotallasi jegy.

A forgalmazo a fogyaszto kifogasarol jegyzokonyvet koteles
felvenni a fogyasztdi szerzédés keretében érvényesitett



szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 49/2003
GKM rendelet alapjan (ennek egy példanya a fogyasztot il-
leti meg). A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a vasarlas adatain
tal (fogyasztd neve, cime, termék megnevezése, vasarlas ideje)
a hiba bejelentésének idGpontjat, az érvényesiteni kivant igény
megnevezéseét, valamint azt, hogy a forgalmazé miként kivanja
ezt rendezni (kicseréli, javitja a terméket, vagy esetleg szakértdi
véleményt kér).

fogyaszto:

» els6sorban kijavitast vagy kicserélést igényelhet,

» masodsorban pedig megfeleld arleszallitast kérhet,
vagy elallhat a szerzddést6l a termék vételaranak
visszafizetése mellett.

Mint &thatd akar jotallas, akar szavatossag keretében érvé-
nyesitjiik igényeinket els6sorban javitast vagy cserét kér-
hetlink, ha a csere a forgalmazdénak a javitdshoz képest
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, akkor jogszeriien
felajanlhatja a termék javitasat a csere helyett. Amennyiben a
termék javitasa és cseréje nem lehetséges, csak abban az eset-
ben kérhetjiik a vételar leszallitasat vagy annak a visszafizetését.

Amennyiben a forgalmazé nem hajlandé jegyzékonyvet felvenni,
Ugy a vasarlok konyvébe tehetlink bejegyzést, illetve panas-
zunkkal kozvetlendl fordulhatunk a Nemzeti Fogyasztévédelmi
Hatosag terdiletileg illetékes felligyeldségéhez.

El6fordulhat, hogy nem kifejezetten mindségi kifogasunk
van, azonban az lizlet m{ikddését érintéen panaszunk volna.
Ebben az esetben is a vasarlok konyvébe érdemes bejegyez-
ni azt. A vasarlok ugyanis a vasarlok konyvébe jegyezhetik be az




tizlet mikodésével kapcsolatos panaszaikat, bejelentéseiket és
javaslataikat. A vasarlét e joganak gyakorldsaban megakadaly-
ozni vagy befolyasolni tilos. A kereskeddnek meg kell érdemben
vizsgalnia és az intézkedésrél harminc napon belil tdjékoz-
tatnia kell a bejegyzést tevs fogyasztot. A fogyasztok vagyoni
érdekeinek védelmét biztositd szabalyok érvényesiilésének
sérelmét eredményezheti a vasarlok konyvének szabalytalan
kezelése, mellyel kapcsolatban panaszbejelentéssel élhet a
fogyaszt6 az aru vasarlasanak (szolgaltatas nyujtdsanak) helye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal.

Figyeljiink oda arra, hogy jotallas véllalasa esetén a forgal-
mazonak kiilon kérés nélkiil at kell adnia a jotallasi jegyet
a vasarlonak. Fontos tudni tovabba, hogy a vételar viss-
zafizetése esetén a magyar jogi szabalyozas alapjan nincs
lehetdség levasaroltatdasra és minden esetben vissza kell
adni a teljes vételarat.

1.3. Tipikus tévhitek: Garancia és blokkgarancia, illetve
harom munkanapos csere

Mindenekel6tt érdemes tisztaban lenniink néhany alapvetd
fogalommal, igy azzal, hogy mi a kiilénbség a jotallas (.garan-
cia”) és a szavatossag (,blokkgarancia”) k6z6tt.

A hétkdznapi néven garanciaként ismert jotallas elsésorban mint
kételez6 jotallas vonatkozik az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kételezd jotallasrol sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. ren-
delet mellékletében felsorolt termékekre. A kotelezo jotallas
idGtartama ezen termékek esetében egy év. Természetesen
ennél hosszabb ideji jotallas is véllalhatd a forgalmazo altal,
azonban ezen esetekben pontosan kérdezziink ra, hogy mire is
vonatkozik a tobbletként vallalt jotallés és milyen feltételekkel
érvényesithet6 az egy évet meghaladé idétartamban.



E termékek tipikusan miszaki termékek, néhany ezek koziil a
teljesség igénye nélkiil:

v

Hiit6szekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény
Mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kom-
binacidja, mosogatogép, vasalogép

Miholdvevé és AM Micro antenna rendszerek és ezek
részegységei, televiziok, projektorok, videomagnok
10 000 Ft bruttd vételar felett

Radiok, autoradiok, radios ébresztéorak, radio ado-vevo
készlilékek, amator radidadok és radiovevok, miiholdas
helymeghatarozok 10 000 Ft bruttd vételar felett
Lemezjatszok, szalagos és kazettds magnok, CD-fel-
vevok és -lejatszok, DVD-felvevik és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, eré-
sit6, hangszoro, hangfal), mikrofonok és fiilhallgatok
10 000 Ft bruttd vételar felett

Fényképezogépek, film- és hangfelvevé kamerak, video-
kamerak és camcorderek, film- és irasvetitok, filmna-
gyitok, filmel6hivo- és filmfeldolgozd késziilékek, foto-
nyomtatok, film- és diaszkennerek 10 000 Ft brutto vételar
felett

MP3 lejatszok, Pendrive késziilékek, illetve az ezekhez,
valamint a digitalis fényképezégépekhez hasznalatos
memoriakartyak 10 000 Ft brutto vételar felett

személyi szamitogépek és alkatrészeik, monitorok,
nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft brutto vételar felett

v

v

v

v

v

v

v

Ugyancsak gyakran talalkozhatunk a blokkgarancia fogalmaval,
amely valéjaban a szavatossagot takarja (nem azonos tehét a
garanciavall. A szavatossag a vasarlastol szamitott elsé hat
hénapban gyakorlatilag ugyanolyan védelmet biztosit a hibas
teljesitéssel szemben a fogyaszté szamara, mint a jotallas




(innen ered a hétkéznapi blokkgarancia széhasznélat is). Ezen
hat hdnapos idétartamban ugyanis a forgalmazénak kell sajét
koltségén bizonyitania, hogy nem tortént hibas teljesités, azaz
a termék nem szenved példaul valamilyen mar a vasarlas id6-
pontjaban is meglévd rejtett hibaban, vagy esetleg a hiba rendel-
tetésellenes hasznalat kdvetkezménye.

Ha vita meriil fel a hiba keletkezését illetéen, az lzlet mar
nem koteles szakvélemény beszerzése céljabol megkiildeni
az arut a fogyasztovédelmi hatdsagnak, azonban a szava-
tossag esetében 6 honapig, jotallas esetében a jotallas id6-
tartama alatt a kereskedot terheli a bizonyitas.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amennyiben a forgalmazo
nem fogadja el a vasarld panaszat, elutasitja az igényét, Ugy a
vasarlo altal - esetlegesen - inditott birdsagi eljarasban a for-
galmazénak kell bizonyitania igazat. Fontos tudni, hogy a hiba
felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt kifogast kelld
id6ben kozdltnek kell tekinteni.

Ha szavatossag esetén a vasarlastol hat honap, jotallas ese-
tén a jotallasi id6 mar eltelt, a fogyasztonak kell bizonyitania
azt, hogy a hiba mar a vasarlas idépontjaban is fennallt. A bi-
zonyitast a fogyasztovédelmi hatosag vagy mas akkreditalt intéz-
mény altal kiadott szakvéleménnyel teheti meg. A szakvélemény
koltségét (vizsgalati dij, a termék elkiildésének postai koltsége,
stb) ebben az esetben a fogyasztd viseli, és a kereskedét
legfeljebb birdsagi dontés kotelezheti ennek megtéritésére.

Vésarlasaink soran sajnos eléfordul, hogy a vélasztott ter-
meékiink szinte azonnal meghibasodik. Amennyiben olyan
termékrél van sz6, amely az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet mellékletében szerepel, és az igényiinket 3 munkana-
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pon beliil érvényesitjlik, Ugy a forgalmazé nem vizsgalhatja a
csere el6tt, hogy a hiba oka a vasarlast kovetden keletkezett-e
(azaz példaul gyartasi eredetl) koteles azt nyomban kicserélni.
A Legfelsdbb Birésag allaspontja is az, hogy a meghibasodott
fogyasztasi cikket a forgalmazo - harom munkanapon beliili
érvényesités esetén - koteles kicserélni. A csere feltétele,
hogy a hiba a rendeltetésszerl haszndlatot akadalyozza.
(EBH2007.1744)

El6fordulhat, hogy valamely ajandékbdl tobbet kapunk, vagy
esetleg nem tetszik az. llyenkor ltaldban megprdbalkozunk az-
zal, hogy visszavissziik, megprobaljuk kicseréltetni a terméket.
Tévhit ugyanakkor, hogy minden esetben megillet minket a
harom napon belili csere joga. A kdtelezé csere azonban csak
a hibas teljesités esetére (azaz ha a termék rendeltetésszer(
hasznélat mellett meghibdsodott valamilyen példaul gyartasi
hiba folytan) és kizardlag az egyes tartés fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez8 j6tallasrol szold 151/2003. (IX. 22) Korm.
rendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkre
vonatkozik (igy példaul ha egy ruhézati terméket visziink vissza a
vasarlast kdvet6 harom munkanapon belill azzal, hogy a termék
hibas, akkor sem kérhetjiik a termék cseréjét, ha az a javitashoz
képest aranytalan tobbletkoltséggel jar a forgalmazd szamaéral.
Nem szabad tehat figyelmen kiviil hagyni, hogy a termék for-
galmazéja nem kételes a terméket kicserélni, illetve a vételarat
visszaadni, ha az hibatlan. Ennek vonatkozasaban a joggyakorlat
teljesen egyértelm és konzekvens.

A jotallasi jegyen fel kell tiintetni az aldbbi adatokat:

» aforgalmazo nevét és cimét,

» afogyasztasi cikk megnevezését, tipusat, gyartasi szamat,
azonositasra alkalmas részeinek meghatarozasat,

» a gyarto és - kiilfoldrél szarmazo termék esetén - az
importald nevét, cimét,

11‘
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a fogyasztot a jotallas alapjan megilleté jogokat, azok
érvényesithet6ségének hataridejét, helyét és feltételeit,
a vasarlas vagy az lizembe helyezés idopontjat.

ellendrizziik, hogy kitoltotte-e az lizlet megfeleléen, ha
nem akkor ragaszkodjunk ehhez.

A vasarlast igazolo szamlat, bizonylatot gondosan 6riz-
ziik meg, még ha szeretteinknek nem is adjuk oda azt a
vasarolt ajandékkal. Legyen egy csaladi mappa, fiok vagy
doboz, ahol az 6sszes szamlat 6sszegydijti, igy probléma
esetén tudni fogja, hol keresse az adott termék szamlajat,
és nem kell az egész hazat felforgatni.

A vasarlastol szamitott hat honapon tuli, vagy a jotallas
idGtartaman tuli szavatossagi igény érvényesitése ese-
tében szamos kellemetlenséget megsporolhatunk ma-
gunknak, ha a forgalmazéval egyeztetjiik azt, hogy mely
fiiggetlen szakért6é véleményét fogadja el szavatossagi
igénylink megalapozottsaganak bizonyitasara (lehetéleg
irasban).

4. Mire figyeljlink a karacsonyi vasarlas soran?

Nem egyszer( végig gondolni, hogy mire is érdemes figyelni a
karacsonyi forgatagban. Tul azon, hogy nem egyszer( kivalasz-

tani a szeretteinknek szant ajandékot, még nehezebb az, hogy

odafigyeljlink a vésarlas aprobb részleteire is. Egy kis odafi-
gyeléssel pedig szamos késobbi problématol megkimél-
hetjiik magunkat és szeretteinket.
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Az alabbiakban olvashatd néhany dgymond aranyszabaly
arra vonatkozoan, hogy mire figyeljiink mégis oda feltétleniil
a vasarlas soran:

v

Ne szégyelljink kérdezni a vasarlas alkalmaval, minél
tobb informaciot tudunk a kivalasztott termékrol, annal
konnyebb lesz a valasztas, illetve az esetleges késdbbi
igényérvényesités is.

» Kérjiink szamlat vagy blokkot, és ellendrizziik, hogy a
jotallasi jegyet megfeleléen kitoltott-e a forgalmazo, ha
nem, akkor ragaszkodjunk ehhez.

A szamlat, blokkot, illetve a kapott jotallasi jegyet
gondosan 6rizzilk meg, még ha szeretteinknek nem is
adjuk oda azt az ajandékkal egyiitt.

A szeretteinknek szant ajandékot probaljuk ki (vagy pro-
baljuk fel) mielétt odaadjuk, ezzel ugyanis szamos ké-
sobbi kellemetlenséget elkeriilhetiink.

Ha valamely termékkel kapcsolatban mindségi kifoga-
sunk van, akkor szavatossagi és jotallasi igényeinket a
forgalmazonal és a szerviznél is érvényesithetjiik, mind-
két esetben kotelesek felvenni jegyzokonyvet a minGségi
kifogasunkrol, melynek egy példanyat gondosan 6rizziik
meg.

Javitdsra minden esetben csak atvételi elismervény
ellenében adjuk oda a terméket.

» Javitas esetén a jotallasi jegyre keriiljon rogzitésre a
javitas idotartama, hiszen ezzel az id6tartammal meg-
hosszabbodik a jotallas.

Kotelezo jotallas esetén 10 kg-nal nehezebb terméket a
hasznalat helyén kell megjavitani, vagy ha ez nem lehet-
séges, akkor a forgalmazonak kell gondoskodnia az el-
szallitasrol.

v

v

v

v

v
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» Interneten keresztiil, vagy katalogusbol torténd rendelés
esetén a kézhezvételtdl szamitott 8 munkanapon beliil
visszakiildhetjiik a terméket, elallasi szandékunkat je-
lezve a forgalmazonak.

» Elelmiszerek vasarlasa esetén mindig ellendrizziik a mi-
noségmegorzési idot, a termék dsszetevdit, valamint azt,
hogy a termék forgalmazoéja fel van-e tiintetve.

Elelmiszerek

2.1. Az élelmiszerek jelolésérol altalaban

Mar hetekkel karacsony el6tt egyre nagyobb mennyiség-
ben érhetdek el az élelmiszereket forgalmazo lizletekben a
kiilénboz6 édességek (elsésorban szaloncukrok), hiskészit-
meények, tojas. Ezek megvétele soran ugyanakkor érdemes fo-
kozott figyelemmel eljarni, tekintettel arra, hogy az elmult évek
tapasztalatai alapjén szamos, els6sorban élelmiszerbiztonsagi
problémaval taldlkozhattunk az Uzletekben. A problémak egy
része nem feltétlenil érinti kozvetlenil a fogyasztok egész-
ségét, azonban szamos olyan problémat is felfedezhetiink,
amelyek orvoslasanak az elmaradasa a fogyasztok egész-
ségét is veszélyeztetheti. Eppen ezért kiemelkedden fontos,
hogy kelld koriltekintéssel jarjunk el és tisztaban legylink azzal,
hogy melyek az alapvetd kovetelmények, amelyeket a jogsza-
balyi rendelkezések az innepek elétt gyakrabban vasarolt ter-
mékekkel szemben tanusitanak.

Figyeljiink oda arra a vasarlas soran , hogy az élelmiszer jels-
lésén minden esetben fel legyenek tiintetve az alabbi adatok:
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Nem kotelez6 az dsszetevok felsorolasa a kdvetkezo termé-

az élelmiszer megnevezése

az osszetevok felsorolasa

bizonyos dsszetevok vagy Gsszetevé csoportok mennyi-
sége

eldrecsomagolt élelmiszer esetén annak netté6 mennyi-
sége

az élelmiszer mindségmegorzési idtartamanak lejarati
datuma, illetve a mikrobioldgiai szempontbol gyorsan
romlo élelmiszer fogyaszthatdsaganak idépontja

a minGség megorzéséhez szilkséges kiilonleges tarolasi
vagy felhasznalasi feltételek

az élelmiszer eléallitéjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi
Térség valamely allamaban székhellyel rendelkez6 for
galmazodjanak neve vagy cégneve és cime

az eredet vagy a szarmazas helye, amennyiben megjelo-
lésének hidnya a fogyasztot megtévesztheti az adott élel-
miszer tényleges szarmazasa vagy a valddi eredete feldl
felhasznalasi Utmutatd, amennyiben ennek hianyaban
a fogyaszté nem tudna az élelmiszert megfeleléen fel-
hasznalni,

az 1,2 térfogatszazaléknal tobb alkoholt tartalmazo italok
esetén a tényleges alkoholtartalom térfogatszazalékban,
a Magyar Elelmiszerkonyv eldirasa szerint.

kek esetében:

»

v

v

friss gylimolcs és zoldség, beleértve a nem hamozott,
nem szeletelt vagy mas hasonlo kezelésnek ala nem ve-
tett burgonyat

szénsavas viz, amelynek jelolésében a szén-dioxid hoz-
zdadasat deklaraltak

erjesztett ecet, amelyet csak egy anyagbdl allitottak el6,
illetve mas anyagot nem adtak hozza
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» sajt,vaj,savanyu tej- és tejszinkészitmények,amennyiben
az eldallitasukhoz a tej eredetl alapanyagon, enzimeken,
mikrobatenyészeten, tovabba a friss és omlesztett sajt-
tol eltéro sajtok esetében az eldallitashoz sziikséges ét-
kezési son kiviil mas anyagot nem hasznaltak fel
egyetlen alapanyagbodl allo élelmiszer, amelynek meg-
nevezése a felhasznalt anyaggal azonos, illetve megne-
vezése alapjan a felhasznalt anyag jellege egyértelmiien
azonosithato.

v

A minéségmegorzési id6t az élelmiszereken ugyancsak meg
kell jelolni, de érdemes tudni, hogy az alabbi élelmiszerek
esetén mégsem szilkséges foszabaly szerint a minGség-
megorzési id6t megjelolni:

» friss gylimolcs és zoldség, beleértve a nem hamozott,
nem szeletelt vagy hasonld eljarasnak ala nem vetett
burgonyat; ez az eltérés nem alkalmazhatd csirdzo
magvakra és hasonld termékekre, mint a pl. a hiivelyes
novények hajtasaira

borok, likérborok, pezsgok, aromas borok és hasonlé
termékek, amelyeket nem sz6l6b6l, hanem mas gyii-
molcsbol allitottak eld, tovabba a sz6l6bol vagy sz6lo-
musthbdl késziilt italok

a 10 vagy annal tobb térfogat% alkoholt tartalmazo italok
tditGitalok, gylimolcslevek, gyiimdlcsnektarok és alko-
holtartalmu italok, amelyek tobb mint 5 literes csoma-
golasi egységben kozétkeztetés szamara késziiltek
siitGipari termékek és cukraszsiitemények, amelyek
- természetiikbol addddan - a gyartast koveto 24 oran
beliil fogyasztasra keriilnek

> ecet

étkezési so

szilard halmazallapotu cukor

v v

v

v

v v
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» édesipari termékek, amelyek szinte kizardlag izesitett,
illetve szinezett cukorbdl allnak

» ragdégumi és hasonlo ragnivald termékek

» egyedi adag jégkrémek.

Visszatérden a leggyakoribb problémak az tinnepek soran az
élelmiszer vasarlassal kapcsolatban az alabbiak:

» Magyar nyelvi jel6lés hianya,

» A termék megnevezése nem kelléen egyértelm(i

» Osszetevk felsorolasa hianyzik

» A minGségmegorzési ido feltiintetése nem megfelel6

» A gyarto vagy forgalmazo neve, cime hianyos keriil meg-
jelolésre

» A jeldlés a kis betliméret, vagy éppenséggel a betlszin
rossz megvalasztasa miatt nehezen olvashato

» A gylijtécsomagolashol egyedileg értékesitett szezonalis
termeékek jeloletlenek

» Avisszahajtott és lehegesztett csomagoléanyag eltakarta
a termék jelolését

» Az édesipari termékkel 6sszecsomagolt jaték CE megfe-
lel6ségi jelolése hianyzik

Minden esetben figyeljliink oda az alabbiakra vasarlas soran:

» Az élelmiszer csak akkor hozhaté forgalomba, ha
jelolése magyar nyelven, kozérthetGen, egyértelmien,
jol olvashatéan tartalmazza az élelmiszerjeldlési
elSirasokban meghatarozott informacidkat (kivaltképpen
gyakoriak az elmult évek tapasztalatai alapjan a husipari
termékekkel kapcsolatos problémak)

» A csokolddé megnevezésli terméknél az Osszetételi
jellemz6k alapjan igazolhatd legyen, hogy a termék
valéban csokoladé
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» A kotelez6 feliratok ne legyenek elrejtve a fogyasztok
el6l [példaul: behajtott csomagold anyag, a jeldlésre ra-
ragasztott cimke stb.)

» Gyljtécsomagolasban arusitott termékek egyedi jelolése
megvalosuljon

» Jatékokkal Osszecsomagolt édesipari termékekre
vonatkozo termékek megfeleld jeldlése megvaldsuljon

2.2. Tojas vasarlasa

A kiskereskedelemben az értékesitési céllal bemutatott vagy
értékesitésre felkinalt tojasokat mindség és suly szerinti ka-
tegorizalasuknak megfelelGen, tovabba sziikség esetén hii-
tott vagy tartositott jellegiik szerint el kell kiiloniteni. A mi-
ndségi és sulykategoriat, valamint annak tényét, hogy a tojasokat
h(itotték vagy tartositottak, a vasarld szamara tisztan és félre
nem érthetden, jol lathaté madon fel kell tiintetni. Tojasok om-
lesztett arusitdsa esetén pedig fel kell tiintetni a tojasok oszta-
lyozasat végzd csomagolokdzpont azonosité szamat, illetve im-
port esetén azt a harmadik orszagot, ahonnan a tojas szarmazik,
tovabba a kategorizalas datumat.

A tojasokat mindség szerint egyébként a kdvetkezoképpen
kell osztalyozni:

» A. osztdly vagy . friss tojas”

» B. osztly vagy .masodosztalyd, illetve tartositott tojas”

» C. osztaly vagy ,.gyenge mindségd, élelmiszer-ipari hasz-
nositasra szant tojas”.

A gy(ijtécsomagolasok és a fogyasztéi csomagolasok kiilsé

fellletén tisztan lathato és olvashatd maodon kell feltlintetni a
kovetkezoket:
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» a tojast csomagold vagy csomagoltaté vallalkozas neve
vagy cégneve és cime; a név, a cégnév vagy a vallalkozas
altal hasznalt védjegy, amely lehet tobb vallalkozas altal
kozosen hasznalt védjegy is, csak akkor tiintethetd fel, ha
nem tartalmaz e rendelettel ellentétes megfogalmazast
a tojas mindségével vagy frissességével, a termeléséhez
hasznalt baromfitartasi tipussal vagy a tojas eredetével
kapcsolatban

» a csomagolokdzpont azonositd szama

» a mindségi és suly szerinti kategdria (az A. osztaly( tojas
jelolhetd 6nmagaban az ,A. osztaly” kifejezéssel vagy az
JA.” betlivel vagy a ,friss” sz feltlintetésével egyiitt)

» a csomagolt tojasok szama

» a csomagolds datuma

» a hiitott vagy tartositott tojas esetében a hiitésre vagy
a tartositds modjara vonatkozo jeldlések, kddolatlan
formaban.

A gy(ijt6- és fogyasztoi csomagolas belsé vagy kiilsé feliiletén
tartalmazhatja a kdvetkezg potlélagos informaciokat is:

» az értékesitési ar

» a kiskereskedelmi igazgatasi és/vagy raktari ellendrzési
kod

» egy vagy tobb tovabbi datum annak érdekében, hogy a
fogyasztot tovabbi informacioval lassak el

» kiilonleges raktarozasi koriilményekre vonatkozé adatok

» reklamszovegek vagy jel, feltéve hogy azok tartalma és
megjelenitési maddja nem téveszti meg a vevot.

Fontos tovabba azt is tudni, ha piacon szeretnénk vasarolni, hogy
a kistermel6 egészséges allattél szarmazé, friss, ép, nem
repedt, nem torott, szennyez6dést6l mentes tojast arusit-
hat. Keltetett, mosott, f6tt tojas nem értékesithetd. A tojast
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értékesitésig és felhasznalasig tiszta, hlives, szaraz, jol szelldz6,
napfénytél védett helyen kell tarolni, a tojasokat a tojasrakast
kovetden, 21 napon beldl kell értékesiteni.

A megvasarolni kivant tojas gydjtécsomagolasat gondosan
vizsgaljuk meg, gy6z6djiink meg arrol, hogy:

» a tojas mindségmegorzési ideje nem jart-e le, vagy nem
tul kozeli-e annak a lejarta

» ha piacon vasarolunk tojast, akkor gy6zodjiink meg an-
nak az épségérdl, hogy nem repedt-e meg a tojas héja,
vagy esetleg nem torott-e az el

» lehetéleg ne vasaroljunk piacon, kistermel6tol fott
festett tojast (ennek az értékesitése kifejezetten tilos)

2.3. Halvasarlas

A hal a ,halak” allatrendszertani osztalyba tartozé allatfaj. A
hal halaszat Utjan kerdil az lzletekbe, illetve végsé soron a fo-
gyasztokhoz. A haladszat a halnak megengedett mddon és esz-
kozzel haldszati vizterlleten torténd fogasa, illetve gy(ijtése,
tovabba a hal tenyésztése, tartasa és telepitése, valamint a hal
és éldhelyének védelmét szolgald tevékenység. Mint lathaté a
halaszat maodja sokféle lehet, akarcsak az iizletbe keriilt hal
mindsége és feldolgozasi mddja is. Lehet a hal példaul friss,
fagyasztott, gyorsfagyasztott, konzerv egyarant. Megvasarol-
hatjuk Uzletekben, vasaron vagy piacon egyarant. Fontos tudni
azonban, hogy vasaron, piacon, vasarcsarnokban a hal csak
kiilon az erre rendelt helyen arusithato, egyébként ne vegyik
meg az arus altal alkalmi vételként kindlt ugymond egyszeri
fogast.
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A halat legtobben halaszléként, megsiitve vagy rantva fo-
gyasztjak karacsonykor. A vasarlas soran ugyanakkor érde-
mes odafigyelni néhany dologra, miel6tt szeretteinknek tala-
lando pénzt aduk ki a halért:

» a friss hal kopoltytja piros, ha fehér akkor éljink a
gyanuval, hogy mar nem friss

» az olyan hal mar valdsziniileg nem friss, amelyen nem

érezni az iszap, viz vagy a tenger szagat

ha a hal kiilseje nem ép, fényes és tiszta, hanem horzso-

lasokkal, sériilésekkel teli, akkor a halat zsufolt akva-

riumban nevelték, vagy egyébként nem megfeleléen

taroltak

a szakadozott Usz6, borzolt pikkely akar bakterialis fer

t6zésre is utalhat

a lefagyasztott hal mindig veszit a mindségébdl, ha pedig

helyteleniil keriilt lefagyasztasra, akkor kiilleme is meg-

valtozhat (példaul szokatlanul foltos lesz)

v

v

v

2.4. Huskészitmények

A huskészitmények eldallitdsahoz, a vonatkozd jogszabalyoknak,
ajanlasoknak, ezek hianyaban a szokasos j6 lizemi, kereskedelmi
gyakorlatnak megfelelé minGségl dsszetevok hasznalhatok fel.

Fontos megjegyezni, hogy a hlskészitmény nevének elegen-
déen pontosnak kell lenni, hogy tajékoztasson a készitmény
valadi jellegérdl, és megkiilonboztetheto kell, hogy legyen a
vele Osszetéveszthetd termékektal.

A flistolt termékek megnevezésében példaul a ,hagyomanyosan

fustolt” .fustolt” vagy .flst iz” kifejezésekkel kell utalni a fiistolt
iz elérésének madjara. Erdemes ugyanis tudnunk, hogy a his-
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ipari termékek fiistolt izének eléréséhez kiilonboz6 techno-
logiakat alkalmaznak:

» A hagyomanyos fiistolés olyan miivelet, amelynek cél-
ja keményfa kozvetlen elégetésébdl szarmazo fiistben
a huskészitmények fiistolt izének kialakitasa és az el-
tarthatdsag novelése, a termék jellegének megfeleléen
hideg vagy meleg fiisttel.

» Ettol eltéré modszer; ha a fiistaromat a hiskészitmény
feliiletére viszik, majd megfelelé hémérséklet és ido-
tartam alkalmazasaval a feliiletre raszaritjak (fiistolés).

» A flist izesités pedig olyan miivelet, melyben a vonatko-
20 rendelkezéseknek megfeleld flistaromat a huskészit-
ménybe juttatjak (bekeverés, injektalas stb.).

Erdemes lehet tovabba azzal is tisztaban lenni, hogy a histermé-
kek esetében kiilonbozé érlelési és pacolasi technoldgiak is
alkalmazhatoak:

» Hagyomanyos érlelés esetén a huskészitmények
megfeleld kémiai Gsszetételét és izanyagait érlelés-
gyorsitd nélkil, elsésorban a szaritashoz kapcsolodo,
vizaktivitds csokkentéssel jard technoldgiai folyamatok
osszességével érik el. Hagyomanyos pacolds esetén
pedig a huskészitményt tartdsitas, iz- és szinkialakitas
céljabol nitriteket és/vagy nitratokat, konyhasot és
mas Osszetevoket tartalmazo oldatba meritik, vagy fe-
liletiiket ezen anyagok keverékével bedorzsolik és
pacérettségig érlelik.

Gyorsérlelés esetén olyan mikrobioldgiai vagy kémiai
eredet(i anyagok alkalmaznak, amelyek el6segitik a his-
készitmények szabalyozott, a hagyomanyosnal gyorsabb
érlelését. Gyorspacolas esetén pedig a huskészitmény
egyes alapanyagaiba iz- és szinkialakitas céljabol nit-

v
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riteket, nitratokat, konyhasot és mas 0Osszetevoket
tartalmazd paclevet injektalnak és/vagy vakuum alatt
vagy anélkiil a szoveti részekbe juttatnak.

Nyilvanvaléan elvarhatd kdvetelmény, hogy az eltérd alkalmazott
technoldgianak megfelelen a fogyaszté megfeleld tajékoztatast
kapjon arrél, hogy milyen technolégiaval késziilt a vasarlasra
kerild termék.

A husipari termékek csomagolasaval kapcsolatban szamos
fogyasztovédelmi szempontbdl relevans problémaval talal-
kozhatunk az Uzletekben:

v

A cimkérdl lemarad a termék pontos megnevezése

Az osszetevok felsorolasa hianyos vagy egyébként nem
megfeleld

A felhasznalt 6sszetevok egy része nem egyezik meg a
specifikacioban egyébként feltiintetett 6sszetevokkel

A jelolés nem tartalmazza egyértelmiien, hogy a fel-
tiintetett cég gyarto, vagy forgalmazo

A kereskedok a csomagolatlan nyers, fiistoléssel, ér
leléssel tartodsitott huskészitményeket nem a jog-
szabalyban és a gyartd altal meghatarozott koriilmé-
nyeknek megfelelden taroljak

v

v

v

v

A megvasarolni kivant hiskészitmény cimkéjét gondosan
vizsgaljuk meg. Mar a cimkébdl is szamos dolog kideriilhet,
igy tobb dolgot is érdemes szem el6tt tartani:

» Olyan terméket semmilyen esetben ne vasaroljunk
meg, amelyen nem keriiltek feltiintetésre a termék
gyartojanak, forgalmazojanak adatai

» Nézzikk meg, hogy a vasarolni kivant termék valdban
fistolt-e
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» Amennyiben valamely Osszetevé kapcsan kérdésiink
van, vagy esetleg Ugy véljiik, hogy a termék nem a cimkén
feltlintetettnek megfeleld Gsszetételli szemrevételezés
alapjan, akkor mindenek el6tt kérjiik az lizletben dolgozo
alkalmazottak segitségét

Amennyiben nem sikerdil valamely vitas helyzetet tisz-
tazni, vagy az lizlet miikodésével kapcsolatban vannak
észrevételeink, akkor kérjiik a vasarlok konyvét és irjuk
bele panaszunkat, vagy forduljunk az illetékes hatosag-
hoz

v

2.5. Csokoladé, szaloncukor

A csokoladé olyan termék, amely kakaotermékekbdl és cuk-
rokbol késziil, legaldbb 35% Osszes kaka¢ szarazanyagot
tartalmaz, ebbdl legalabb 18% a kakadvaj és legalabb 14% a
zsirmentes kakao szarazanyag.

A gyartok a tablas termékek széles valasztékat kinaljak évrél
évre. ElGallitanak termékeket tejcsokoladébdl, csokoladébol
(étcsokoladé), fehér csokoladébdl, toltott csokoladébdl késziilt,
altaldban 80 g, 100 g vagy 200 g-os kiszereléshen. Fontos
kiemelni azonban, hogy a tablas aruk kozdtt megtaldlhatok a
kiilonboz6 kakads masszak, kakads tejmasszak, fehér és szines
bevonémasszak is , amelyek gyartasahoz novényi zsirt hasznal-
nak fel. Egyes vélemények szerint az édesiparban is gyakran
hasznéalt palmaolaj nagy aranyban tartalmaz karos zsirsavakat,

Mindenképpen megjegyzendd, hogy a toltetlen csokoladé (ét-
csokoladé), tejcsokoladé és fehér csokoladé azonban kész-
termékre szamitva legfeljebb 5%-ban tartalmazhat nem
kakaodvajbdl szarmazo novényi zsiradékot. Ellenkezd esetben
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a termék megnevezése hibas, mert dsszetétele alapjan nem
nevezhet6 csokoladénak. Elfogadhaté azonban az a gyakorlat,
hogy az 5%-ndl tobb nem kakadvajbdl szarmazd novényi zsi-
radékot tartalmazd terméket csokoladénak (étcsokoladé), tej-
csokoladénak és fehér csokoladénak nevezik, azonban ekkor
a termékre vonatkozo tajékoztatdban fel kell tlintetni, hogy az
.kakadvajhoz adott ndvényi zsirokat tartalmaz”.

A szaloncukor a karacsonyi linnepkdrhoz kétott, hagyomanyos
termék, amely meghatarozott szem-nagysagu, két végén roj-
tozott selyempapirba és szines alufélidba vagy féliaba vagy fém-
g6zolt folidba, pillangds zarassal, szemenként csomagolt édesip-
ari készitmény. Fontos, hogy a kiszaradas megakadalyozasara
és az élvezeti érték ndvelésére a szaloncukorszemeket
védbbevonattal (kandiszréteg vagy csokoladé-, illetve egyéb
bevonat) lassak el.

Tobbféle szaloncukorral is taldlkozhatunk a boltokban kara-
csony elgtt:

» Kandirozott szaloncukor: olyan szaloncukor, amelynek
korpusza cukorkristaly réteggel (kandisz) van bevonva.
Martott szaloncukor: olyan szaloncukor, amelynek
korpusza ét-, tej- vagy fehércsokoladéval, illetve kakads,
kakaos tej vagy fehér bevonémasszaval van bevonva. A
bevonat aranya legalabb 20%.

Toltott (formazott) szaloncukor: olyan szaloncukor,
amelynek kiilsé része ét-, tej- fehércsokoladé- vagy
bevondmassza. A burok ardnya a termék osszes
tomegének legalabb 25%-a.

v

v
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2.6. Tejtermékek

Karacsonykor ugyancsak jellemzd a kiilonbdzo tejtermékek fo-
gyasztasa is. A tej kizarolag az egy vagy tobb fejéshdl nyert
tégyvaladék. Fontos tudnunk, hogy ebbdl alkotd részeket sem
kivonni, sem pedig hozzatenni nem lehet. Megengedett azon-
ban a zsirtartalom megvaltoztatasa, valamint bizonyos fizikai
kezelés, illetve bizonyos kémiai dsszetételbeli valtoztatds, amely
természetes tejalkotdelemek hozzdadasara és (vagy) kivonasara
vonatkozik.

Tehéntejbol gyartott termék esetén nem kidtelezg a tehén-
tejre utalds. Amennyiben utalas torténik, akkor elegendd a
.te]” sz6 hasznalata. Nem tehéntejbdl gyartott termék esetén
azonban a megnevezésben utalni kell a felhasznalt tejfélesé-
gre (pl.: .izesitett tejkészitmény kecsketejbdl”), ha a tejésszetevd
kizarélagosan a jeldlt allatfaj tejébdl szarmazik.

Mindenképpen érdemes odafigyelni arra, hogy a .reggeli ital”
nem tej. Az ilyen termékek esetében a tej sz6 feltiintetése a ter-
méken kifejezetten tilos. Hasonldképpen fontos, hogy a szdjafe-
hérjét tartalmazo termékek sem nevezhetdk szojatejnek, leg-
feljebb csupan szdjaitalnak.

A tejtermékek is kizardlag tejbdl, illetve olyan az eldallitdsukhoz
szilkséges anyagokbdl készilhetnek, amelyek nem valamely
tejalkotd teljes vagy részleges helyettesitését szolgaljak.

Erdemes minden esetben meggy6zédni az alabbiakrol:
» atermék amit megvasarolunk valoban tej-e vagy csupan
valamilyen tejszerdi ital

» a tejtermékként megjelolt termék a leirt Osszetétele
alapjan valoban tejbdl késziilt-e
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Muszaki termékek

3.1. Népszerii miszaki termékek karacsonykor

Régota tartd tendencia, hogy az év végi linnepi idGszakban
rendkivill megné a kereslet a miszaki cikkek irant. Nem
csupan az ajandékozasi kedvnek kdszonhetd ez, hiszen ilyenkor
tobben nem csak szeretteik, de a sajat dromikre is vasarol-
nak. Minden szezonnak megvannak a maga slagertermékei.
Néhany évvel ezelétt még a plazmatévé, a DVD lejatszo és a
digitalis fényképezdgeép volt az dlmok netovabbja, ezt kdvette az
MP3 lejatszo driilet, a lapos HD televiziok megjelenése, a note-
book és a kdzismert jatékkonzolok diadalmenete. A nagyobb
aruhdzak mar kora Gsszel tudjak, mely termékeket kapkodjak
majd a vasarlok, és javaban folyik a készletek feltdltése. Az idei
évben minden bizonnyal a netbook-ok, a set-top-boxok, a
TFT technoldgias monitorok és televiziok, valamint az érintg-
képernyos telefonok lesznek az Gigymond ,.befutdk”.

3.2. A set-top-box

A digitalis televiziézas elterjedésében - ha nem is nevezhetd
hazank éllovasnak - jelentds lépés kovetkezik 2009 decem-
berében. Varhatéan tjabb adok kezdik meg a digitalis sugar-
zast, és igy mar az orszag legnagyobb részén foghatdva valik a
digitalis adas, ezzel egyiitt hét televizids csatorna, ebbdl harom
HD mindségben. 2012. januar 1-t6l pedig végleg megsziinik
majd az analdg sugarzas és felvaltja a tobb televizids csatornat,
jobb hang- és képmindséget nyUjtd korszer( digitélis ,,DVB-T”
sugarzas. A véltozas elsé sorban azokat a haztartasokat érinti,
melyek jelenleg csak szoba- vagy tetéantennaval televizidznak.
Ok a jovében jobb mindségben, a mainal sokkal valtozatosabb
misorkinalathoz jutnak.
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2009 novemberi allds szerint Budapest, Kab-hegy és Szentes
vételkdrzetében van lehetéség a digitalis adas vételére. Az év
végére az orszag tobb, mint 2/3-an lesz elérhetd a digitalis sug-
arzas. A technolégia szamos Ujdonsagot, tobbletszolgaltatast
tesz lehet6vé, példaul: elektronikus misorujsag, feliratozas tobb
nyelven, misor régzitése, nagy felbontast HD adasok vétele (a
set-top-box fajtéjatol és tulajdonsagaitdl fliggden).

Régebbi, MPEG-4-es kddolast nem ismeré TV-k esetében a
foldfelszini digitdlis adasok vételéhez jeldtalakitd, adapterre
(STB) van szikség. Ezt tobbféle konstrukcidban és kivitelben
lehet beszerezni. A digitalis adas vételéhez tehat nincs sziik-
ség Uj televizio vasarlasara, a set-top-box segitségével a
hagyomanyos TV-k is alkalmassa tehetdk a digitalis vételre.
Ezek a késziilékek technikai tudasukat nézve igen széles skalan
mozognak, az alapvetd funkcioktol kezdve akar a misor
rogzitésére, megallitéséra és visszajatszasara is képesek. A
digitalis misorszdras lebonyolitasara kiirt palyazatot megnyerd
cég a hatosagi szerzédés alapjan koteles a felhasznalok, illetve
az eldfizetbk szamara biztositani, hogy egy Osszegben vagy
kedvezményes madon digitdlis vevdekadert vasarolhassanak
kozvetlendl t6le, vagy megbizottjatol. A cég kiteles tovabba a
digitdlis vevidekodert részletfizetéses konstrukcidban kisk-
ereskedelmi forgalomba hozni oly médon, hogy a vevédekader
afaval novelt arénak egyes részletei, beleértve a kezdG részletet
is, nem haladhatjdk meg a mindenkori minimalbér 1 szazalékat.

Ha mégis Uj késziilék beszerzése mellett dontiink, figyeljiink
ra, hogy az MPEG-4 kddolast ismerd, a DVB-T vételt lehetové
tevé HD (nagy felbontast) késziiléket vasaroljunk.

Az ingyenes foldfelszini digitdlis adasok vételéhez nincs sziik-

ség erre STB-re, amennyiben a televizionk MPEG-4 kddolast
ismerd, beépitett digitalis vevével (DVB-T tunerrel) rendelkezik.
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Az MPEG-2-es kodolast ismerd késziilékek csak STB-vel al-
kalmasak az ingyenes digitalis foldfelszini adas vételére. Azok
tehdt, akik kordbban arra szamitottak, hogy az MPEG-2-es
késziilékiik alkalmas lesz a digitlis adas vételére, kénytelenek
lesznek beszerezni egy STB-t, ha szeretnék élvezni a digitalis
adas elényeit. Ezen kiviil szilkség van jo min6ségl szoba- vagy
tet6antenndra. Elképzelhet6, hogy egyes régebbi Un. ,Yagi” an-
tennadk a kivant vételi szintet mar nem tudjak elérni. A hazai
DVB-T misorsugéarzas az UHF frekvenciasavban, a 21-69-es
csatornakon (470-862 MHz) zajlik, ezt fontos szem elGtt tartani a
megfeleld antenna kivalasztasakor. Erdemes legalabb 10-12 dB
nyereséget biztosito antennat valasztani, ehhez kérjik szakérto,
vagy az Uzlet alkalmazottjanak segitségét. A technoldgia saja-
tossagabol ered, hogy szobaantenndval valdsziniileg csak az
addtornyok kozelében lehetséges a megfeleld mindségl vétel.

A HD Ready” jelzés altaldban az 1280x720, illetve 1366x768
felbontasu televizido késziilékeket jeloli. A ,full true HD”
jelolést az 1920x1080-as felbontasu késziilékeken alkalmaz-
zak, ezekkel kapcsolatban nem art tudni, hogy csak akkor
érik meg az igen borsos arukat, ha tdlnyomoérészt HD mi-
sorokat néziink, mert a nem HD miisorok képalkotasa ezen
a felbontdson mar nem tul szép, jobban latszanak a hibak.

» A késziilékek kereskedelmi forgalomban kaphatok,
érdemes olyat vasarolni, amely el van latva az
Ugynevezett MinDigTV emblémaval.

3.3. TFT monitorok és televiziok

A modern technolégia elényeit mindannyian szivesen élvezzik a

mindennapokban. Epp ezért kivalé ajandék egy vékony TV, vagy
monitor. A kép éles és tiszta, maga a késziilék pedig kdnny( és
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joval kisebb helyet foglal, mint a méretes ,CRT" el6dok. Sajnos
az Uj technoldgia a szamos elény mellett - ahogy az lenni szokott
- hétranyokat is hordoz magaban. A TFT kijelzék egyik legna-
gyobb hatuliitéje, egyben a forgalmazok és vasarlok rémal-
ma az un. pixelhiba.

A TFT monitorok képei millionyi apré vilagité ledbdl allnak
Ossze. A ledek alapszinek szerint csoportokat alkotnak, igy a
paranyi csoportok szinte minden szint képesek el6allitani, nagy
szamuk miatt pedig homogén képnek latjuk az apré vilagitd
pontok halmazat. Alapvet6 kiilonbség a hagyomanyos katddsu-
garcsdves monitorok és az LCD/TFT képernyGk kozdtt, hogy
az el6bbiek esetében egyetlen elektron cs6 allitja elé a képet,
annak meghibasodasa kihatassal van a teljes képernyére, mig
az Uj technolégidval késziilt kijelz6k esetén egy-egy led hibaja
még nem teszi hasznalhatatlanna a késziiléket, legfeljebb
az esztétikai élményt rontja el. Mivel egy ilyen hibas tranzisz-
tor cseréje nem lehetséges, az egyetlen megoldas a késziilék
cseréje lehet.

Sziikséges tehat eldonteni, hogy milyen volumen( legyen az a
hiba, amely mar a fogyasztd szamara lényeges kényelmetlen-
séggel jar és akadalyozza a termék rendeltetésszer( hasznalatat.
A pixelhibak elfogadhatosagi szintjének meghatarozasanal az
ISO 13406 Class Il nemzetkdzi szabvanyt kell alapul venni. A
szabvany ugyan nem kételez6 erejd, de j6 tudni, hogy a legtcbb
forgalmazo elfogadja és a jogalkalmazas is tdmaszkodik ra vitas
ligyekben. A szabvany tobb kiilonb6z6 hibat definial:

» Mindig fényes pixel: folyamatosan fehéren vilagit, szin-
beallitasoktdl fiiggetleniil

» Halott pixel: folyamatosan fekete, szinbeallitasoktol fiig-
getleniil
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» Csoporthibas pixel: a harom alapszin valamelyike folya-
matosan vilagit vagy nem vilagit

A szabvany négyféle osztalyba sorolja az LCD-monitorokat,
melyek koziil az I-es osztalyu a legszigorubb, ez nem enged
egyetlen hibas képpontot sem, az ilyen termékekbdl azonban
viszonylag sz(k a kinalat a hazai piacon. A Class ll-es osztalyba
tartozik a jelenleg kaphatd késziilékek tilnyomd tobbsége, e
termékek vonatkozasdban mar engedékenyebb a szabalyozas,
bizonyos mennyiség( pixelhiba még normalisnak mingstil.

Az Un. Class II" szabvany egy 1028x768 felbontasu kijelzén 1vila-
gos, 1s6tét, illetve 3 szines hibas pixelt engedélyez. Nem art tud-
ni, hogy a szabvany egymillié képpontra vonatkoztatva hataro-
zza meg a hibalehetdségeket, tehdt minél nagyobb felbontasu a
kijelz6, annal tobb hibas pixel, vagy csoporthibas pixel engedhetd
meg. Akad gyarto, amelyik garancit vallal a hdrom napon beldil
jelzett pixelhibak esetére, és akad, amelyik tobbletkoltség terhe
mellett nydijt ilyen esetekre is kiterjedd garanciat. A miszaki ter-
meékekre vonatkozé harom munkanapos cserelehetdség azon-
ban nem &ll fenn azokban az esetekben, amikor a pixelhiba a
szabvany altal meghatérozott értéken bellil marad.

Amit érdemes a vasarlas elétt megtenni:

v

Tajékozadjunk a kivalasztott termék gyartojanak hibas
pixelekkel kapcsolatos allaspontjardl (dead pixel policy)
Ha médunkban all, ilyen terméket interneten keresztiil
rendeljlink, hiszen a tavollevok kozott kotott szerzodések
szabalyai alapjan nyolc munkanapon beliil indoklas nél-
kil elallhatunk a szerzddéstdl, fliggetlendil a hibas pixe-
lek szamatol.

Lehet6leg vizsgaljuk meg alaposan a kivalasztott
termeéket, kérjik meg az eladot, hogy teljesen sotét és

v

v
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teljesen fehér képet jelenitsen meg a kijelz6n, mert ta-
pasztalatok szerint a pixelhibdk dont6 tobbsége mar
altalaban az elsé hasznalatkor jelentkezik, a hasznalat
soran joval ritkabban kovetkezik be meghibasodas.

» Ha megtagadjak a kiprobalas lehetoségét, inkabb keres-
siink masik Uzletet

» Keressiik az ismertebb, j6 mindséget nyujto gyartokat

» Bar ajandékot nem illik eldre kibontani, ebben az esetben
tegylink kivételt, probaljuk ki a késziiléket, miel6tt a fa
ala tessziik.

3.4. Mi mit jelent: Mp3, Mp4, Mp5 lejatszok

A hordozhat6 zenelejtszok nem a XXI. szazad taldlmanyai. Az
1980-as években kezdett tomegesen elterjedni a sétalés zene-
hallgatas, akkor még igen draga, elemmel m{kodd kazettas
zsebmagnok formajaban. A 90-es években a CD lemezek lejat-
szasara is alkalmas kiitylik voltak a favoritok, majd nagyjabdl
az ezredforduldval kezdetét vette az MP3 lejatszok siker-
korszaka. Ezek a kis késziilékek sokkal kevesebb energit igé-
nyelnek, legtobbjiik sajat akkumulétorral rendelkezik, igy hasz-
nalatuk nem jar folytonos elemcserékkel, ez pedig kornyezeti
szempontbdl sem elhanyagolhatd korilmény. Féként a fiatal
korosztaly korében tettek szert osztatlan népszer(iségre ezek
a zenelejatszok.

Az els6 Mp3-as lejatszok foként a neviiket is ado fajlformatu-
mok lejatszasara voltak képesek, az azéta eltelt idSben jelentds
fejlédés zajlott le a mobil zenedobozok piacan. Eleinte mar az is
nagy sz6 volt, ha tobb formatummal is megbirkézott a ketyere,
majd generdcios ugras kovetkezett: az egyre nagyobb és szi-
nesebb kijelz6k mar képek, sét vided klipek megjelenitésére is
alkalmassa valtak. Az idei karacsony pedig ezen a teriileten
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is hoz Ujdonsagot: megjelentek az MP5 lejatszok. Az Mp3 és
Mpé elnevezések még fajlformatumokat is takarnak, az Mp5
esetében mar nem err6l van szo, minddssze a késziilékek yj
generaciojat kivantak a gyartok e megnevezéssel érzékeltet-
ni. Az Mp4-ek szamos elényiik ellenére szinte kivétel nélkdil
mind ugyanazzal a fogyatékossaggal kiizdenek: viszonylag sz(k
az altaluk kezelt formatumok kdre és viszonylag kis kijelz6vel
késziiltek, alkalmasak ugyan hosszabb filmek nézésére, de
az élvezhetGség terliletén még hagynak kivanni valét maguk
utan. A gyartok - felismerve a fogyasztdi igényt - elkdtelezték
magukat egy olyan késziilékgeneracio piacra dobasa mellett,
ami a legtobb formatummal elboldogul, intelligensen opti-
malizalja a feltoltott tartalmakat a késziilék kijelzGjéhez, és az
esetleg hardveresen nem ismert kddolasokat egy szamitogépes
program segitségével a sajat ,nyelvére” forditja. A kivanatos
kijelz6méretet 2,5” koriil hataroztak meg. Ezen kivil egyes
tipusok fényképezdogéppel, GPS vételi lehetoséggel és egyéb
kiegészito funkciokkal is fel lesznek vértezve.

A tipusok és formatumok mellett fontos odafigyelni a vasarlas
sordan egy potencidlis veszélyre is, a halldskarosodasra. Az utobbi
években e termékek rendkiviil elterjedté valtak az Eurdpai Un-
idban, egyes becslések szerint 100 milliéra is teheté azoknak
a szama, akik napi rendszerességgel élvezik a zenehallgatas
ezen formajat. lieszt6, hogy kozilik minden tizedik fogyasztd
Ugy hallgat zenét, hogy hallasat maradandé karosodas veszé-
lyének teszi ki. Az EU illetékes szervei ezért |épésekre szantak
el magukat, és vizsgalatokat, tanulméanyokat készitettek annak
kideritésére, hogy milyen feltételek fennalladsa esetén jelenthet
veszélyt a zenelejatszok hasznalata.

Megéllapitasra kerdilt, hogy alapvet6en két probléma van. Az

egyik, hogy a haszndlat gyakran zajos helyen, buszon vagy
vonaton torténik, és itt az alapzaj elnyomasa érdekben
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hajlamosak vagyunk feljebb tekerni a hangeré6t. A fogyasztok
védelme érdekében ezért az EU szeretné elérni, hogy a gyartok
épitsenek be alapértelmezett hangerd-bedllitast lejatszokba a
hallaskérosodas elkertilése érdekében.

A masik probléma a huzamos hasznalatban rejlik. A fiilbe
dughaté hangszdrok igen konnyen okozhatnak akar maradandd
karosodast is. Ha az 1-2 méter tavolsagra tartott headset hangjat
tisztan, kivehet6en halljuk, az a flilbe dugva mar karos hangerd.
Az EU dltal elkészitett tudomanyos tanulmany azt is megal-
lapitotta, hogy tartds hallaskarosodast okozhat, ha hosszy id6n
keresztiil nagy hangerdn hallgatunk zenét ezeken a hordozhaté
késziilékeken.

A jovében a gyartoknak nemcsak alapértelmezett hanger6-
beallitasrdl kell gondoskodniuk, hanem arra is figyelmez-
tetnilik kell a fogyasztokat, hogy a biztonsagi hatarértékek
tullépése veszélyes. Erre valdszinlleg a kijelz6n megjelend
piktogram, vagy késziilékcimke formajaban keriil sor. A jelen-
legi szabalyok azt irjak eld, hogy a hasznalati Utmutatdban utalni
kell a veszélyre.

MP5 lejatszo vasarlasa esetén érdemes picit jobban odafigyelni:

» Vasarlaskor mindenképp érdemes szem elGtt tartani,
hogy ezek a késziilékek igen érzékeny, mikroelektronikai
technoldgiaval késziilnek, dvatos kezelést igénylenek,
hasznalatuk soran keriilni kell a széls6séges homérsék-
leti és fizikai behatasokat.

» Azt is érdemes jo eldre eldonteni, hogy mire szeretnénk
hasznalni. Semmi értelme jelentds kiadassal terhelni
a pénztarcankat, ha csupan munkaba/iskolaba menet
hallgatjuk napi 12 oréat, de filmet nem néziink rajta,
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mert a draga technoldgia nem éri meg az arat, ha nem
hasznaljuk ki.
Azt is érdemes figyelembe venni, hogy egy ilyen Uj ké-
sziilék kompatibilis-e a szamitdgépiinkkel, hiszen az
esetek legnagyobb részében a PC-rdl tudjuk tartalommal
megtolteni a lejatszot. Gyakran eléfordul, hogy egy tobb
éves szamitogép nem, vagy csak igen lassan képes ada-
tokat atvinni a joval Ujabb csatlakoztatott eszkozre. It
els6 sorban a tamogatott USB szabvanynak van jelen-
tésége, Uj lejatszok szinte csak USB 2.0 szabvanyt igé-
nyelnek, és az Uj USB 3.0 szabvany elterjedése is az idei
tinnepektdl varhato.
Az egyik igen sarkalatos kérdés a memoria, illetve an-
nak bdvithetésége. El6fordul, hogy elsére remek vétel-
nek tlinik a késziilék, és csak kés6bb deriil ki, hogy a
memodria igencsak kevés, a bdvités pedig nem, vagy csak
tobb ezer forintos koltséggel oldhaté meg. Ha filmet is
akarunk nézni, ajanlatos legalabb 4 GB memdriaval sza-
molni. Ha van mar otthon memdriakartyank, probaljunk
olyan késziiléket venni, ami kompatibilis a meglévé
kiegészitonkkel.

» Barmilyen lejatszo vasarlasa mellett dontiink, lehetdleg
valasszunk olyan terméket, melynek vételara 10.000 Ft
feletti, mert igy jogszabalynal fogva egy év kotelez6
jotallas is vonatkozik ra. (Fiiggetleniil a forgalmazo, vagy
a gyarto sajat garanciajatol)

v

v

3.5. Netbook: kicsit szamitoégép, kicsit laptop, egy kicsit
egyik sem

A netbook idedlis ajandék és jo valasztas lehet, ha pontosan
tudjuk, kinek és milyen hasznalatra szanjuk.
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A netbookok elterjedése két okra vezethetd vissza. Az egyik, hogy
az internetes alkalmazasok sokak szamara a szamitogép f6 fel-
haszndlasi teriletévé léptek eld. Nem szorul kiilon magyara-
zatra az a tény, hogy a webes bongészés, a csevegprogramok
futtatasa és az elektronikus levelezés vagy a szovegszerkesztés
nem igényel olyan hardverkiépitést, mint egy komolyabb jaték,
vagy grafikus alkalmazas. Raadasul épp ezek a felhasznalasi
teriiletek jelent6sek a mobilitds szempontjabol.

A masik ok a notebookok/laptopok viszonylag magas araiban
keresendg. Igény mutatkozott a felhasznaldk részérdl egy olyan
mobil késziilék irant, ami olcso, alkalmas az alapvetd netes és
irodai alkalmazasok futtatasara, emellett kis helyen elfér és
kitolti a PDA-k és laptopok kdzdtti piaci rést.

A netbookok hardveres teljesitménye tobbnyire alulmulja az
asztali gépek, vagy a kozépkategorias notebookok szintjét.
Ez nem is baj, hiszen nem arra tervezték dket, hogy felvegyék
a versenyt nagyobb testvéreikkel. EbbGl kdvetkezéen viszont bi-
zonyos felhasznalasi célokra nem igazan alkalmasak.

Erdemes tudni néhany fontos tulajdonsagukrol:

» A kijelz6 mérete 9-11" kozott mozog, ez megfeleld
par oras hasznalatra, szovegolvasasra, internetes
szorfozésre, de kifejezetten megterhel6, ha valaki
hosszabb id6n keresztiil dolgozik rajta. Ezért nem iga-
zan alkalmasak céljara, vagy csaladi gépnek. Hasonld
arért - hasznaltan ugyan - de szinte minden igényt
kielégit6 csaladi asztali gépet vasarolhatunk megfeleld
monitorral, ami a legujabb jatékokon kiviil szinte min-
den otthoni felhasznalasra alkalmas (filmnézés,
zenehallgatas, régebbi jatékok, internet).

» Wifi kapcsolddasi lehetéség feltétleniil legyen benne,
mert egy kiils6 adapter nem tul olcs6 és nem is
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praktikus, a netbook lényege pedig épp az, hogy utazas
kozben barmikor kdnnyedén ,levadasszunK egy-egy
utunkba es6 hotspotot.

» A netbookok tobbnyire nem rendelkeznek optikai
meghajtéval, az igy tarolt adatainkhoz tehat csak kiilon
kiilsé meghajtéval, vagy egy masik szamitogép és
pendrive kozbeiktatasaval férhetiink hozza.

» Netbookok késziilnek hagyomanyos merevlemezekkel
is, de gyakran csak néhany GB kapacitasu flash me-
moriaval rendelkeznek, az pedig tényleg csak egy mi-
nimalizalt operacios rendszerhez és kevesebb adat ta-
rolasahoz elegendd.

» Els6sorban azoknak ajanljuk e termékeket, akik egy
asztali vagy komolyabb laptop mellé, gyakori utazasok
esetére masodik gépként szeretnének egy konnyl és
praktikus hordozhaté megoldast.

Ruhanem(i vasarlasa: alapvet6 szabalyok, tanacsok
a vasarlashoz

4.1. Mire érdemes kiilonds figyelmet forditani

Az egyik leggyakoribb ajandéktipus a ruhazati termék. Fo-
gyasztasi cikkek roppant széles korét foglalja magaban a foga-
lom, a fehérnem(ktdl az utcai ruhadarabokon &t a cipdkkel,
taskakkal és egyéb kiegészitbkkel bezardlag.

Altaldban komoly fejtérést okoz az ilyen ajandék kivélasztasa,
hiszen igen jol kell ismerniink a célszemély izlését és méreteit
egyarant, és még a legnagyobb gondossag ellenére is megesik,
hogy az ajandék nem megfeleld méretd, vagy egyszerlien nem
tetszik, esetleg rovid id6 alatt tonkremegy.
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A kivalasztasnal vegyiik szamitasba, hogy a méretezés még
azonos gyartok esetében sem tekinthet6 szentirasnak. A ha-
gyomanyos konfekcié6 méreteket sem szabad tulzottan komo-
lyan venni, mert meglepGen nagy eltérések mutatkozhatnak
az azonos szamozasU, de eltéré gyartéji termékek méretei
kozott. Ha nem vagyunk biztosak a dontésiinkben, inkabb
ne vasaroljuk meg a ruhat, mert a forgalmazo nem kételes
pusztan ezért cserélni, vagy a vételdrat visszafizetni.

Fontos tudni, hogy nincs jogszabaly, amely arra kotelezné a
forgalmazot, hogy hibatlan terméket visszavegyen, vagy ki-
cseréljen. Amennyiben a hibas teljesités esete nem all fenn, a
szavatossagi igények érvényesités fogalmilag kizart. Az a tény
6nmagaban még nem alapozza meg az igényiinket, hogy korab-
ban a forgalmazd hasonlé esetben mar tett engedményt a fo-
gyasztok irdnyaba. Ez csupén az izletpolitika része, és ha nem
vallal erre irasban kotelezettséget, sem hatésagi, sem birdsagi
Uton nem kotelezhet( cserére/vételdr visszatéritésre.

A ruhazatit termékekben szinte kivétel nélkiil megtalalhato
a szabvanyoknak megfelel6 bevarrt cimke, cipék esetében
mellékelt tajékoztatd, mely a tisztitds és apolas megfeleld
moddjara hivja fel a fogyasztd figyelmét. Ha ezeket az
elGirasokat betartottuk, és ennek ellenére a termék meghiba-
sodik, jogosan kovetelhetjiik az aldbb ismertetett szavatossagi
jogaink teljesitését.

4.2. Cipdvasarlas
A ruhdzati termékek teriiletén a fogyasztéi panaszok leg-
nagyobb szeletét a cipékkel kapcsolatos ligyek alkotjak.

Olyan termékekrél van szo, melyek mindennapi hasznalatnak
vannak kitéve, egyarant meg kell birkézniuk az id6jaras vis-
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zontagsagaival, a labak és viselési szokasok sokféleségével,
sportcipék esetében pedig az extrém mozgasbol eredd ter-
heléssel is.

Ha nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt a labbeli tonkre
megy, az altaldnos szakértdi gyakorlat azt szokta megallapitani,
hogy a fogyaszté nem megfelelGen apolta a labbelit, vagy nem
a labtipusanak megfeleld terméket valasztott. Meg kell jegyez-
ni, hogy Uj cipék esetén - sportolasra hasznalt labbeliknél
kiilonosen - gyakran eléfordul, hogy eleinte tori a labat még
a gondosan kivalasztott darab is, ez altaldban nem szamit
mindségi kifogast megalapozd hibanak. Ellenben ha ez a jel-
enség folyamatosan fennall (nem ,torik be a labbeli”), konnyen
lehet, hogy a cip6 nem illik a labra.

Fontos az alabbiakat szem el6tt tartani:

v

CipGt ne vasaroljunk ,meglepetés-ajandékként”

midig probaljuk fel a labbeli mindkét parjat, kossiik meg
a flizoket, tegyiink meg tobb lépést

ne vegyiink olyan labbelit, ami nyomja a labujjakat, vagy
barhol szorit;

ne vegylink olyan labbelit, ami nagy rank

vizsgaljuk meg a ragasztasokat, varrasokat, kellden
massziv-e a cip6

hordasnal ligyeljiink ra, hogy a cipd feszesen illeszkedjen
a labra, kossiik meg a flizot

tartsuk be a vasarloi tdjékoztatd az dpolasra és tisztitasra
vonatkozo eldirasait, bor és velur cipok esetében ugyel-

v

v

v v

v

v

fényeket és hasznaljunk apold cipékrémeket, .
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4.3. Hibas termékek

Ruhazati termékre kifejezetten jogszabalyi eléirason alapuld
kotelez6 jotallas nem vonatkozik. Ennek kivetkeztében a for-
galmazo hibas teljesitésével kapcsolatban a Polgari Torvény-
konyv szavatossagra vonatkozo szabdlyait kell alkalmazni.
E szabalyok lényege, hogy fogyasztdi szerzédés esetében az
ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd
hat honapon belil felismert hiba mar a teljesités idGpontjaban
megvolt. A felek ett6l eltéré megallapodasa semmis. Ez a sza-
baly a fogyaszté szamara azt jelenti, hogy a vasarlast kdvetd hat
hdnapon beldl neki nem kell kiilon bizonyitania, hogy a termék
eredendden hibas, a forgalmazénak kell bizonyitania, hogy a fo-
gyaszté ezen allitdsa nem helytalls, és a nem rendeltetésszer(
hasznalat vezetett a termék meghibasodasahoz. Amennyiben
ezt nem tudja fliggetlen szakértdvel bizonyitani, kételes a ter-
méket kijavitani, adott esetben cserélni, végsé soron a vételarat
visszafizetni. A kicserélést a fogyaszté csak akkor kérheti,
ha a hiba kijavitdsa nem lehetséges, azt a forgalmazé nem
vallalja, illetve a dolog természetébdl kifolyolag javitasra
nincs lehetdség, és a javitadshoz képest nem jarna aranytalan
tobbletkoltséggel. A kicserélés azt jelenti, hogy a forgalmazo
ugyanolyan Uj terméket koteles szolgaltatni.

4.4, Specidlis kérdéskor: Nincs levasarlas!

A hatalyos jogszabalyok nem tesznek emlitést a fogyaszto
és forgalmazo kozotti, hibas teljesitésen alapuld vitas lgy ily
modon torténd rendezésérol. Ez persze nem jelenti azt, hogy a
felek nem is allapodhatnak meg igy, erre azonban a fogyasztd
nem kotelezhetd. Ebbdl kovetkezik, hogy a karacsonyi idészak
utan visszavitt, egyébként hibatlan termék esetében lehetdvé tett
levasarlast tekintslik fogyasztobarat gesztusnak.
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Ha mindenképpen ragaszkodunk a késdbbi csere lehet6-
ségéhez, probaljuk meg elérni, hogy ennek lehet6ségét a
szamlan vagy nyugtan a forgalmazé irasha adja. A szoban
tett igéret ugyanis nem mindig célravezetd. Természetesen
egy ilyen véllalasra egyetlen forgalmazo6 sem koteles.

Jatékok

Igen specidlis korbe tartoznak a csecsemdk és kisgyermekek,
hiszen az 6 esetiikben még nem beszélhetiink tudatos fogyasz-
toi attitlidrol, ezért a sziilék feleléssége fokozott. A legkisebbek
még nem képesek mérlegelni és dontést hozni azzal kapcsolat-
ban, hogy egy termék milyen veszélyeket hordoz magaban. Epp
a sériilékeny fogyasztoi korre vald tekintettel a gyermekeknek
szant ruhazati cikkekre, a jatékokra és az egyéb termékekre az
Eurdpai Unio kiemelt figyelmet szentel a harmonizalt szab-
vanyok megalkotasa soran.

Biztonsagi elGirasok sokasaga vonatkozik a jatékszerekre
is. A forgalomba hozatalkor a megfeleldséget kiilonb6z6
jelolésekkel tanusitja a gyarté és a forgalmazo, melyet a
fogyasztévédelmi hatdsag folyamatosan ellendriz.

torhet6 lenyelhet6 darabokat tartalmazd jatékszereket. Ha te-
hetjlik, vasaroljunk megbizhato helyeken, ne adjunk a picinek
zugdrustol szarmazé terméket. Egy kisgyermek igen gyakran
a szajaba veszi a jatékot, ezért annak anyaga is potencidlis ve-
szélyforrast jelenthet.
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Vasarlas soran figyeljiink oda az alabbiakra:

» A jaték elsodleges célja, hogy szorakoztassa a gyerme-
ket, de akkor igazan hasznos, ha jaték kozben fejleszti is
az aprosagot, probaljunk ilyen terméket valasztani, ter
mészetesen a kornak megfelelden

» Keressiik az ajanlott korhatar feltiintetését a dobozon
lehetnek

» Segitsiik a gyermeket a jaték megfelel6 hasznalataban

» Valasszuk el a jatéknak latszo termékeket (pl. auté alaku
légfrissitd, fegyver alakd 6ngydjtd) a valddi jatékoktol, és
ilyet ne adjunk a gyermeknek

» Meérlegeljiik, hogy csemeténk minek oriilne

» Jatsszunk a gyerekkel, mert a legdragabb jatékszer sem
potolhatja a kozos jaték oromeét

Az linnepi vasarok

6.1. A vasarokrol altalaban

Az Unnepi késziilddés elvalaszthatatlan része a karacsonyi

vasarok illatos, jol ismert dallamoktdl és bazari arusoktdl hangos

csillogo forgataga. Van, aki csak kedvteléshdl latogatja e szines

kavalkadot, és van, aki évrél évre itt szerzi be az ajandékokat

és egyéb kiegészitGket. Kiadvanyunk e részét annak a célnak
szenteltiik, hogy az olvasokat felvértezziik mindazon sziikség-
es ismeretekkel, melyek az Unnepi bevasarlas e formajahoz
nélkiilozhetetlenek.

Els6ként sziikséges elvalasztani egymastol az 4allando
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vasarokat és a kifejezetten tinnepi célzattal felallitott, alka-
lmi vasarokat, hiszen tobb kiilonbség is van a két arusitasi
mod kozott.

A vasar olyan éplilet, épiiletegyiittes vagy terdilet, ahol rend-
szerint tobben folytatnak idényjellegld vagy meghatérozott
esemeényekhez, naptari napokhoz k&tédd eseti jellegl kisk-
ereskedelmi tevékenységet, az alkalmi (tnnepi] vasar ehhez
képest egy sziikebb kategoria, amely Unnepekhez, rendez-
vényekhez, eseményekhez kapcsolodd alkalomszer( - legfeljebb
20 napig, indokolt esetben 30 napig tarthato.

A megkiilonboztetés azért sziikséges, mert az linnepi vasa-
ron szélesebb termékkor értékesithetd. Vannak ugyanis
olyan aruk, melyek kizardlag lzletben értékesithet6k, de
az linnepi vasarok alatt ez aldl kivétel tehetd. Alapjaban véve
ugyanazt szabad arusitani, mint a normal véasérokon, azzal a
kivétellel, hogy az adott tinneppel, illetve az adott alkalomhoz
kapcsolddo helyi hagyomannyal dsszefliggé termékek, tovabba
nemesfémbdl késziilt ékszerek, diszmlaruk és egyéb targyak is
forgalmazhatok. Természetesen a kereskeddnek rendelkeznie
kell a termékre vonatkozo kiilon jogszabalyok alapjan sziiksé-
ges hatdsagi engedélyekkel, tovabba kdteles feltlintetni nevét,
székhelyét. Ez azért fontos, mert az esetleges szavatossagi igény
érvényesitésére — a vasar végeztével kizarélag oly maédon van
lehet6ség, hogy az arust a megadott elérhetéségen probaljuk
utolérni.

Az (innepi vasaron is koteles az arus betartani a jogszabalyo-
kat. Az arus itt is koteles nyugtat, blokkot illetve szamlat adni

a vasarlasrol.

A vasar nyitva tartasat az lizemeltetd 5 és 20 dra kozott hataroz-
hatja meg. A jegyz6 engedélyezheti a 20 dra utani nyitva tartast
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is, ehhez azonban az illetékes rendérkapitanysag véleményét is
ki kell kérnie. Az egyes Uzletek is kotelesek a nyitva tartasi id6t
feltlintetni.

6.2. Az arak feltiintetése

Amennyiben egy terméken tobb ar is szerepel, a legalacso-
nyabbat kell figyelembe venni. A termék egységarat abban az
esetben kell feltlintetni, ha az nem egyezik meg a termék elada-
si aréval. A Feltlintetés mddjaval kapcsolatban a jogszabaly azt
mondja ki, hogy els6 sorban a terméken, annak csomagolasan
vagy a termékhez egyéb modon rogzitve kell feltiintetni az egy-
ségarat.

Nem kell feltlintetni az egységarat

» az 50 g, 50 mlvagy 5 cm alatti csomagolasi egységi vagy
méreti terméken,

az automatabol értékesitett terméken,

az egy csomagban léva, készletben értékesitett terméken
a kiilonleges diszcsomagolasu terméken,

ételek készitéséhez egy csomagba Osszedllitott ter
méken.

v v v Vv

6.3. Unnepi vasarok jellemz6 termékei

Véséron és piacon a kdvetkez6 termékek kizardlag mikodési
engedéllyel rendelkez6 lizletben forgalmazhatodk:

» jovedéki termék (szeszes ital, dohany termék),
» szamitogépes jatékszoftver, videojaték-gép;
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gyermekijaték, -jatékszer, adathordozo eszkdzok, kivéve
az alkalmi (linnepi) vasaron;

allatgyogyaszati termék, névényvédo szer;

nemesfém és az abbol késziilt ékszer; targy, dragakd, ki-
véve az alkalmi (linnepi) vasaron;

latast javitd szemiiveg, kontaktlencse, kozmetikai ter
mék, szexualis termék;

barlangi képzédmény, szakmai tudomanyos szempontbdl
kiemelkedd jelentGségli asvanyi tarsulas, 6smaradvany;
gaziizem(i késziilék és alkatrészei, valamint elektromos
halozatrdl lizemeltethetd, illetve haldzati csatlakozasi
lehetdséggel rendelkezé termék (berendezés, gép,
késziilék, eszkoz) és ezek elektromos arammal kap-
csolatba hozhatd alkatrészei (villamos csatlakozasok és
aramvezet6 részek);

fegyver; l6szer;, robband- és robbantdszer, pirotechnikai
termeék, gazspray;

fokozottan tlizveszélyes anyag;

gyogyszer, gyogyszernek nem mindsiilé gydgyhatasu
anyag és készitmény, étrend-kiegészitok, kiilonleges
taplalkozasi célu élelmiszerek.

v v

v

v

v

v

v v

Az alkalmi vasarok jellegzetessége, hogy az arukinalat egye-
di, legnagyobb részét az iinneppel kapcsolatos termékek te-
szik ki.

Szinben, méretben, ,tudasban” is rendkiviil sokféle fény-
fiizér kaphato karacsony el6tt. Tudni kell, hogy tobb részletes
biztonsagi szabvany vonatkozik az égésorokra. Csak olyan ter-
méket vasaroljunk, ami el van latva a CE jeldléssel. Ezen kiviil
a leggyakoribb hianyossag, hogy a hasznalati itmutato és a
doboz eltéré informacidkat tartalmaz els6 sorban a kiiltéri
vagy beltéri hasznélhatésédggal és az elromlott izzok cseréjév-
el kapcsolatban. Bdségesen van mar a piacon olyan verzio,
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amely néhany kiégett izzo esetén még mikodoképes, de
akad olyan is, ami egyetlen fényforras meghibasodasa ese-
tén is hasznalhatatlanna valik.

Elsé sorban kisgyermekes csalddoknak érdemes szem eldtt
tartani, hogy a karacsonyfadisz veszélyt jelenthet a gyerme-
kekre, hiszen szép szinével és alakjaval jatékra csabit. Ezen
diszeket, mert egy felhevillt izz6, vagy csillagszdré konnyen lan-
gra gyuijthatja.

A karacsonyfa gyakori disze és egyben az Unnep jellegzetes
édessége a szaloncukor. Kivalasztasanal arra kell figyelni,
hogy a minéségét legalabb addig 6rizze meg, ameddig a fat
el nem bontjuk. Ez a leggyakrabban vizkereszt (januar 6.).

Ekszereket, dragakovet alkalmi (iinnepi) vasaron csak iizlet-
tel rendelkezo keresked6 arusithat nevének, székhelyének,
tzlete nevének és cimének feltlintetésével.

» Fényfiizér vasarlasakor lehetdleg cserélhetd izzos
kivitelt valasszunk, és vasaroljunk néhany tartalékizzot
is. A kert és a haz kiilsé diszitésére csak kiiltéri
hasznalatra is alkalmas égésort hasznaljunk.
Vasarokon gyakran lehetéség van a kostolasra, ha
tehetjlik, izleljik meg az édességet, miel6tt vasarolunk
beléle. Ha ez nem all médunkban, keressiik a dobozban
arult termékeket, mert azoknal a doboz teljes tartalmara
vonatkozik a mindség megorzési id6, mig a kiméros
valtozatnal ez nem midig biztos.

Ha piacon, vasarban jatékot vesziink, nézziik meg,
hogy tartalmazza-e a megfeleld jeloléseket (ajanlott
korosztaly, CE jeldlés, biztonsagi szabvany pl. MSZ EN
71-1:2005). Ezen kiviil kérjik tekintse meg kiadvanyunk
jatékokkal kapcsolatos egyéb fejezeteit.
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Unnepi vasarokon arusithatnak az alabbiak:

» barmely Uniés &llamban (igy magyarorszagi is)
lakdhellyel vagy székhellyel rendelkezé gazdalkodo
szervezet,

mezdgazdasagi 6stermeld,

kistermel,

népmiivész, népi iparmivész, iparmivész, képzémiivész,
kézmlives és fotomiivész,

v v Vv

6.4. Tanacsok fenyofa vasarlasahoz

Nem egyszer(i a valasztas, ha sokaig pompazd, az innepek
fényét emeld fenydfat szeretnénk vdlasztani. Nincs is annal
nagyobb bosszUség, ha a kivélasztott fa a leveleit mar a diszités
soran is hullatja és karacsony masnapjara szépségét elveszitve
elkezd besargulni vagy teljesen elszérja tiileveleit. Eppen ezért
érdemes a feny6fa vasarlasa és késadbbi tarolasa, gondozasa
soran néhany alapveté dologra magunknak is odafigyelni.

Szamos fenydfajta elérhet6 karacsonykor a piacokon, vasa-
rokban. A legelterjedtebb tovabbra is a lucfenyd. Az elter-
jedtség legfobb indoka, hogy altalaban a legolcsobb fenyd-
fajta karacsonykor. A legfébb hatranya a lucfenydnek, hogy a
tlileveleit egy jol fitott lakasban igen hamar lehullatja. A fe-
kete feny0 kevéshé elterjedt, bar a levelei intenzivebb fiités
mellett is csak késdbb hullatja le. Hatrany lehet azonban
sokak szamara, hogy a tlilevelei joval ritkabbak, esztétikailag
nem biztos, hogy szép latvany mindenki szamara. A normand
feny6 altalaban jéval dragabb, azonban leveleit megszaradva
sem hullatja le. Kozepes arkategériaban valaszthatjuk az
eziistfeny6t, amely rendkiviil szurés agai miatt azonban ne-
hezen diszithet6, viszont cserébe tlileveleit ez is tartosan
megorzi.
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» Meérlegeljiik eldre, hogy milyen fafajtat szeretnénk va-
lasztani, ha nem boldogulunk kérdezziik az eladot.
» Afenyo6 kivalasztasakor érdemes a tonkjét a foldhoz (tni.
Ha tilevelek hullanak le réla, akkor ne vasaroljuk meg,
mert a feny6 mar nem friss.
Ugyancsak tesztelhetjiik a fenyd frissességét azzal, hogy
a tlilevelét meghajlitjuk 6vatosan. Ha az nem rugja vissza
magat, hanem behaijlik, vagy torik, akkor mar elkezd6datt
a kiszaradas folyamata.
Feleslegesen ne vegyiink nagyon magas fat, nem ez a
csaladunk iranti szeretetiink ugymond ,,mutatészama”,
viszont annal tobb felesleges hulladékot eredményezhet
késahbb.
A fat a szoba hiivosebb részén helyezziik el, lehet6leg
ne kalyha vagy radiator mellé és gondoskodjunk réla
lehetdség szerint, hogy torzsének az alja vizben legyen.
Ha él6 gyokeérzettel vasarolunk fenydfat, akkor tartsuk
szem elott azt, hogy minél nagyobb a fa, az atiiltetést
annal nehezebben fogja viselni. Egyebekben az élg fat
a szobahémeérsékleten két hétnél tovabb tartani nem
szabad.
A vasarolt fat ne vigyiik be azonnal a meleg lakasba, ha
van ra lehetdségiink tegyiik a kinti homérsékletnél kissé
melegebb helyiségbe (példaul kamraba, nyari konyhaba)
egy-két napra.

v

v

v

v

v

6.5. Jellemz6 problémak

Az Uinnepi kirakodd vasarokon értékesitett termékek esetében
a leggyakoribb probléma az esetleges szavatossagi igények
érvényesitésével kapcsolatos. A karacsony és szilveszter
elmdltdval bezar a bazar és termékhiba esetén csak akkor tu-
dunk panasszal élni, ha megvan az arusitd neve és elérhetGsége.
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Epp ezért javasoljuk a fogyaszténak, hogy vésarlaskor -
kiilondsen tartés hasznalatra rendelt dolgok esetén - irjak fel
az arusito elérhetdségét. Sziikség esetén egy ajanlott levélben
keressék meg a forgalmazot, aki harminc napon beliil koteles
valaszolni.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag korabbi ellendrzé-
seinek tapasztalata, hogy gyakori az artajékoztatas teljes,
vagy részleges hidnya, a nyugtaadasi kotelezettség meg-
szegése, elmulasztasa, veszélyes termék forgalomba hoza-
tala, vasarloi tajékoztatok hianya, vagy hidnyossaga.

Tobb hatdsag is jogosult ellendrizni a vonatkozd szabalyok
betartasat:

» A leghatékonyabb eszkozokkel az onkormanyzat jegy-
z6je rendelkezik, hiszen a adott esetben be is zarathatja
a vasart. Ezt abban az esetben is meg kell tennie, ha a
vasar;, a piac miikodése az ellendrzésre jogosult hato-
sagok, felhivasa ellenére sem felel meg a jogszabalyi
feltételeknek.

ANemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag a szokasos feliigye-
leti tevékenység mellett idényjellegli, kampanyszeri
ellendrzéseket is folytat (pl. csillagszoré hadmiivelet).
A regionalis feliigyeldségeken barki bejelentéssel élhet
jogsértés esetén. Az elérhet6ségek megtalalhatok a
www.nfh.hu oldalon.

A Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészséqiigyi lgazgatésagai jogosultak
az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos tigyekben eljarni.
Ezen kiviil a Vam- és Pénziigydrség, valamint az Ado- és
Pénziigyi Ellendrzési Hivatal is rendelkezik hataskorrel
bizonyos ligycsoportok tekintetében (pl. jovedéki termé-
kek, illetve nyugtaadasi kotelezettség).

v

v

v
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Vasarlas interneten

Az interneten mkodé webaruhazakban torténd vasarlas min-
den kényelme és Ujszerlsége mellett szamos fogyasztdi koc-
kazatot rejt magaban. Fontos azt is emliteni, hogy e kockézatok
kell6 gondossag mellett jo eséllyel kizarhatéak.

Ha az interneten keresztiil szeretnénk vasarolni, azzal kell
kezdeniink a bongészést, hogy a megbizhaténak mondhaté web-
Uzleteket kutassuk fel.

Ennek azért van nagy jelentdsége, mert nem biztos, hogy amit
olcsobb arfekvés mellett egy kevésbé megbizhaté Uzletnél
megrendeliink, az valoban nyereségként fog jelentkezni dssz-
ességében — lehet ugyanis, hogy az aru nagy sokara, vagy soha
sem fog megérkezni, vagy nem az érkezik, amit rendeltiink.
Alappal merdil fel a kérdés azonban: honnan is ismerhet6 fel,
hogy egy webaruhaz ténylegesen megbizhat6?

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak. hogy a megbizhat6 web-
aruhdz egyik ismérve az lehet, ha az lizlet weboldalan minden
olyan informaciét megtalalunk, amely arrol tajékoztat benniin-
ket, hogy kivel is kotlink majd szerzddést, illetdleg, hogy ki felé
adjuk le megrendeléstinket (példaul cégnév, cégbirdsagi bejegy-
zés, székhely, van-e Ugyfélszolgdlat, addszam).

Azt tanacsoljuk, hogy a kiszemelt webaruhazban csak akkor
vasaroljunk, ha a fogyasztéi tajékoztatasokat megtalaljuk,
hisz ekkor bizhatunk abban, hogy jogszer(ien m{ikddd, a fo-
gyasztoi jogokat tiszteletben tartd kereskedelmi helyet sike-
riilt talalnunk.
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Maga a jogalkotd is Ugy itélte meg, hogy a vasarlas ezen
modja specidlis szabalyozast igényel, hiszen a fogyasz-
té tobb szempontbdl is kiszolgaltatott helyzetben van. A
hagyomanyos vasarlast megelézéen altaldban tobbféleképpen
lehetdséglink van tapasztalatokat szerezni az aru tulajdonsa-
gairol. Kézbe vehetjiik, megnézhetjik miikodés kozben, esetleg
ki is probalhatjuk. Internetes vasarlas esetén szinte csak azokra
az informaciokra hagyatkozhatunk, amelyeket fénykép vagy
leiras forméjaban a webshop lizemeltetdje a rendelkezésiinkre
bocsatott. Szilkség van tehat az altaldnostol eltérd jogi hattérre.

A webaruhazakat terheld legfontosabb kotelezettségek ren-
delésiinkkel kapcsolatban:

» A weblapon fellelhet6 tartalom nem mas, mint felhivas
ajanlattételre, mintegy kirakatként funkcional, ezért
a szerz6dés megkotésére a vevé tesz ajanlatot (a
Jkirakat” alapjan). Az ajanlatra a véllalkozas 48 6ran
beliil valaszolhat, e valasz tartalma lehet elfogadd vagy
elutasito, illetve lehet Uj ajanlat is. Visszaigazolas nélkiil
szerzodés nem jott Létre.

Ervényesiilt az Gn. one-click-order tilalma. Ennek
lényege, hogy ajanlatunk elkiildése el6tt osszesitve,
attekintheté modon fel kell tilintetnie az oldalnak,
mibdl mennyit és mennyiért stb. rendeliink, miel6tt
véglegesitenénk az ajanlatot.

A tijékoztatasnak ki kell terjednie a cég adataira, a
szerzGdés targyanak lényeges elemire, arara (afaval),
a jarulékos koltségekre (fuvardij, szallitasi vagy posta-
koltség), az elallas jogara, stb. E tajékoztatasnak egyér
telmdnek, pontosnak és kozérthetének kell lennie, az
igénybe vett tavkozlé eszkoznek [(esetiinkben internet)
megfeleld modon kozolve. A tajékoztatast legkésdbb a
szerzodés teljesitése soran, az irasbeli megerdsitéssel a

v

v
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fogyaszto rendelkezésére kell bocsatani. Ekkor mar to-
vabbi kdtelez6 tartalmi elemként megjelenik a panasz-
kezelésrdl, az esetleges jotallas feltételeirdl és a szer
zodés teljesitését kovetGen igénybe vehetd kiegészitd
szolgaltatasokrol sz6ld informaciok megjelenitése is.

Termékekre vonatkozo biztonsagi kovetelmények

8.1. Mikor biztonsagos egy termék?

Szigoru jogszabalyi kdvetelmény, hogy csak biztonsagos
termék forgalmazhatd. FGszabdly szerint a gyartd koteles
gondoskodni a termék biztonsagossagardl. A forgalmazo (azaz
a terméket eladd Uzlet) ugyanakkor maga sem mentesil e
kotelezettség aldl. A forgalmazé sem forgalmazhat olyan ter-
meéket, amelyrdl tudja vagy a rendelkezésére allo tajékoztatas
vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene, hogy nem bizton-
sagos.

A termék egyébként jogi értelemben akkor biztonsagos, ha a
fogyaszto életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerii
vagy az ésszeriien varhat6 hasznalat mellett nem, vagy csak
a rendeltetésszer(i vagy ésszerlien varhaté hasznalataval
jaro legkisebb mértékben veszélyezteti. A termék biztonsa-
gossaganak megitélését nem befolyasolja 6nmagaban az a
tény, hogy késobb nagyobb biztonsagot nyujto termék keriil
forgalomba.

Ha a vasarolt termékkel jaro kockazat figyelmeztetés nélkiil

nem észlelheté azonnal, a gyarto koteles a fogyasztot iras-
ban figyelmeztetni olyan madon, hogy a fogyaszto felmér-
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hesse a termék rendeltetésszer( vagy ésszerlien varhato
hasznalataval jaro veszélyt, illetve megtehesse a veszély el-
leni ovintézkedéseket.

Egyebekben pedig ha a gyartonak vagy a forgalmazénak tu-
domasara jut, hogy az altaluk forgalmazott termék a fogyasz-
tokra nézve veszélyesek, errdl tdjékoztatniuk kell az Eurdpai
Unid tagallamainak illetékes hatdsagait

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag internetes oldalan
(www.nfh.hu) a veszélyes termékek kategéridk szerinti
keresését lehetévé tevd funkcid miikodik. Erdemes le-
het egy-két pillantast vetni erre, a tipikus problémakat
megismerendg.

8.2. Elelmiszerek csomagolasa, adalékanyagok, lehet-
séges veszélyforrasok

Az élelmiszerbiztonsag megteremtésére valoé torekvés minden
gazdasagi, allami, tarsadalmi szervezet kiemelt feladata. Az
élelmiszerbiztonsag a termelés, eldallitas, tarolds valamint a
forgalomba hozatal folyamataiban annak biztositasa, hogy az
nem veszélyezteti a fogyaszté egészségét.

Az élelmiszer biztonsagossagaért és mindségéért az élel-
miszer el6allitéja, nem hazai eldallitasu élelmiszer es-
etében pedig az els6 magyarorszagi forgalomba hozd a
fogyaszthatdsagi, illetve a mindségmegdrzési idotartam
lejartaig felelos.

A legels6, amit a fogyasztok medgfigyelnek, ha élelmiszert
vasarolnak a csomagolds és az azon feltlintetett informaciok.

53




A csomagolas fobb funkcidi, biztonsag szempontjabdl altala-
ban elvarhato tulajdonsagai:

» védje az élelmiszert a szennyezddésektdl, olyan egyéb
hatdsoktol, amely biztonsagat, mindségét, tapértékét
csokkentheti

» a csomagolas a fogyasztok egészségére ne jelentsen
veszélyt

» a csomagolas alkalmas legyen az Ujrafelhasznalasra,
hulladékanak hasznositasara, illetve artalmatlanitasa
esetén kornyezeti szennyezé hatdsanak a lehetd leg-
kisebb legyen

» az élelmiszer ne legyen valtoztathato felbontasa nélkiil

A csomagolason megjeldlt informaciok kozll biztonsagi szem-
pontbdl a legjelentésebb a fogyaszthatdsagi vagy mindség-
megorzési id6tartamnak a feltlintetése. Az élelmiszer
fogyaszthatosagi vagy mindségmegorzési idGtartamanak meg-
allapitasa az eldallito feleldssége.

A fogyaszthatdsagi, illetve minéségmegdrzési id6 lejarta utan az
élelmiszer nem hozhato forgalomba.

Ugyancsak fontos informacié az élelmiszer osszetétele. En-
nek vonatkozasaban pedig talan az adalékanyagok megjeldlése
és fogyaszto altali megismerése az egyik dolog ami kiemelked6
jelentdséggel bir. Részletes eldirdsok tartalmazzak az engedé-
lyezett adalékanyagok listajat, azoknak az élelmiszerek felsoro-
lasat, amelyekhez ezek az adalékanyagok hozzaadhatok.

Adalékanyagnak mindsiil egyébként minden olyan élelmiszer-
ként 6nmagaban nem fogyasztott és jellemzd élelmiszer Gssze-
tevéként nem alkalmazott anyag, amelyet az adott élelmiszer
gyartasa, feldolgozasa, elkészitése, kezelése, csomagolasa,
szdllitdsa és taroldsa soran technolégiai célbdl szandékosan
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adnak az élelmiszerhez, melynek eredményeként Gnmaga
vagy szarmazéka kozvetlenll vagy kozvetetten az élelmiszer
Osszetevijéveé valik.

Ha a vonatkoz¢ elGirasoknak megfelel6 adalékanyagok vala-
melyikérdl kideriil, hogy veszélyezteti az emberi egészséget,
az érintettek a Mez6gazdasagi Szakigazgatasi Hivatal Koz-
pontjahoz fordulhatnak.

Az élelmiszerekkel kapcsolatban egyébként tipikusan az alabbi
biztonsagi problémakkal talalkozhatunk:

v

Mikrobioldgiai veszélyek (els6sorban nyers vagy feldol-
gozott élelmiszerek esetében lehet probléma a korokozo
vagy toxintermel6 mikroorganizmusok elszaporodasa,
virusok, parazitak okozta fert6zés)

Vegyi szennyezddések [tipikusan ilyenek a novényvédd
szerek és dllattartasbol eredé vegyi maradékok, gyar
tastechnoldgiabol eredd vagy egyéb kornyezeti szennye-
z6dések, igy példaul nehézfém szennyezidések)
Kartev6k anyagcseretermékei (ilyen lehet példaul a pat-
kany és az egér Uriiléke)

v

v

Az élelmiszerekkel kapcsolatban gyakran emlegetett ,.E” be-
ti esetében nem kell feltétlentil egybdl kedvezatlen, esetleg
karos hatasokra gondolnunk a termék cimkéjén megjelolt
informaciokat olvasva. Egy példat emlitend6 az E300 az asz-
korbinsavat jeldli, amely a C-vitamin kémiai elnevezése.
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8.3. Jatékokra vonatkozo alapveté biztonsagi kove-
telmények

A jaték csak akkor forgalmazhatd, ha az a rendeltetésszer(
és a gyermekek szokasos viselkedését figyelembe vevo, elé-
relathato hasznalata soran a hasznalok vagy mas személyek
biztonsagat és egészségét nem veszélyezteti. Fontos, hogy a
jaték hasznalataban rejlé kockazat mértéke olyan legyen, hogy a
hasznaldk és a rajuk feliigyel6k szamara se jelentsen veszélyt.
Ez kiilondsen azokra a jatékokra vonatkozik, amelyeket funk-
cioik, méreteik és jellemz6 tulajdonsagaik alapjan a haroméves
kor alatti gyermekeknek szantak.

A gyartok, importorok kotelesek a jaték biztonsagos hasz-
nalatardl meggy6zadni, ezt a megfeleldségi jelolés feltiinte-
tésével igazolni (CE jeldlés), cimkével ellatni és a termékek-
hez, hasznalati-kezelési Utmutatot biztositani.

A megfelelGségi jelolést, valamint a gyartd nevét és cimét jol
lathatéan, olvashatéan és eltavolithatatlan médon a jatékra
vagy annak csomagoldasara fel kell erdsiteni. Kisméret(i vagy
kis alkatrészekbdl allo jatékok esetében ezeket az adatokat az
el6bbiekkel azonos mddon ra kell erdsiteni a csomagolasra,
a cimkére vagy a kisérdé nyomtatvanyra. Amennyiben pedig az
adatokat nem a jatékra rogzitették, a fogyasztd figyelmét fel
kell hivni arra, hogy ezeket a kiséré nyomtatvanyokat célszer(
megarizni.

A vasarlas soran figyeljlink oda minden egyes esetben ma-
gunk is az alabbiakra:

» A jaték és részei, valamint rogzitett jaték esetében a

rogzités megfelelé mechanikai szilardsagu legyen, hogy
ellendlljon a hasznalat kozbeni igénybevételnek anélkiil,
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v
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v
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hogy torés vagy deformacié miatt testi sériilést okozna.
A jatékon a hozzaférhet6 élek, kiugrd részek, zsinorok,
kabelek és rogzitések kialakitasa olyan legyen, hogy a
veliik valo érintkezés esetén a testi sériilések veszélye a
lehetd legkisebb legyen.

A hdroméves kor alatti gyermek szamara készitett jaték
szétszedhetd részei olyan méretliek legyenek, hogy ne
lehessen azokat lenyelni vagy belélegezni.

A jaték és részei, valamint az alkalmazott csomagolas ne
jelentsen fulladasi vagy megfojtasi veszélyt.

Az olyan jaték, amelynek a belsejébe be lehet jutni, és
amely hasznaldja szamara zart teret képez, rendelkezzék
olyan kijarattal, amely minden nehézség nélkiil beliilrol
is kinyithato.

A jaték lovo eszkozok esetén lovedékek kilovésekor ke-
letkez6 mozgasi energia ne legyen indokolatlanul nagy.
A fiitéelemeket tartalmazoé jatékok ne okozhassanak
égési sériiléseket.

A jaték ne tartalmazzon veszélyes gyulékony, vagy
robbanékony anyagokat.

A gyermekek egészségének védelme érdekében a meg-
vasarolt jaték ne tartalmazzon antimon, arzén, barium,
kadmium, krom, élom, higany és szelén vegyiileteket.

A termékhez csomagolt jatékok esetén a jatékokra
vonatkozo alapvetd tajékoztatasi és biztonsagi kove-
telményeknek az ilyen formaban torténd értékesités
esetében eleget tett-e a forgalmazé [ne vasaroljunk meg
olyan terméket, amelyhez olyan jatékot adnak, aminek a
biztonsagos volta nem igazolhaté megfeleléen)
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8.4. MUszaki termékek biztonsaga

Mindennapi életiinkben elkeriilhetetlen a villamos mikodtetés(
eszkozok, gépek haszndlata. Ezen gépek hasznalata azonban
rendkiviili veszélyeket rejthet. Gyakori probléma a fesziiltség
alatt allé vagy nem megfelelden szigetelt részek érintésébol
adodo sériilés vagy a termék miikddése soran bekovetkezett
tulmelegedésbdl fakado égési sériilés.

Eppen ezért fontos, hogy a miiszaki termékek is biztonsago-
sak legyenek, tehat a forgalmazott termékek egészségre,
testi épségre, életre és kdrnyezetére ne jelentsenek ve-
szélyt. A miszaki termékekre is vonatkoznak tehat az altalanos
termékbiztonsagi  kovetelmények, ezt a termékcsoportot
is el kell latni pl. a CE jeldléssel, amely a megfeleldséget
tanUsitja. A megfeleldségi értékelést egyébként maga a gyartd
is elvégezheti. Ehhez a gyarto Osszeallit egy miszaki doku-
mentaciot és megfeleldség nyilatkozatot készit.

Tipikusan az alabbi karacsonykor kiilondsen népszerii ter-
mékkorok esetében fordulnak el6 biztonsagi problémak, ami
miatt fokozottan érdemes a vasarlas soran figyelniink:

» Vasalok (csatlakozddugd csapjain hidnyzik a szigeteld-
gallér; nincs hébiztositd vagy nem miikddik megfeleléen)
» Turmixgépek [nyomdégombos kapcsoldé nem védett
véletlenszer(i miikodéssel szemben, dramiités megelo-
zését szolgald védelem nem megfeleld)
Kenyérpiritok (aramiités elleni védelem kialakitidsa nem
megfeleld, a halézati csatlakozovezeték keresztmetszete
kisebb, mint a névleges aramhoz tartozé egyébként
szabvanyos keresztmetszet)
Hajszaritok (aktiv részek megérintése elleni védelem
nem megfeleld, hékioldo nem megfeleld)

v

v
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» Elektromos kavéf6zd (hdbiztositd hidnya, elektronikus
vezetékek hibas szigetelése, viz tulfolydsa esetén az
elektromos részek kozvetlen érintettsége)

» Fényfiizérek (tilsagosan vékony keresztmetszetii veze-
ték, a vezeték kettés szigetelése helyett érszigetelés)

A villamosenergiaval m{ikodo késziilékeket érdemes gondo-
san karbantartani (ezt mindenképp a hasznalati Gtmutaténak
megfeleléen végezziik). Sziikség esetén bizzuk az ellenér-
zést szakemberre.
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