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I. Bevezetés

Ezért nem meglepd, hogy A fogyasztdi panaszok, kérdések egy igen jelentds szazaléka a
kozmiivek valamelyik teriiletére vonatkozik, rdadasul az e teriiletre vonatkozo6 szabalyok igen

sokrétiiek €s terjedelmesek.

A négy legfontosabb kozmiiteriilet: a villamos energia szolgaltatas, a géazszolgaltatas, a
kozmiives ivovizellatas és a tdvhOszolgaltatas. Elobbi ketto teriiletén az elmult néhany évben
jelentds valtozasok torténtek, ezért mindig aktualis kérdés, hogy ki hogyan kapcsolodhat be az
egyetemes szolgaltatasba, milyen Ilehetéségeink vannak a szolgaltatoval szemben,
panaszunkkal mely szervezethez érdemes fordulni. A friss jogi szabalyozasnak kdszonhetden
a legtobb Ujdonsag és ehhez kapcsoloddan 0j panasztipus, észrevétel is e két szolgéltatés
korében figyelhetd meg. Kiadvanyunknak e két teriiletre vonatkoz6 részében igyeksziink
olyan eseteket felvazolni, melyek a mindennapi életben eléforduld kérdéseket lefedik, és igy

hasznos segitséget nytijthatnak az érdekl6dok szamara.

E kiadvannyal szeretnénk megkonnyiteni a fogyasztok dolgat, dsszefoglalva a legfontosabb
tudnivaldkat, a tipikusan felmeriild kérdéseket, és az azokra adandd legpraktikusabb
valaszokat, hogy tudatosan alakithassak kommunikaciojukat az egyes kozszolgaltatast végzo

szervezetekkel. Célunk, hogy egy fogyasztd se érezze magat egyediil kérdéseivel.

Hasznos 1d6toltést, és elmertilést a kozmuvek teriiletére!



I1. A koziizemi szolgaltatasokrol altalaban

A kozlizemi szerz0dés, mint olyan jelenleg mar nem minden szolgaltatasi teriileten létezik. A
hatalyos jogszabalyok ugyanis mar nem csak kozlizemi szolgaltatasokrol beszélnek, hanem
egyetemes szolgaltatasrol is. Ez utdébbi a villamos energia szolgéltatas és foldgazellatas
teriiletén keriilt bevezetésre, a kordbbi koziizemi szolgéltatast felvaltva. Ettél fiiggetleniil
minden kozlizemi jellegi szerz6dés mogottes szabdlya a Polgari Torvénykonyv

(tovabbiakban: Ptk.). Lassuk altalanos rendelkezéseit az adott teriiletekre.

A Ptk. a koziizemi szerz0dést a kotelmi jog keretében, a 387-388.§-okban targyalja. Lényege,
hogy a szolgaltatd koteles meghatarozott idéponttdl a felhasznald szamara folyamatosan és
biztonsdgosan a felhasznald igénye szerint meghatarozott koziizemi szolgaltatast- igy
kiilondsen gazt, villamos energiat és vizet- nyljtani, a felhaszndlo pedig koteles ezért
idészakonként dijat fizetni.

A kozmiives szolgaltatdsnak hatosagi ara van, tehat annak mértékét nem a felek hatarozzak
meg szabadon. A hatdséagi arak vonatkozasaban sajnos nem teljesen egységes a meghatdrozo
szerv. Mig a villamos energia és a gz arat orszagos szinten, addig a tavhdszolgaltatas és az
ivoviz egységarat telepiilési, megyei Onkormanyzati szinten allapitjak meg.

A szolgaltatok szerzodéskotési kotelezettsége a Ptk.-ban deklaralt szerzodési szabadsag (a
szerzOdés tartalmanak szabad megallapitasa) sérelmét jelenti, de az csupan abbdl kovetkezik,

hogy itt alapvet6 emberi igényekrdl van szo6.

A maganjog szabalyai szerint a szerzodés csak meghatarozott esetekben mondhato fel, illetve
a szolgaltatas is csak ilyen korben korlatozhato. Ezt az egyes agazati torvények pontositjak,
de a lényeg minden esetben ugyanaz. A szolgaltatdé pusztan egyszeri nemfizetés miatt nem
bonthatja fel az adott szerzédést. Minden kozmiitérvény kiilon-kiilon, de hasonld elvek
mentén mondja ki, hogy milyen esetekben, pontosan milyen eljaras keretében tagadhatdé meg
a szolgaltatas folytatdsa a fogyasztoval szemben. A f6szabéaly minden esetben, hogy t6bb havi
tartozdsa legyen a fogyasztonak. A szolgdltatot ezen tul garancialis szabdlyok betartdsa
terheli, pl.: adott napokon nem kapcsolhatja ki a fogyasztot a szolgaltatasbol, vizjog teriiletén
meghatarozott koron beliil kell vizvételezési helynek lennie, tobbszor kell értesiteni a tartozast

felhalmozat, illetve a kikapcsolasrdl tértivevényes levélben kell kikiildeni ezen értesitést.



Ezekhez az éltalanos szabdlyokhoz itt csatlakoznak be az 4gazati torvények,
korményrendeletek. Azaz a szerz0dés részletes feltételeit teriiletenként mas és mas norma
hatdrozza meg, gondolva itt példaul a szerzOdések minimalis tartalmi elemeire, a

szerzOdésszegeés eseteire, a szolgaltatas kdvetelményeire, az elszamoldasra.

INFORMACIO (i):

Ezek az 4gazati szabalyok, melyek a mindennapi fogyasztasunkat alapvetden korbehataroljak:

e 2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol (roviden: Get.)

e 19/2009.(1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiarol (roviden: Vet.)

e 273/2007. (X.19.) a villamos energiardl sz6lo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol

e 2005. évi XVIIL. torvény a tdvhészolgaltatasrol

e 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet a tavhdszolgaltatasrol szoldo 2005. évi
XVIIL torvény végrehajtasarol

e 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet a kozmiives ivovizellatasrol és a kozmives

szennyvizelvezetésrol



I11. A gazszolgaltatas

Mint ahogyan a villamos energia piacdn, ugy a gazenergia piacan is a liberalizacio mellett
dontott a parlament. A valtozast a 2008. évi XL. torvény (Get.) vezette be 2009. julius 1-
jével. Bar a szabalyozds még nincs olyan régota hatalyban, azért igy is vannak gyakorlati
tapasztalatok, melyekbdl leszlirhetd, hogy a fogyasztoknak mely teriiletek jelentenek

problémat.

Az alapveto valtozas

Az egyik legsarkalatosabb pont, hogy a lakossagi fogyasztok mar nem koziizemi
szolgaltatasban részesiilnek, hanem egyetemes szolgaltatasban.

Ez a fogalom természetesen nem kizarolag a foldgazellatast takarja, hanem egyéb jogszabaly
alapjan meghatarozott szolgaltatasokat is, melyeket az egyetemes szolgaltatd az engedélyében
meghatarozott teriileten nyujt az arra jogosultaknak. A fogyasztd szempontjabol ez azt jelenti,
hogy a gaz 4rat tovabbra is maximalizalt hatdsagi 4ron szerezheti be, azzal, hogy jogosult

bizonyos keretek kozott szolgaltatdt valtani.

Ki veheti igénybe az egyetemes szolgaltatast?

A jogszabaly értelmében 3 érintett kor veheti igénybe az egyetemes szolgaltatast:
1. a lakossagi fogyasztok kore, akik sajat haztartdsuk fogyasztisa céljabol véasarolnak
foldgazt, és a vasarolt foldgazzal jovedelemszerzo tevékenységet nem végeznek
2. azok a felhasznalok (természetes vagy jogi személyek), akik fogyasztasa nem haladja
meg a vasarolt 20m3/6ra kapacitast
3. 2010. jonius 30-ig feltételek mellett egyes tavhdtermelési engedéllyel rendelkezd
felhasznalok, illetve 100 m3/6ra fogyasztast el nem ér6 felhasznalok
Ezen jogosulti koron kiviil mindenki a szabad piacrdl vasarolja a foldgazt sziikségletei
kielégitésére.
A lakossagi fogyasztok korén beliil érdemes megemliteni a védendd fogyasztokat, akik
szocialis, egészségligyi helyzetiikkre tekintettel a foldgazellatdsban megkiilonboztetett

feltételek szerint vesznek részt (pl.: kérhetik eldre fizetds mérd felszerelését).



PRAKTIKUS TANACS (!):

Amikor 1j hazba koltéziink, mindig ellendrizziik, hogy az adott mérd koziileti néven van,
vagy maganszemély nevén van, pl.: egy egyhdzi, imahazi gondnok esetén. Ilyenkor ugyanis
el6fordulhat, hogy korabban nem egyetemes szolgaltatdsra jogosult vette igénybe a
gazszolgaltatast, mig mi magunk arra jogosultak vagyunk. Az arak tekintetében ilyenkor nagy

kiilonbség lehet, igy a késobbi kellemetlenségeket elkeriilend6 erre mindig legyen gondunk.

Milyen szerzodést kell kotnom a szolgaltatas igénybevételéhez?

Az 1) gézszabalyok életbe 1épésével a korabbi koziizemi szerzddéseket felvaltotta két tipusu
szerzodés. Az egyik a foldgazelosztasi szerzddés, a masik az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés. Bar a két szerz0dés jogilag elvalik, a gyakorlati életben a fogyasztok a koztiik 1évo
kiilonbséget szinte csak akkor érzik, ha pl.: a mérd elromlik, vagy éppen szolgaltatdt kivannak
valtani. Ekkor ugyanis lehet, hogy a kdveteléssel az elosztoi engedélyes 1ép fel, nem pedig az

egyetemes szolgaltato.

A foldgazelosztasi szerzodést a szerzodéskotési kérelem kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil a foldgazelosztd koteles elkésziteni, és azt a kérd fél rendelkezésére bocsatani, pl.:
kipostazni. Ezzel természetesen a szerz6dés még nem jon létre, azt a fogyasztonak is ala kell
irnia, és visszakiildenie a foldgazeloszto részére. Ha a fogyasztd ennek 30 napon beliill nem
tesz eleget, akkor a szolgaltatd ajanlati kotottsége megsziinik, azaz a kikiildott mintdhoz mar
nem koteles tartani magat. A gyakorlati életben ez természetesen gordiilékenyebben megy,
gondoljunk csak arra, hogy az 0j térvény hatalybalépését kovetden a fogyasztoknak postazzak

az alairandoé szerzodést.

Amennyiben 1) fogyasztidsi helyrél beszéliink, ahol kordbban még nem volt mérdora
felszerelve (pl.: egy 0 épitésii haz esetén), pusztan egy szerzddés alairdsaval még nem valunk
jogosultta azonnal foldgazellatasra. Ilyenkor ugyanis az igénybejelentésiink utan a helyszinen
miiszaki-biztonsagi ellendrzést tartanak, illetve felszerelik a gédzmérdt, a biztonsagi zard
elemeket, 0sszekapcsoljak a felhasznaloi berendezést az elosztovezetékkel (az ellendrzésnek,
illetve a gazmérd felszerelésének a bejelentéstdl szamitott legkés6bb 8 munkanapon beliil

meg kell torténnie).



A fogyasztok masik szerzédése az egyetemes szolgaltatasi szerzédés. Ha a fogyasztd6 mar
csatlakozott a szallitd- vagy -elosztovezetékhez, akkor a teriiletén 1évé egyetemes
szolgaltatoval tud szerzddést kotni (ezzel gyakorlatilag a felek a foldgaz megvasarlasara
kotnek szerzodést). A szolgaltatd oldalarol ez egy specidlis szerzOdéskotési kotelezettséget
jelent: a teriiletén 1év0 egyetemes szolgéltatasra jogosult fogyasztoval a fogyasztoi
igénybejelentést koveté 30 napon beliil koteles szerz6dni. A szerzddésben a szolgaltatd a

folyamatos foldgaz értékesitést vallalja, a fogyaszté pedig az ellenérték megfizetését.

Es hogy a gyakorlatban ez mit jelent? Ha példaul a mérénk nem mér, akkor az elszamolas
szabdlyait az elosztasi szerzddésre vonatkoz6 szabalyok kozott talaljuk, mig ha példaul

kereskeddt kivanunk valtani, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerzodést kell felmondanunk.

INFORMACIO (i):

A szerzédések pontos tartalmardl az adott szolgiltatok Uzletszabalyzataban talalhatunk

részletes leirast.

Mibal all az egyetemes szolgaltatas ara?

Elég sok fogyasztdoi megkeresés érkezett, és érkezik azirant, hogy miért keriil annyiba a
foldgaz amennyibe. Ezzel kapcsolatban a fogyasztoknak elsdsorban azt kell tudniuk, hogy a
foldgaz hatosagi aras terméknek mindsiil. Az arak meghatarozasaban tobb szervezet vesz

részt: a szolgaltatd, a Magyar Energia Hivatal, illetve az energiaiigyért felel6s minisztérium.

De mégis pontosan mi alapjan fizetiink a szolgéltatonak? A 28/2009. (VI.25.) KHEM rendelet
3.§ (3) bekezdés értelmében az egyetemes szolgaltatds dija két elembdl tevédik Ossze: az

egyik az alapdij, a masik a gazdij.

Jogszabalyok pontosan meghatarozzak, hogy a gézdij mit tartalmaz, milyen elemek keriilnek

beépitésre az egyetemes szolgaltatds araba. Ezekrdl részletesen a www.eh.gov.hu oldalon

lehet tajékozodni.
Néhany elemet megtekintve, az alabbi tételeket taldljuk meg az egyetemes szolgaltatas araban

a foldgaz aran tal:


http://www.eh.gov.hu/

o Korrekcios téenyezo, vagy import korrekcios tényezd, melyet 2009. jalius 1-je 6ta
fizetnek a fogyasztok, célja az importar-valtozas kiegyenlitése. Mértéke a kezdeti
idészakban m3-enként 4,30 Ft volt. Ez a tétel a szdmlan elkiilonitve jelenik meg, mint
AFA korén kiviili tétel.

o Nagykereskeddi darrés

o Szallitas és tarolas dija

o Mobilgaz finanszirozasi kéltséeg

o Elosztas dija

o FEgyetemes szolgaltatoi arrés

Ezeken tul a fogyasztd még koteles havonta az Gn. alapdijat megfizetni, mely a honap elején
esedékes (tehat minden megkezdett honap utdn meg kell fizetniink, fliggetleniil attdl, hogy
hoénap kézben mi torténik, pl.: eladjuk a lakést). A fogyasztonak akkor nem kell az egész
havidijat megfizetni, ha a szolgaltatd tobb, mint 24 oran keresztiil nem tud szolgaltatni. A

mentesités ilyenkor természetesen iddaranyos.

PRAKTIKUS TANACS (!):

Ha a szolgaltatovaltds mellett dontiink, mindig érdeklddjiink az adott kereskedd altal

alkalmazott alapdijrol is, ne csak a gazdijrol.

Amin az elszamolas alapul: a gazora

A géazora kotelezo hitelesités ala esik a mérésiigyi jogszabalyok értelmében. A hitelességének
ideje 10 év. Hiteles méré felszerelésérdl a szolgaltatd koteles gondoskodni. A kdtelességen tul
ez abszolut érdekiik is, hisz szdmla nem hiteles méréeszkoz alapjan nem késziilhet, olyankor a

hibas mérés szabalyait kell alkalmazni.

Sorra véve a torvényi rendelkezéseket a szolgaltatd legfontosabb kotelezettségei az alabbiak:
e a fogyasztdsmérd berendezések leolvasasarol gondoskodni, melynek a gyakorisaga
legalabb évente egy alkalom
e a fogyasztasi adatok Osszegylijtése, sziikséges atszamitasok, korrekciok elvégzése (pl.:

korrigalni a gdz mennyiségét a normal allapotira)



e Dbiztositania kell, hogy az elszamoléas tényleges energiafogyasztason alapuljon, az
elszamoléas megjelenése vilagos, érthetd legyen

o fogyasztoi kérésre a mérd iddszakos hitelesitési vizsgalatat elvégezni, és viselni annak
koltségeit, ha a fogyasztoi inditvany megalapozott volt, azaz utébb bebizonyosodik,
hogy a méré nem a hibahatarokon beliil mért

e aleszerelt mérd allasat koteles fotdval rogziteni, ha ez nem lehetséges, magat a mérot
Orizni. Az Orzés ideje a leszerelés utan késziilt szdmlahoz igazodik: a leszerelt 6ra

alapjan késziilt elszdmol6 szamla fizetési hataridejét kovetd 60 nap.

Ha az adatokat nem lehet 0sszegyljteni, mert példaul a mérd a lakasban van, és az 6ra nem
olvashato le, akkor sajnos a szolgaltatd jogosult becsiilt szamlat kiildeni. A becslés elveit
minden esetben a szolgaltatd iizletszabalyzata tartalmazza, ami azt is jelenti, hogy az

teriletenként valtozhat.

Persze a fogyasztonak is vannak kotelezettségei fiiggetleniil attél, hogy az éra nem az O
tulajdonat képezi. Elsdsorban koteles az 6ra allagmegovasarol, védelmérdl gondoskodni.
Ehhez tarsul a jogi zarak védelme is, aminek a be nem tartdsa, megszegése esetén a
szolgaltatd jogosult a szerzddésszegés jogkovetkezményeit alkalmazni. Masodsorban pedig
koteles lehetévé tenni, hogy a foldgazelosztdé vagy megbizottja a mérdt le tudja olvasni,

ellendrizni tudja, illetve gondoskodni tudjon a fel- és leszerelésrdl.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

e gondoskodjunk arrél, hogy a mérénk védett helyen legyen, ahhoz ne férhessen
illetéktelen személy, igy kiiszobolve ki egy esetleges kotbért annak sérelme miatt

e az ¢éves leolvasas kozeledtével, ha nem 1is tartozkodunk otthon, akkor is
gondoskodjunk a leolvasas lehetdségeérdl, pl.: irjuk ki az ajtora

e amint észleljiik az 6ra megallasat, egyéb hibajat (pl.: torés), haladéktalanul jelezziik a

szolgaltato felé

Milyen id6kozonként fizetek? Mikor szamolnak el velem?



A szolgaltatd és a fogyasztdé megallapodasa hatarozza meg, hogy milyen id6kézonként kell
fizetni. A leginkabb elterjedt két mod a havi diktdlason alapuld szamlazas illetve az
atalanydijas fizetés. E két modtol fiiggetleniil a jogszabalyi eldirasoknak koszonhetéen

havonta kell, szamlat kapjunk.

Havi diktalas esetén a fogyaszto kotelezettsége, hogy az eldre meghatarozott idopontban az
orajat leolvassa, ¢és telefonon vagy egyéb tavkozlo eszkoz Utjan a mért adatokat kozolje a
szolgaltatoval. Ilyenkor a szamlank a bediktalt értékek alapjan fog elkésziilni. Arra azonban
érdemes odafigyelni, milyen kovetkezményekkel jar a mulasztdsunk. Nem ritka ugyanis az a
szolgaltatdi kitétel, hogy ha tobbszor mulasztjuk el az adatok leolvasasat, akkor a szolgaltato
jogosult attérni a masik szdmldzasi modra, az atalanydijas szamlazésra. Ez azt jelenti, hogy a
szolgéltatd onnan kezdve a megeldzd évi Osszes fogyasztasunk alapjan fogja a szamlat
kiallitani. A havi diktalas nem akadalya annak, hogy a szolgaltatd meghatarozott
1d6kozonként (évente egyszer) vagy alkalomszeriien, bejelentés nélkiil maga is gondoskodjon

a mérok leolvasasarol.

Az atalanydijas szamlazas esetén 11 havi részszamlat kapunk a szolgaltatotol, illetve egy 12.
elszamold szamlat. Ebben az esetben a részszamliakat a megel6zé év teljes fogyasztasa
alapjan kalkulaljak, feltéve azt, hogy a fogyasztas nem vdltozik (vannak ugynevezett
gorbék, melyek segitik a szolgaltatot ebben). Ez nemcsak azt jelentheti, hogy 11 teljesen
egyforma szamlat kapunk, hanem azt is, hogy havonta mas-mas kobméter mennyiséget
kalkulalnak be (azaz eltérhetnek egymastol a szamla végosszegei). A 12. szamla ilyen esetben
egy ténylegesen leolvasott értéken alapul. Ilyenkor 6sszevetik a legutolso leolvasast az adott
leolvasas értékével. A kiilonbség az egy év alatt elfogyasztott mennyiség, melyen jovairjak az
év kozben befizetett részszamlak osszegeit. Optimalis esetben nem kell rafizetniink, vagy nem
kapunk vissza semmit. Ennek az a feltétele, hogy a részszamlakat igen pontosan sikeriiljon
beallitani. Kevésbé optimalis esetben azonban eltérés el6fordulhat barmely iranyba. A
fogyasztonak természetesen az a jobb, ha tulfizetésben van, azaz a szolgaltato ,tartozik” neki.
Az 0sszeg nagysagatol fiiggben a szolgaltatd ezt vagy jovairja a kovetkezd szamlén (abban az
esetben, ha a tulfizetésiink nem ¢éri el az 1000 Ft-ot), vagy koteles meghatarozott idén beliil

visszafizetni, kiutalni.

Eléfordulhat, hogy nem kapunk szamlat, amit természetesen minél el6bb érdemes jelezni a

szolgaltato iranyaba. Mar egy szamla kimaradasa, €s késObbi potlasa is erdsen megterhelheti a
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haztartast, ezért érdemes a kimaradt szdmldkat minél gyorsabban jelezni a szolgaltato
iranyaba. Ha a szdmlak hidnya a szolgaltatonak réhatd fel (barmilyen rendszerhiba, egyéb
mulasztas miatt), akkor koteles az elmulasztott szamldk szamaval azonos mennyiségl

részletet biztositani a fogyasztonak.

INFORMACIO (i):

Minden szolgaltatd honlapjan elérhetdek részletes szdmlamagyarazatok, amik a fogyasztok

szamdra kozérthetden, egyszertibben segitenek eligazodni a sorok kdzott.

Mit tegyek, ha nem értek egyet a szamla tartalmaval?

A fogyasztok a szdmla ellen kifogassal ¢lhetnek. Ezt a jogosultsagot a Kormanyrendelet 2.
szamt mellékletének 11.§-a tartalmazza. Onmagaban azonban a kifogasolas nem jelenti azt,
hogy a fogyaszt6 atmenetileg mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, tehat a kifogas nem
halaszto hatalyu, azt a teljesitési hataridében meg kell fizetni. (halaszt6 hatdlya a kifogasnak
abban az esetben van, ha a szdmldban elszdmolt f6ldgdz mennyisége a megel6zd év azonos

idészakaban elszamolt mennyiség kétszeresét meghaladja).

A fogyasztoi kifogast a szolgaltatod a kézhezvételt6l szamitva 15 napon beliil koteles elbiralni,
¢és annak eredményérdl a fogyasztot tajékoztatni. Ha a fogyasztonak igaza van, a kifogas
jogos, €s Ot visszatérités illeti meg, melynek 6sszege az 1000 Ft-ot meghaladja, akkor arrol a
szolgaltatdo 8 napon beliil kdteles gondoskodni (1000 Ft alatti visszatérités esetén nem kell a

szolgaltatonak a pénzt visszautalni, visszapostdznia, elegendd a kdvetkezd szamlan jovairnia).

Ha a szolgaltatd kovetelése jogos, de a szamlazas soran vétett, pl.: kevesebb szamlat allitott
ki, mint amennyit kellett volna, meghatirozott Osszegeket nem szamlazott ki, akkor a
fogyasztd6 az elmaradt szamliak szamaval azonos részletben jogosult a kovetelést
teljesiteni. Ebben az esetben a szolgaltatd késedelmi kamatot jogszerlien nem kérhet a
fogyasztotol (19/2009. Kormanyrendelet 2. szama melléklet 11.§ (5) bekezdés). Utobbi
rendelkezés sajnos azonban azt is jelenti, hogy minden mas fogyasztéi késedelem esetén a
szolgaltato jogosult késedelmi kamattal is terhelni kovetelését, igy akkor is érdemes a

szadmlat befizetni, ha annak végdsszegével nem értiink egyet.
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INFORMACIO (i):

Ha a szamla tartalméaval az egyeztetés utan sem értiink egyet, akkor érdemes jogi
segitséget igénybe venni. A békéltetd testiiletek a fogyasztoi jogvitak korében ilyen
esetben is eljarhatnak. Bar kotelezo erejii dontést csak akkor hozhatnak, ha a masik
fél, jelen esetben a szolgéltatd is megjelenik, de a helyzet tisztazasa érdekében
mindenképp érdemes a segitségiiket igénybe venni.

Ha tgy érezziik, hogy a szolgaltatd a szamlazasi szabalyokat nem tartotta be, akkor az

tigylink megvizsgalasat kérhetjiik a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsagtol is.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

A szamlan szerepld fizetési hatdridot mindig tartsuk be, hisz a kifogdsnak csak akkor
van halaszté hatalya, ha a megeldz6 év azonos iddszakdhoz képest kétszer annyi
gazmennyiséget szamoltak el. Egyebekben, ha nem fizetiink a szolgaltatd jogosan
kovetel késedelmi kamatot.

Ne csak a befizetést igazold csekkszelvényeket gytijtsiik, hanem az ahhoz tartozo
szadmlat is, hisz pusztdn egy csekkszelvénybdl nem dertiil ki, hogy az adott dsszeget
milyen jogcimeken kovetelte téliink a szolgéltatd, azaz mire mennyit szamoltak el a
kovetelésbdl

Ha nem értiink egyet a szdmla tartalmaval, mihamarabb jelezziik a szolgaltatd

iranyaba, ne varjunk vele feleslegesen.

A panaszkezelés

Mint minden jogviszonyban, a koziizemi szerzOdések esetén is a panaszt elsGsorban a

szerz0do féllel kell kozolni. Azaz, ha barmely egyetemes szolgaltatoval problémank van, nem

érezziik valamely intézkedését jogszerlinek, akkor eldszor nem a hatésaghoz kell fordulni,

hanem levelezés, személyes iigyintézés alapjan a szolgaltatonal kezdeményezni a helyzet

orvoslasat.

A fogyasztoi panaszok kezelésére, fogadasara a szolgaltatd koteles tigyfélszolgalati irodat

mikddtetni (Get. 63.§) telefonos ¢€s elektronikus eléréssel egyarant (a jogszabaly és
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végrehajtasi rendelete pontosan meghatarozza, hogy milyen lakossagszdmhoz mennyi irodat

kell tizemeltetni, illetve a nyitva tartassal kapcsolatban, mi a minimalis kdvetelmény).

A panaszok intézésére a f0szabaly a fogyasztovédelmi torvényben rogzitett 15 napos irasbeli
valaszadasi Kkotelezettség (kivéve, ha azonnal orvosolni lehet), illetve a telefonos
ligyfélszolgalaton a hivasok rogzitése, és 5 évig torténd megdrzése (a hangfelvételt a
fogyasztd kérésére ki kell adni). A 19/2009. (I1.30.) Korményrendelet azt is meghatarozza,
hogy az ligyfélszolgalaton irasban beadott panaszokrol a fogyasztonak igazolast kell adni, és

azokat is igazolhatd6 mdédon kételesek megorizni.

Ha panaszainkra nem érkezik valasz, vagy nem megfeleld6 mindségben érkezik, akkor
lakossagi fogyasztoként panaszt nydjthatunk be a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz
(19/2009. Kormanyrendelet 54.§ (8) bekezdés).
A panasz tartalmara tekintettel az alabbi tipusu panaszokkal tudunk még az NFH-hoz fordulni
(azaz, amikor a szolgaltatd nem tartja be az adott témaban a jogszabdlyi eldirdsokat):

e clszamolas

e szamlazas

o dijfizetés, mérés

e afogyaszt6 kikapcsolasa

e afogyasztd bekapcsoldsa (annak hidnya) a tartozés rendezését kovetden

Ezekben az esetekben a hatosdg a panaszt akkor is befogadja, ha a Get. szerinti lakossagi
fogyaszt6 a fogyasztovédelemrdl szo6l6 térvény szerint nem mindsiilne fogyasztonak (pl.: jogi

személy). Az ide nem tartozo esetekben a Magyar Energia Hivatal tud eljarni.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

e barmilyen tartalmi panaszt is kiildiink, mindig legyen nyoma, pl.: ajanldszelvény,
vagy atvételi elismervény
e ne csak a feladovevényt Orizzik meg, hanem a panasz szovegét is (aldirva,

datumozva)
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Mit tegyek, ha elromlott, nem mér az 6ram?

A fizetési kotelezettségiinket az elfogyasztott gdz mennyisége alapjan allapitjak meg, melyet
hiteles mérével mérnek. Egyediil a hiteles mérdk altal rogzitett fogyasztds szolgalhat
elszamolas alapjaul. A mérdk hitelességének ideje a mérésiigyi jogszabalyok szerint 10 év,

melyet a szolgaltato biztosit résziinkre, azaz az dra az ¢ tulajdondban van.

Fdszabalyként mi, fogyasztok csak birtokoljuk az orat, feleliink annak épségéért (mind az 6ra,
mind a jogi zéarak sértetlenségért). Azonban, ha észleljiik, hogy az 6rank mar a hitelességi
1idon kiviill van (a hitelesség a lejarati év utolsd6 napjan jar le), mi magunk is
kezdeményezhetjilk a cserét, irdsban kérhetjiik a szolgaltatét, hogy a mérésiigyi
kovetelményeknek megfeleléen rojon rank fizetési kotelezettséget. A szolgaltatot ez a
johiszemiiség elve alapjan is koti, illetve a késdbbiekben bekovetkezd hibakért,

pontatlansagokért a fogyaszto feleldsségre vondsa megkérddjelezhetd.

Ha a hitelességi idén beliil meriil fel a gyanu, hogy az 6ra nem pontos (ezt a fogyasztok
rendszerint egy-egy nagyobb értékli szamla tiikrében veszik észre), vagy megallt, akkor ezt
szintén késlekedés nélkiil jelezniink kell a szolgéltatonak. Mi magunk is, és a szolgaltato is
kérheti ebben az esetben a fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi feliilvizsgalatat. Annak
eredményétol fiiggetleniil nem art tudni, hogy ha alaptalanul kértiik a feliilvizsgélatot, azaz
nem bizonyosodik be, hogy az 6ra nem megfeleld, akkor a bevizsgalds koltségeit rank

terhelhetik.

Hibéas mérésnél természetesen a legfontosabb kérdés mindig az, hogy mi alapjan szamol el
veliink a szolgaltatdo, ha a hiba valoban beigazolddik. Az erre vonatkozd eldirasokat a
foldgazellatasrol szolo torvény végrehajtasara rendelt 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet 1.

szamu melléklete tartalmazza.

Az alapelv a mérésiigyi eldirasokkal osszhangban az, hogy ha a méré nem mér, vagy nem
megfeleléen mér, vagy hitelesitési ideje lejart, akkor az elszdmolas alapjaul nem szolgalhat.
Természetesen ez nem azt jelenti, hogy a fogyasztd mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl,
hanem azt, hogy korrigalni kell a fogyasztasat vagy éppen megbecsiilni. Ehhez
elengedhetetlen a hiba napjanak megallapitdsa, melyre 3 mod van. Az els6, hogy tudjak a

hiba tényleges idOpontjat, és a hibas iddszakot az 1) mérd megszereléséig tekintik. A masodik
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lehetéség — ha az elsé nem pontos, nem allapithatd meg -, ha a felek kdzosen probaljak
megallapitani, megbecsiilni a hiba idépontjat, és a hibas mérés idotartamat. A harmadik
lehetdséggel abban az esetben lehet €lni, amikor a hiba idépontja teljes bizonyossaggal nem

allapithatd meg, ilyenkor a hiba tartamat maximum egy évben lehet meghatarozni.

A hibés idészakban mért adatokat korrigalni kell a mérd hibaszazalékaval (feltéve, hogy hibas
mérésrol van szd és a hibaszazalék megallapithatd). Ez persze nem minden esetben nyujt
segitséget, hisz eléfordulhat, hogy nem az 6ra pontatlansagaval volt a gond, hanem példaul a
nem méréssel, megallassal. Ilyenkor lehetéség van arra, hogy a hibas idészakra egy
atlagfogyasztast szamoljon a szolgaltato, amit a megallapitott vagy elfogadott hibanap eldtti,
¢s az 1) mérd felszerelése utani fogyasztasok atlagabol kalkulélnak.

(ha a fogyasztéi szokdsok nagymértékben valtoztak, akkor mod van arra, hogy a kérdéses

idészak fogyasztasat csak a hibas mérés utani egy év adatai alapjan allapitsak meg).

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

e A hiba bejelentése el6tt mérlegeljiik, hogy valoban hibar6l van-e sz6, vagy csak
valtoztak a fogyasztoi szokasaink.

e Ha arra jutunk, hogy a hiba valéban fennallhat, akkor mihamarabb jelezziik az
észrevételt a szolgaltatd iranyaba

e A hiba ellenére is ki kell fizetniink az elfogyasztott gazt, a hiba ténye miatt nem

mentesiiliink a fizetési kotelezettség alol

Mi is az atalanydij?

Sajnos nem minden fogyasztonak van mérdordja, annak ellenére, hogy foldgazt hasznal a
haztartasaban. Az ilyen fogyasztok is természetesen kapnak szdmlat, azonban az nem a valds
fogyasztason alapul, hanem egy jogszabalyi kalkulacion. Tehat jogszabaly irja eld, hogy
mekkora lakdsban, meghatéarozott feltételek mellett, milyen mértékii fogyasztas alapjan kell a

szolgéltatonak a szamlat kiallitania.

A fogyasztdi panaszok zome ilyenkor arra iranyul, hogy til nagynak tartja a szamlat a

felhasznal6. Ilyenkor minden esetben célszerli nekiink magunknak fellapozni a jogszabalyt, és
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kikeresni, hogy lakdsunkra milyen fogyasztas az iranyado, és a szdmlankon mi szerepel. Ez a
jogszabaly pedig nem mas, mint a 28/2009 (V1.25.) KHEM rendelet, illetve a rendelethez
kapcsolodo 6. szamu melléklet. Ha a szamlan a jogszabalyi eldirasnal tobb a fogyasztasként
elszamolt gazmennyiség, akkor érdemes felkeresniink a szolgaltatot, és tisztazni vele, hogy
milyen besoroldsba esik a lakdsunk a norma értelmében, és milyenbe az ¢ rendszere szerint.
Az ugyanis nem lehetetlen, hogy az eltérés abbol adodik, hogy nem helyesen mindsitették be

lakasunkat.

INFORMACIO (i):

A gazmérdvel nem rendelkezd lakasok mindsitése a kovetkezo:

MJ/ho
4 langt
Lakés tipusa 2’ ) langa 3’-4 ) langl | gaztiizhely C?arfon Gaz ’
gaztiizhely gaztliizhely elektromos géaztliizhely hiitészekrény
stitdvel
1 szobas 210 300 240 250 454
1,5 szobas 300 370 310 310 454
2 szobas 350 450 390 390 454
2,5 szobas 410 520 460 450 454
3 szobas 470 600 540 520 454
3,5 szobas 530 690 630 600 454
4 szobas 610 750 690 660 454

Az ebédld az atalanydij-fizetés szempontjabol fél szobanak mindsiil.

Forras: 28/2009. (V1.25.) KHEM rendelet 6. szamt melléklete

Mit tegyek, ha elkoltozok?

Tudnunk kell, hogy a koziizemi szerzédéseket koltozéskor minden esetben nekiink,
fogyasztoknak kell rendezniink. Azaz jogszabalyi kotelezettségiink van arra, hogy 15 napon
beliill a felhasznaldé személyének megvaltozasat jelezziik az iizletszabalyzatban foglaltak
szerint az egyetemes szolgaltatonak. Azon til, hogy a fogyasztonak jogszabalyi kotelezettsége
van, ez praktikus is. A szerzddéses jogviszonyokban ugyanis a felek kotelesek egymast a
valtozasokrdl értesiteni. Ha mi ezt elmulasztjuk, nem iratjuk 4t az orat, akkor a késdbbi

fogyasztd esetleges tartozéasat eldszor rajtunk fogjdk szdmon kérni, hisz a szolgaltatd még
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abban a hiszemben lesz, hogy mi vagyunk felhasznalok, ha értesitési kotelezettséglinknek

nem tesziink eleget.

A felhaszndlo személyének megvaltozasa azt is jelenti, hogy a korabbi felhasznaloval teljes
kortien elszamolnak. A szerzddés megsziinésének napjaig a szolgaltatdé a megeldzd évek
fogyasztasa alapjan egy becsiilt szamlat allit ki. A szerz6dés megsziinése utan pedig a
fogyasztd végeleges elszamolasrol szolo szamlat kap. Ennek a szerzédés megsziinését

kovetden 8 napon beliil meg kell torténnie.

Hogyan éljek a szolgaltato-valtas lehetoségével?

2009 juliusa 6ta az uj gaztorvény lehetévé teszi, hogy a fogyasztdé ne egy szolgaltatohoz
legyen kotve, hanem az egyetemes szolgaltatasra jogosultak korébol szabadon valasszon
szolgéltatot. Ennek koszonhetéen mar vannak olyan szolgaltatok, amelyek a kordbbi
szolgaltatokhoz képest Ujnak mindsiilnek. Csaberejiik elsésorban a gaz arabol biztositott
kedvezményekben mutatkozik, azonban nem art még a valtast megeldzon rogziteni, hogy a
kedvezmény pontosan mire is vonatkozik (ezek a kedvezmények rendszerint nem terjednek ki

az alapdijra).

A szolgaltatd valtas lehet6ségét a Get. 37.§ teremti. Eszerint a fogyasztd
bejelentésétol/felmondasatol szamitott 3 napon beliil koteles a szolgaltatd nyilatkozni a
tudomasulvételrdl. A fogyasztd visszatartdsanak egyetlen lehetdsége, ha van lejart
szamlatartozasa a szolgaltatd irdnyaba. Ez gatat gordithet egy 0j szerzddés elé, ezért mar a
valtas pillanataban jo, ha tudjuk, hogy van-e tartozasunk (esetleg a felmondé nyilatkozat eldtt
érdemes lehet az egyenleget lekérdezni). A felmondas nyoman (ha nincs szamlatartozasunk) a
korabbi egyetemes szolgaltatasi szerz6désiink a targyhot kovetd honap utolsé napjaval szlinik
meg. Példaval szemléltetve, ha januar 10-én tettiik meg a felmondasunkat, akkor a
szerzOdésiink csak februar utolsd6 napjaval fog megsziinni. Ennek tudatdban érdemes

szervezni az atallast a szolgaltatok kozott.
Gyakorlati tapasztalataink szerint a valtds ezen része az elsd kritikus pont. Mar ilyenkor

szoktak a kordbbi egyetemes szolgaltatok hivatkozni a lejart szdmlatartozdsra. Ha nem

érezziik jogosnak a kovetelést igyekezziink mihamarabb egyeztetni a szolgaltatoval, hogy a
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valtast ez ne késleltesse. Esetleges kérdéseinket irdsban is érdemes a szolgaltaté tudomasara

hoznunk, melyre kdtelesek 15 napon beliil irdsban vélaszolni.

A fogyasztok a valtas kornyékén megdobbenve tapasztaljak, hogy a valtas idopontjaig
kalkulalt szamlat kapnak attol fiiggetleniil, hogy az eredeti szerzddésiik diktaldsos vagy
atalanydijas szadmlazason alapul. Erre a szolgaltatd teljes mértékben jogosult a Get.
végrehajtasara szant kormanyrendelet 2. szamu melléklete szerint. Ez a rendelkezés biztositja,
hogy a szolgaltatd a valtas ellenére is megkapja a kovetelését. Gyakorlati tapasztalat szerint
azonban a szolgaltatok nem mindig valos értékek, fogyasztas alapjan kalkulalnak, bizonyos
esetekben a varhat6 fogyasztast tilszamlazzak. Realis akkor lehet a szamla, ha a megel6z6 év

ugyanazon szakaszanak fogyasztasan alapul, azzal 6sszhangban van.

Ha ugy érezziik, hogy a kiszamlazott dij a rendszeresen elfogyasztott gazmennyiségiink
tobbszorose, akkor ezt a tényt jelezhetjilk a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag irdnyaba
(azon tul, hogy megprobaljuk a szolgaltatonal kideriteni miért is annyi a szdmla végdsszege,

illetve szamlakifogast tesziink).

Természetesen, ha a valtas utan kidertiil, hogy a szolgaltatd tulszamlazott, akkor a szerzddés
megsziinését kovetd 8 napon beliil koteles visszafizetni a tobbletet, lezdrni a szerzddéses
jogviszonyt (erre szintén a kormdanyrendelet 2. szamu mellékletében taldlunk
rendelkezéseket). Ha ezt nem teszi, ok nélkiil késlekedik, akkor az NFH iranyaba valo
jelzésen til érdemes lehet egyéb jogi eszkozoket is igénybe venni (pl: fizetési meghagyas),

hisz a kérdéses 0sszeg mar jogalap nélkiil van a birtokaban.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):
e A valtas eldtt nézziikk meg a masik szolgéltatd arait, ne feledkezzlink meg az alapdijrol
sem, hisz a legtobb reklam gy hangzik, hogy a kedvezményt a gazdijbol biztositjak
e A valtas iranti igényt mihamarabb jelezziik a korabbi szolgaltatonknak
e Ne feledjiik, hogy a valtas végnapjaig a szolgaltatd jogosult becsiilt szamlat kiildeni
e A valtds napjan barmilyen formdban rogzittessiik a kordbbi szolgaltatoval az
oradllasunkat (ha nem megy telefonon, akkor e-mailben, vagy ajanlott levél

formajaban)
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IV. A kotelez6 kéményseproé-ipari kozszolgaltatasrol

Bar a kéményseprés nem kifejezetten koziizemi szerzddés keretében torténik, de kapcsolodik
egy igen jelentds kozlizemhez: a foldgazellatashoz (illetve minden olyan fiitési mdodozathoz,
mely nem nélkiilozheti a kéményt).

A legtobb panasz ezzel kapcsolatban az, hogy a fogyasztok nem érzik aranyosnak a
szolgéltatast az ellenszolgaltatdssal. Sajnos azonban ezt a szolgaltatast kotelesek vagyunk
igénybe venni, éppen ezért nem art tisztdban lenni jogszabalyi hatterével, és esetleges

elmulasztasa esetén a varhato kovetkezményekkel.

Mit is takar a kéményseproé-ipari kozszolgaltatas?

A lakésban, helyiségben a tiizeléberendezés égéstermékének elvégzésére szolgaldo kémény
jaratanak és tartozékainak iddszakos ellendrzése, tisztitdsa, miiszaki feliilvizsgalata, a
hasznalat és a miszaki megoldds megfeleloségének vizsgalata. Ezt az egyes helyi

kozszolgaltatasok kotelezd igénybevételérdl szold 1995. évi XLIL térvény hatdrozza meg.

Ki szabja meg a feltételeit?

A szolgaltatas biztositdsa a megyei, megyei jogu varosi ¢s fovarosi onkormanyzat kotelezd
feladata. E feladat atvallalhatdo a kozségi, varosi Onkormanyzat altal (a megyei
onkormanyzatoktol). E kotelezd jellegbdl adddik, hogy a szolgaltatas részletes feltételeit
onkormanyzati rendelet allapitja meg, igy a dijat, a megfizetés rendjét, a
kedvezményezettek korét.

A szolgaltatas igénybevétele kotelezd, igy az ingatlan hasznaléi (tulajdonos, bérld) kotelesek

segitséget nyujtani az elvégzéshez, pontosabban nem akadéalyozhatjdk annak elvégzését.

Milyen kotelezettségeim vannak ingatlantulajdonosként?

Természetesen az ingatlantulajdonos kotelezettsége nem mertil ki annyiban, hogy kotelesek
vagyunk lehetévé tenni a vizsgalatot. Részletszabalyokat a 27/1996. (X.30.) BM rendelet

tartalmaz. Nézziik eszerint mit is kell tenniink:
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» a kémény adottsagaitol fliggéen meghatarozott idékdzonként (de tilnyomoan évente)
elvégeztetni a vizsgalatot, sziikség esetén a tisztitast

» évente kotelezO a vizsgalat gazkazanok égéstermékeinek elvezetésére szolgald
kémények esetén, mely kiterjed az atjarhatdsagra és az égéstermékek maradéktalan
eltavozasara
(Magyarorszagon a haztartdsok tilnyomd tobbségében gazzal flitenek, tehat ez a
rendelkezés szinte minden haztartast érint).

» beengedni az érintett helyiségekbe a kéményseprét (amennyiben ezt elmulasztjuk,
megtagadjuk, a szolgaltatd koteles jelenteni ezt az elséfoku tlizvédelmi hatosagnak)

» kéménykiégetés alkalmaval 10 liter vizrél gondoskodni

A\

a koromzsak tisztitdsakor megfeleld gytjtéedényrol
» kémény felujitasat, hasznalaton kiviil helyezését jelezni a szolgaltatonak, irasban

bejelenteni a munka megkezdését megelézéen 15 nappal

Mit kapok a szolgaltatas keretében?

Evente ellenérzést, sziikség esetén tisztitast. Ez persze nem véletlenszerii idépontban torténik,
a szolgaltatd kdteles minket értesiteni 8 nappal korabban a pontos idejérdl. Az értesités nem
minden esetben személyre sz610, ezért érdemes figyelniink a helyi Gjsagokat, hirdetményeket,
a tarsashazi hirdetot.

A munkat bejegyzett cég vagy vallalkozoi igazolvannyal rendelkezd személy végezheti, aki
koteles kéményseprd formaruhat viselni.

A szolgaéltato a teriiletén 1évo és vizsgalt kéményekrdl nyilvantartast vezet, melyben rogzitik
az elvégzett munkat, és az esetleges szabalytalansagokat is. Eppen ezért az éves vizsgalat
soran feltart hianyossagokat érdemes idében (a kovetkezd vizsgalatig) megsziintetni, hisz
mulasztasunkat (azaz a kémény veszélyességét, alkalmatlansagat) szintén koteles jelezni az

elséfoku tlizvédelmi hatdsagnak.
INFORMACIO (i):
e akéményseprés kotelezo jellegli szolgaltatas, ara kotott

e amennyiben nem engedjiik be az illetékesek elvégezni a munkat, akar a tlizvédelmi

hat6sagokkal is meggylilhet a bajunk
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V. A tavhészolgaltatas

Jogi hattér:
1. 2005. évi XVIIL Torvény a tavhdszolgaltatasrol
2. 157/2005. (VIIL.15.) Kormanyrendelet a tavhdszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL.
Torvény végrehajtasarol

3. Onkormanyzati rendeletek

A tavhidszolgaltatast a kozmiives ivovizellatadshoz hasonldéan nem egy-két nagyobb szolgéltatd
végzi, hanem tobb kisebb, megszervezésére a telepiilési Onkormanyzatok jogosultak. A
tavhOszolgaltatas részletes szabalyait (pl.: aralkalmazas, dijfizetés, mérési technologia) ebbdl
adodoan dnkormanyzati rendeletek szabalyozzak.

A tavhoszolgaltatasra a fogyasztd (akkor is, ha nem természetes személy) koziizemi
szerz6dést kot, melyet minden esetben ki kell egésziteni a Tavhdszolgaltatasi Koziizemi
Szabalyzattal. Ez tartalmazza pl.: a flitési idOszakot is, mely elvileg szeptember 15-tdl a
kovetkezd év majus 15-ig tart. Természetesen az egyedi fogyasztoi kérések minden esetben

befolyasoljak a flitési idoszak kezdetét és végét.

A szamla

Természetesen mint minden eddig részletezett szamla, az elhasznalt tivhd szamldja is hiteles
hémennyiségmérés alapjan késziil. A mennyiségmérét a hokdzpontban vagy a hdéfogadd
allomason kotelesek felszerelni. Egyedi hdomennyiségmérés akkor lehetséges, ha a
felhasznalok épiiletrészenként sajat koltségen hajlandoak hiteles mérdeszkoz felszerelésére.

A torvény értelmében a dij kiegyenlitésére a tulajdonosok egymassal torténé megallapodasa
szerint egyiittesen vagy kiilon-kiilon épiiletrészenként is lehetdéség van. Tehat elképzelhetd,
hogy a tarsashdz egyben kap egy szamlat, vagy utdbbi esetében minden lakéstulajdonos kap
szamlat az elhasznalt tavhorél. Amennyiben a tulajdonosok nem allapodnak meg a dijfizetés

feltételeiben, akkor az 6nkorményzati rendelet lesz az iranyado.

Fontos tudni, hogy a tarsashaz tulajdonostarsait egyetemleges fizetési kotelezettség nem

terheli, tehat barmely tulajdonos fizetési mulasztasa a tobbi felhaszndlora nem terjed ki.
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INFORMACIO (i):

A tavhOszolgaltatod altal készitett szamlaval kapcsolatban tovabbi tartalmi kovetelmény az
altalanos addjogszabalyokhoz képest:

» atavho aktualis értékesitési arat szerepeltetni kell a szamlan

» az elszamolasi id6szakra vonatkozo nyitd és zard fogyasztasméro- allasok

» atényleges fogyasztas

» az aktudlis energiafogyasztds és a megel6z6 év ugyanolyan iddszakdban mért

fogyasztas dsszehasonlitasa

A panaszkezelés

Jogszabalyi hatteér:
» 1997. évi CLV. torvény

A panaszok kezelésére az altalanos szabalyok vonatkoznak, eszerint minden fogyasztoi
panaszt 15 napon beliil kotelesek megvalaszolni irasban. Jelen kotelezettség aldl akkor
mentesiilnek, ha a fogyasztéi igényt nyomban ki tudjak elégiteni, a jelzett problémat orvosolni

tudjak.

Amennyiben fogyasztoi panaszunkra valasz nem érkezik, a mulasztést jelezhetjiik a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosdg iranyaba. Alldspontunk szerint ez a jogosultsig a tarsashazat is
megilleti, hisz a tavhotorvény 8.§ értelmében a hatdsag akkor is el tud jarni, ha a lakossagi
fogyaszt6 a fogyasztovédelmi torvény értelmében nem mindsiilne fogyasztonak (pl.: tarsashaz

¢és nem természetes személy).

Mit tegyek, ha az 6ram elromlott, nem mér.

Jogszabalyi hatter:
e 2005. évi XVIIL. torvény a tdvhdszolgaltatasrol
e 157/2005. (VIIL.15.) Kormdanyrendelet a tavhdszolgaltatasrdl szolo 2005. évi
XVIII. Torvény végrehajtasarol
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e  Mc¢érésligyi jogszabalyok

A mérék foszabdly szerint a szolgaltaté tulajdonaban vannak. Azaz a hitelesitésrdl, hiba
esetén a cserérdl neki kell gondoskodnia. Szdmla csak hiteles mérésen alapulhat, igy ha az
orank hitelesitése lejart, haladéktalanul jelezziik a szolgéltatd iranyaba. A mérdnk hitelességi
ideje a 127/1991. kormanyrendelet értelmében 4 év. Jelzésiinket lehet6leg irasban tegyiik
meg, hogy késobb esetleges vita esetén igazolhaté legyen az, hogy mi a jogviszonyban

johiszemiien jartunk el.

Ettdl fiiggetleniil is kérhetiink alkalmi feliilvizsgélatot, ha gy érezziik a fogyasztas tulzo,
vagy esetleg ellendrz6 mérdnk van, és a két méré adata nem egyezik, nagy az eltérés (sajnos
az ellen6rz6 mérd adatai alapjan szamla nem késziilhet, de ha nagy az eltérés, akkor az

id6szakos feliilvizsgélatot érdemes kezdeményezni).

A tobbi kozmlih6z hasonldan, a vizsgalat €s esetleges csere koltsége elvalik aszerint, hogy a
méré valoban megfelel-e a hibahataroknak. Ha megfelel, a vizsgalat koltsége a fogyasztot
terheli, ha nem, akkor a szolgaltatot.

Jogszabalyi kalkulaciot is talalunk arra az esetre, ha a mérénkrél bebizonyosodik a hiba:

A megel6z6 év azonos iddszakanak fogyasztasa (esetleg korrigalva), ha nincs ilyen, akkor

pedig a hiba el6tti legalabb egy honap lehet a korrekcid alapja.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

e A hiba bejelentése el6tt mérlegeljiik, hogy valdéban hibardl van-e sz, vagy csak
valtoztak a fogyasztoi szokésaink.

e Ha arra jutunk, hogy a hiba valéban fennéllhat, akkor mihamarabb jelezziik az
észrevételt a szolgaltatd iranyaba

e A hiba ellenére is ki kell fizetniink az elfogyasztott hdmennyiséget, a hiba ténye miatt

nem mentesiiliink a fizetési kotelezettség alol
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VI. A villamos energia szolgaltatas

A villamos energia piac liberalizacios céljainak megvalositasa korében 2007. oktober 15.-t6l
Uj jogszabalyok jelolik ki a fogyasztokra vonatkozd szabalyokat. Ezek a jogszabaly a 2007.
évi LXXXVL. torvény és a végrehajtasara rendelt 2732007. (X. 19.) Kormanyrendelet.

Az alapveto fogalmak

Sajnos fogyasztodi oldalrol a legtobb félreértés a szolgaltatdoval abbdl adddik, hogy bizonyos
fogalmakat nem ismeriink. Ezeknek a pontositasa, megismerése nem art, hisz rengeteg
félreértést megsporolhatunk, ha tudjuk, hogy a mésik fél mirdl beszél, és mi is ugyanazt értjiik

alatta.

Az elsé ilyen fogalom az egyetemes szolgaltatas. Ez ugyanis a megszint kozlizemi
szolgéltatas helyébe lépett. Nem jelent mast, mint egy sajatos szolgaltatdsi modot, melyet az
orszag teriiletén barhol, meghatarozott mindségben a jogosult felhaszndlod szdmara méltanyos,
Osszehasonithat6, atlathatd ar ellenében igénybe lehet venni. Eszerint tehat a szolgaltatast az
arra jogosultaktol nem lehet megtagadni az orszag teriiletén. Cserébe pedig a felhasznalo arat

fizet jogszabalyok alapjan, mely méltanyos, 6sszehasonlithato, atlathato.

Mi tartozik az egyetemes szolgaltatas korébe?

A meghatarozott tipusu termékcsomagok ¢€s arszabasok alapjdn a villamos energia,

ugyfélkapcsolati szolgaltatas, védendd fogyasztoknak nyujtott szolgaltatas.

Az egyetemes szolgaltatd egyetemes szolgaltatasra nem jogosultaknak nem értékesithet.
Altalanos szerzédési feltételek mellett hatarozatlan tartami szerzédés megkétésére iranyuld

szerzddéskotési kotelezettség terheli.
De ki is jogosult ehhez az egyetemes szolgaltatashoz hozzajutni?!

A lakossagi fogyasztd, aki sajat hdztartdsa (lakas céljara hasznalt lakoépiilet, lakas, idiild

vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt gardzs) fogyasztasa céljara vasarol
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villamos energiat az annak vételezésére megkotott szerzodés alapjan, és az igy vasarolt

villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

A lakossagi fogyasztok csoportjan beliil egy sziikebb kor van, az un. védendé fogyasztok. Ok
a lakossagi fogyasztok koziil keriilnek ki szocialis raszorultsaguk alapjan. Megkiilonboztetett
feltételekkel vehetnek részt a szolgaltatdsban (azaz példaul a szolgaltatasbol valo
kikapcsolasuk feltételhez kotott).

Rajtuk kiviil egy kedvezményezett csoport van még: a fogyatékkal é16 fogyaszto.

A lakossagi fogyasztok korén til azonban még vannak olyan szervezetek, melyek egyetemes
szolgéltatasra jogosultak. Az egyik ilyen lehetdség a kovetkezOk vonatkozasdban all fenn:
kisfesziiltségen vételezOk, akiknek a felhasznalasi helyeken egyiittesen nem nagyobb a
vételezésiik, mint 3*63 Amper. A masik kedvezményezett kor, aki jogosult egyetemes
szolgéaltatast igénybe venni: kiilon jogszabaly szerint koltségvetési szerv, kozfeladatot ellato
koltségvetési intézménye, kozfeladatot ellaté egyhazi jogi személy, kozfeladatot ellato

alapitvanyi fenntartasd intézmény.

Pontosan milyen szerzédéseket is kotok fogyasztoként?

Hasonldéan a foldgazellatasrol szold torvényhez, a villamos energidrdl szolo torvény
értelmében is a felhasznéld, lakossagi fogyasztd két tipust szerzddéssel rendelkezik. Az egyik
ilyen szerz6dés a haldézati csatlakozasi szerzédés ¢s halozathasznalati szerzddés, a masik a

villamosenergia-vasarlasi szerzodés.

A hadlozati csatlakozasi szerzodés és a halozathaszndlati szerzodés

Minden rendszerhasznaloval kell kotni ilyen tipust szerzédést.
A hasznalati szerzddés tartalmi elemeit a Magyar Energia Hivatal altal adott engedély szabja
meg. A csatlakozasi szerzddés kereteit pedig Kormanyrendelet allapitja meg.
A hasznalati szerz6dés felmondasanak esetei:
1. polgari jogi szerz6désszegés, kivéve védendd fogyasztok esetén
2. védendd fogyasztok kiilon jogszabalyban meghatarozott szerzdésszegése esetén

3. a felhasznal6 a villamosenergia-vételezést adott felhasznalasi helyen megsziintette
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A halozati engedélyes szerzddésszegése az alabbi esetekben valdsulhat meg:

a villamos energidt nem a jogszabalyokban, miikodésében meghatarozott modon
tovabbitja, valamint a tovabbitas mindségi kdvetelményeit megsérti

a mar lekotott szallitasok teljesitését nem kezdi meg (ha a felhasznalot irdsban
értesitette a szilinetelési ok megsziinését kovetd munkanap)

nem értesiti szabalyzatdban meghatarozott modon a felhasznaldt a sziinetelésrol

olyan fogyasztdsmér0 berendezést alkalmaz, mely érvényes hitelesitéssel nem

rendelkezik

» ilyen esetben kotbér fizetési kotelezettséggel tartozik a felhasznalo irdnyaba

A halozati szerzodésbe foglalt, a rendszerhasznal6 altal megszerzett jogok a felhasznalasi

hellyel egyiitt atruhdzhatoak, vagy a halozati engedélyes altal visszavasarolhatoak.

A haldézathasznalati szerz6désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Villamosenergia-vasdrldsi szerzédés

A felhasznédlo koéti a villamosenergia-kereskeddvel, termeldvel, villamos energia hatiron

keresztiil torténd beszallitasa utjan.

Az egyetemes szolgaltatdsra jogosult az egyetemes szolgaltatoval koti. A jogosultnak

biztositani kell a mérlegkori tagsagot, dijmentesen.

A szerz6dés minimalis tartalma:

a szerz6do felek

a szolgaltatas igénybevételének kezdd napja

a nyujtott szolgaltatdsok megnevezése, mindségi szinvonala (illetve annak meg nem
tartasa esetén a kotbér megfizetése, okozott kar megtéritése)

a szolgaltatas szerzddéskotéskor érvényes ara

a szolgaltatas dija, valaszthato fizetési modok

a szerzO0dés iddtartama, a megsziintetés, felmondas lehetéségei

a szerzddésszegés €s jogkdvetkezményei

a panasz benyujtasanak lehetdsége, a panaszkezelés menete, a fogyasztéi panasz
rendezésének, egyeztetésének menete

kiilon dij ellenében nyujtott kiegészitd szolgaltatasok

A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian modosithatja. A valtozasrdl a

felhasznalokat értesiteni kell annak hatdlyba 1épését megeldzéen 30 nappal. A valtozasok
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kozzétételének helye legalabb egy orszdgos napilap, ligyfélszolgalati iroda, honlap. A

kozzétételnek tartalmaznia kell a mddositas tartalmat, a szerzédés felmondéasanak lehetdségét

(ez utobbit irasban).

A felhasznald a szolgaltatasi szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével mondhatja fel.

Felmondasi jogat korlatozni, kizarni nem lehet.

Mikor szegi meg a szerzddést a szolgaltato?

1.
2.

3.

a szolgaltatast a szerzddés szerinti idészakban nem kezdi meg
a villamos energidt nem a szerzddés szerint szolgéltatja (nem elvarhatd6 moddon
szolgaltatja)

a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megseérti

Ilyen esetekben a felhasznal6 részére koteles kotbért fizetni.

Ezen szerz6dés mogottes szabalya a Polgari Torvénykonyv, kivéve ha a Vet. vagy a

termékfeleldsségi torvény eltérd rendelkezéseket tartalmaz.

INFORMACIO (i):
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E két tipusu szerzddésnek a 1ényege abban rejlik, hogy a fogyasztdé maga valaszthassa
meg az egyetemes szolgaltatojat, vagy a villamosenergia-kereskeddjét. Ilyenkor
ugyanis csak a villamosenergia-vasarlasi szerzédést koteles felmondani. A
foldgazpiachoz képest az a kiilonbség, hogy nem Kkeriilt rogzitésre a valtds pontos
menete jogszabalyi szinten.

A felmondasra, szolgéltato-valtasra teljes egészében az egyetemes szolgaltato
lizletszabalyzata az irdnyadd. Tehat, ha a fogyaszto szeretne valtani, arra a jogszabaly
lehetdséget teremt, de a pontos feltételeket, pl.: bejelentési hataridd, felmondasi
hataridd, a szolgaltatonal kell megérdeklddni.

A fogyasztot védo egyetlen rendelkezés e korben, hogy ha bejelenti valtasi szandékat
irasban, akkor 5 munkanapon beliil a halozati engedélyes koteles a végelszamolas
alapjaul szolgdlo mérdallast iizletszabdlyzata szerint rogziteni.

A szerz0dés megsziinte esetén az esetleges tulfizetést a szolgaltatd koteles 8 napon

beliil visszafizetni a fogyasztonak vagy a szamla fizetdjének.



A fogyasztoi panaszok kezelése, az ligyfélszolgalat

A fogyaszt6i panaszok kezelésére az irdnyado szabalyokat a fogyasztovédelemrdl szol6 1997.
évi CLV. torvény rendelkezései az iranyadoak. A torvény a 17.§ rendelkezései kozott rogziti,
hogy a beérkezett fogyasztdi panaszokat 15 napon beliil kell megvalaszolni, kivéve, ha azok
nyomban megvalaszolhatoak. Ezen tl, amit még altalanos kotelezettségként rogzit a térvény:
a telefonos tigyfélszolgalat. Amennyiben egy szolgaltatd ilyet tart fenn, és a felvételek
rogzitésre keriilnek, akkor azokat koteles 5 évig Orizni, és a fogyaszté kérésére azt

rendelkezésre bocsatani.

A Vet. végrehajtasi szabalyai specidlis rendelkezésként a fogyasztoi beadvanyokra szigoriibb
eléirasokat is tartalmaz, melyeket szintén minden egyetemes szolgaltatd koteles betartani. Az
egyik legfontosabb szabaly, hogy a fogyasztd személyesen beadott iratait igazolas ellenében
kotelesek atvenni az {ligyfélszolgalaton. A beadvanyok Orzésérdl szintén kotelesek
gondoskodni, mégpedig 5 évig visszakereshetd mddon (az 5 éves Orzési kotelezettség a
polgari jogi altaldnos eléviilési hatarid6bol kovetkezik, hisz a felek ezen hataridon beliil

tudnak egymassal szemben igényt tamasztani).

Amennyiben nem egyértelmii, hogy az adott fogyaszt6éi panaszra kinek van hataskore, pl.:
tobb engedélyest érint, akkor a beadvany beérkezésétél 8 napon beliil kotelesek tisztazni
egymds kozott az eljardsi jogosultsdgot, és annak megtorténtérdl irdsban értesiteni a

fogyasztot.

Ezeknek a szabalyoknak a be nem tartdsa miatt a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnal lehet
eljarast kezdeményezni. A 273/2007. Kormanyrendelet ezen tal lehetdvé teszi a fogyasztoi
panaszt akkor is, ha a valaszt az egyetemes szolgaltatd nem megfeleld mindségben adja. A

fogyaszt6i kérelemben ilyenkor meg kell jeldlni azt az intézkedést, amit varunk, vartunk.

Mivel a fogyasztdi panaszok elsddleges kezelésének helye a szolgaltatd, igy a Vet.
végrehajtasi rendelete, hasonléan a foldgazellatasrol szold torvényhez részletesen rogziti,
hogy a fogyasztokkal valé kapcsolattartds érdekében milyen rendszerben, minimalis
kovetelmények mellett kell az egyetemes szolgaltatonak tigyfélszolgalatot fenntartania. fgy a
fogyasztok gyakorlatilag a lakhelyilikhoz legkdzelebb esd helyen tudnak kapcsolatba 1épni a

szolgaltatoval.
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INFORMACIO (i):

Ha a panaszunkat nem tudjdk az tgyfélszolgéalaton kezelni, vagy a megkeresésiinkre
érdemben nem nyilatkozik a szolgaltatd, akkor panaszunkkal érdemes a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz fordulni. A fogyasztévédelmi hatdsaghoz az aldbbi tipust
panaszokkal érdemes fordulni:

e clszamolasi szabalyok megszegése

e szamlazasi eldirdasok megszegése

e mérésre vonatkozo eldirasok be nem tartasa

e a villamosenergia-ellatasbol torténd (fizetési késedelem miatti) kikapcsolas, illetve

ismételt bekapcsolasra vonatkoz6 rendelkezések
lakosséagi fogyasztokkal szembeni megsértése. Ezekben az esetekben a hat6sag akkor is el
tud jarni, ha a panaszos a fogyasztovédelmi torvény értelmében nem mindsiil

fogyasztonak, azaz nem természetes személy, de jogosult egyetemes szolgaltatasra.

Mit tegyek, ha elromlott, nem mér az 6ram?

Az elfogyasztott villamos energia mérése hiteles mérdeszkozzel torténik. Egy-egy villanyora
10 éves 1dOtartamig mindsiil hitelesnek, azaz ezen id6tartamon beliil alkalmas joghatassal jaro
mérés veégzésére. Amennyiben hitelességének lejartat észleljiik, és a szolgéltato még nem

jelentkezett cserélni azt, akkor mi magunk is kérhetjiik irdsban a csere lefolytatasat.

Ha észleljiik, gyanitjuk, hogy az o6ra hibas, nem mér pontosan, kotelesek vagyunk
haladéktalanul jelezni a szolgaltatonak, aki 15 napon beliill koteles a méréeszkozt
megvizsgalni. Ha a bejelentést nem mulasztjuk el, akkor a szolgéaltaté a 15 nap utani
késlekedésébdl eredd esetleges karokat nem harithatja rank, hisz az 0 jogszabalyi
kotelezettsége az ellendrzés lefolytatasa (273/2007. Kormanyrendelet 2. szamu melléklet
18.§). Ha az ilyen o6rarol kideriil, hogy hibas (nem az eldirt hibahatarokon beliil mozog),
akkor a szolgaltato koteles azt cserélni. A lecserélt Ora egészét, vagy részét koteles fogyasztoi

kérésre hitelesités ala vetni.
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Ha az ellen6rzés kérése a fogyasztd oldalarol nem volt indokolt (tehat nem igazolhatd, hogy
az oOra a hibahatarokat atlépi), akkor a helyszini ellendrzés koltségeit a fogyasztd koteles
megtériteni. Ha a vizsgalat indokolt volt, akkor nemcsak annak megfizetése alol mentesiiliink,
hanem specialis elszamolési elvek 1épnek életbe, hisz a hibdas, lejart hitelességli 6ra nem

veheto figyelembe a szamlazas soran (273/2007. Kormanyrendelet 2. szamu melléklet 21.§).

INFORMACIO (i):
e A mérd bevizsgalasanak koltsége a fogyasztot is terhelheti, ha a jelzés nem volt
megalapozott, igy a bejelentés eldtt mérlegeljiik, hogy nem valtozott-e nagymértékben
a fogyasztoi szokasunk.
e Ha a méré hibdja igazolhatd, akkor is kell fizetniink a hibas idészakra, azzal a

kiilonbséggel, hogy a szamlat ilyen esetben kalkulaljak.

Az elszamolas menete, a havi vagy éves elszamolas lehetosége

Az alapelv a villamosenergia-szolgaltatas teriiletén is a hiteles mérésen alapuld szamlazas. A
hiteles mérés pedig hiteles mérdeszk6zon alapul. De nézziik is meg pontosan milyen
1d6kozonként kapunk szdmlat, mikor véarhaté a leolvasds, és az elszamolds soran milyen

lehetdségeink vannak fogyasztoként.

A szamlazas mindig leolvasason, hiteles mérén mért adatokon alapul. A mérdé nem a
fogyaszto tulajdonaban van, hanem a szolgaltatoéban (a fogyasztd csak a fogyasztasi hely
kialakitasaért felelds, illetve a mérd épségének Orzésért -utdbbi be nem tartdsa
szerzG6désszegést alapoz meg). A mért adatokat a szolgaltatd koteles Osszegylijteni. Evente
legaldbb egy leolvasdsnak kell torténnie, ennél hosszabb leolvasasi idészak nem allapithato

meg jogszerlien.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy évente egy alkalommal elszamolo szamlat kap a
fogyaszto, és 11 alkalommal részszamlat (eggyel kevesebb szamu részszamlat kapunk, mint
ahdny szamla Osszesen adott idszakban elkésziil). A résszamla lehet becsiilt (azaz a felek
elére meghatarozzak, hogy melyik honapra, mekkora fogyasztast kivannak elszamolni),
illetve alapulhat diktalason. Az éves elszamolas minden esetben leolvasott adatokon kell hogy

alapuljon. Az elszdmolas eredményeként nem ritka, hogy a fogyasztast alul méretezték, igy
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hiaba fizettiink minden hénapban szamlat, azon feliil kisebb-nagyobb sszeget teljesiteniink
kell a szolgaltatod felé. A masik lehetéség sem zarhato ki, hogy nem fogyasztottunk el annyi
mennyiségli energiat, mint amit megbecsiilt a szolgaltato. Ekkor jogosultak vagyunk a
kiilonbozet visszafizetésére, hisz arra az Osszegre a szolgaltatd nem jogosult. A visszafizetés
formdja attol fiigg, hogy mekkora a tobblet. 1000 Ft alatti talfizetés esetén annak 0sszegét a
kovetkezd szamlankon jogosult a szolgaltatd jovairni. 1000 Ft feletti talfizetés esetén az

Osszeget visszakapjuk a szabalyzatban meghatarozott hataridében.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):
Ha diktalason alapul az elszamolas, ne felejtsiik el pontosan diktdlni a fogyasztast, hisz
tobbszori mulasztas esetén a szolgéltatd jogosult kalkulalt szadmlat kiildeni (azaz a diktalas

helyett attérhet a kalkulalt fogyasztas elszamolasara).

Milyen jogok illetnek meg, ha nem értek egyet a szamla tartalmaval?

A szamlédk Kkiegyenlitésére a fogyasztonak legaldbb 8 napot kell biztositani annak
kézhezvételétdl. A nemfizetés estén mi jarunk rosszabbul, hisz ha késedelembe esilink, akkor a
késedelem idépontjatdl az egyetemes szolgaltatd jogosult késedelmi kamatot kovetelni.
Onmagaban, ha nem értiink egyet a szamla tartalmaval, még nem jelenti azt, hogy nem kell
befizetniink. Ilyen esetben a szamla befizetése mellett tegyiink a szolgaltatdé irdnyaba
szamlakifogast, melyre a kézhezvételétdl szdmitva 15 napunk all rendelkezésre. A kifogas
akkor mentesit minket 4&tmenetileg a szamla megfizetése alol (azaz akkor halaszt6 hatalyt), ha
annak alapjaul szolgalé energiafogyasztas a megel6z6 év azonos iddszakanak fogyasztasdhoz
képest tobb, mint 200%. A kifogas elfogadédsardl, el nem fogadéasardl a szolgaltato koteles 15

napon beliil értesiteni az érintett felhasznalot.

Ha a fogyaszto allaspontja helyes volt, azaz visszatérités illeti meg, akkor annak
visszafizetésérdl a szolgaltatd 8 napon beliil kiteles gondoskodni (ilyenkor lehetdség van

arra is, hogy a szolgaltat6 a vele szemben fennallo tartozasba beszamitsa).

Ellenben ha a szolgaltatdt illeti meg térités, és annak oka a szolgaltatd magatartasara
vezethetd vissza, pl.: meghatarozott ideig nem kiildott szamlat a fogyasztonak, vagy
visszavont szamlakat, és helyette egy wjat allitott ki, akkor koteles biztositani részszamlakat a

fogyasztonak. Az igy kialakult helyzettel kapcsolatban a kovetkezd a f6 kovetelmény: az
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elmaradt, téves szdmlazassal azonos id6tartamon beliil, egyenld részletekben kell biztositani a

fogyaszto szdmara, hogy a kiilonbdzetet megfizesse meg.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

Akkor is fizessilk be a vitatott szdmlat, ha nem értiink vele egyet, hisz utobb jogosultak
késedelmi kamatot felszamlazni, ha nem volt igazunk, ha igazunk volt, akkor pedig a pénzt

visszakapjuk.

Mikor jogosult kikapcsolni a szolgaltatasbol a szolgaltaté a nem fizeto
fogyasztokat?

A szolgaltatasbol valoé kikapcsolasra csak szigoru jogszabalyi feltételek betartasa mellett van
lehetdség, tekintve e teriilet érzékeny jellegét. Azaz a szolgaltatd nem kapcsolhatja ki a
fogyasztot pusztan a nemfizetés ténye miatt, annak eljarési rendje van, igy biztositva idot a
fogyasztonak arra, hogy a tartozasrdl, kikapcsoldsrol valé tudomdasszerzéstdl szamitva még
mindig legyen lehetdsége elmaradasait rendezni (vagy akar tisztazni, hogy van-e elmaradasa,
ha a kovetelést vitatja). Ugyanis a fogyasztd visszakapcsoldsanak van dija, tehat, ha idében
nem gondoskodunk hétralékunk rendezésérdl, akkor a visszakapcsolasért is fizetniink kell

(tehat ezaltal is n6 a szolgaltato kovetelése).

Kikapcsolasra az aldbbi feltételek egyiittes fennallasa esetén kertilhet sor:
e legalabb harom havi szamlatartozés a fogyasztd oldalarol
e a fizetési kedvezményekrdl, részletfizetési lehetdségekrdol kezdeményezett
egyeztetések nem vezettek eredményre
e a kikapcsolasrol a fogyasztd haromszori, irasbeli figyelmeztetése, illetve tajékoztatasa
a szocialis kedvezményekrdl (szocidlisan raszoruld fogyasztokra vonatkozo

kedvezdbb szabalyok, eldre fizeté mérd felszerelésének a lehetdsége).

Az els6é értesités megtorténtekor a fogyasztot részletesen tdjékoztatni kell részletesen,
attekinthet6 forméaban a védendd fogyasztokat megilletd kedvezd eljarasrol, a védendd
fogyasztok nyilvantartasba vételének feltteleir6l. A masodik irasbeli felszolitassal egyidében
pedig értesiteni kell a teriiletileg illetékes jegyzOt és a gyamhivatalt. A kikapcsolds

1dépontjardl a egyetemes szolgaltatod tértivevényes levélben koteles értesiteni a felhasznalot.
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A tértivevény atvételének a megtagadisa azonban nem mentesiti a fogyasztokat. Tehat, ha
mar ligylink abban a stddiumban van, hogy egy ilyen értesitésre sor kertil, a kikapcsoldst nem
odazhatjuk el pusztan azzal, hogy a levelet nem vessziik at, vagy az atvételét megtagadjuk.
Ilyenkor ugyanis a tértivevényes levél atvettnek tekinthetd. Ezeket az értesitéseket, akkor
koteles betartani a szolgaltatd, ha a kikapcsolasra oktober 15-¢ és aprilis 15-e kozott keriilne
SOr.

Az eljarasi rend megtartasat, azaz a kikapcsolas feltételeinek a fennallasat vita esetén a

szolgaltato koteles bizonyitani.

INFORMACIO (i):

A kikapcsolédsra nem keriilhet sor munkasziineti napon, linnepnapon, illetve ezeket megel6z6
munkanapon, jogszabalyban  kiilon meghatarozott  pihenénapon. A  fogyaszto
visszakapcsolasarol 24 oran beliil gondoskodni kell, ha tartozasat rendezi. Ha a tartozast nem
sikeriil rendezni a kikapcsolastol szamitott 30 napon beliil, akkor a szolgéltatd egyoldaltan is

felmondhatja a szerz6dést az adott szolgaltatasi hellyel kapcsolatban.
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VII. A kozmiuves ivovizellatas

A koézmiives ivovizellatas a tavhdszolgaltatashoz hasonléan nem néhdny nagy szolgaltatdval
valosul meg, hanem t6bb kisebbel. A Magyar Vizikozmili Szovetség statisztikdja szerint
jelenleg kis hazédnkban kozel 350 vizmi 1étezik. Ez a fogyasztok oldalardl azt jelenti, hogy
akar szomszédos telepiiléseken eltérnek egymastdl a szerzodéskotési, szolgaltatasi szabalyok.

Természetesen azért vannak olyan jogszabdlyok, amik a vizmiivek felé minimum

standardokat allitanak fel.

Ezeket sorba véve az egyik legfontosabb a 38/1995. (IV. 5.) Kormanyrendelet, melyet az
Osszes kozmi alapszabalyként hasznal, forgat. A masik szintén jelentdés norma a 2000. évi C.
torvény a szamvitelrdl és az altalanos forgalmi adordl. Ezeken til pedig vannak a viz
mindségére vonatkozd szabalyok, amik elsdsorban fogyasztdsi, egészségiigyi szempontbol

jelentosek.

Az emlitett jogszabalyok segitségével megvalaszolhatjuk a fogyasztokban felmeriilt legtobb
kérdést, melyek nem elsdsorban arra vonatkoznak, hogy kell-e vizdijat fizetni. A
legsarkalatosabb kérdések: kivel kell szerz6dnom, ki allapitja mg a viz arat, miért fizetek
ugyanannyi m3 szennyvizet, mi a locsolasi kedvezmény, mit tegyek, ha az o6ra pontatlan,

miért tér el a fomérén mért viz a mellékmérék adatainak dsszegétol...?

Kivel is kell szerzodnom?

Mint mar emlitettiik kdzel 350 vizmii 1étezik, ami azt jelenti, hogy telepiilésenként valtozhat
a vizet szolgaltatd szervezet, és azt is jelenti, hogy az adott telepiilésen miikodd vizmiivel kell
a fogyasztonak szerzddnie. Természetesen gazdasdgossagi szempontbdl nem ritka, hogy tobb
telepiilésen ugyanaz a vizmi, vagy éppen a regionalis vizmi szolgaltatja az ivovizet.

Ok tehat mindenképpen a szolgaltatéi oldalon fognak megjelenni a vizmiivel kotott

szolgéaltatasi szerzOdésben. A masik oldalon pedig, mint felhasznal6 a fogyaszto fog allni.

A vizminek szerzddéskotési kotelezettsége all fenn a fogyasztok viszonylataban, azaz ha a
meghatdrozott modon, és eldirasoknak megfelelden jelentjiik be, hogy szeretnénk csatlakozni

a vizhalézathoz, akkor az nem tagadhaté meg.
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Uj épitésii ingatlanoknal, vagy olyan ingatlannal, mely még nem része a kozmithalozatnak a

kovetkezoket kell tenniink:

>

Els6 1épésként hozzajarulast kell kérniink a vizmtél a halozat kiépitéséhez.
Mindennek elengedhetetlen feltétele, hogy miiszaki leirast és helyszinrajzot nydjtsunk
be. A bekotést jogosan az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja (pl.:
bérld, haszonélvezd...) kezdeményezheti, akinek a bekotés lehetdségeirdl a kdozmii
elézetesen tajékoztatast adott.

A hozzijarulassal egylitt a szolgaltatdé a fogyasztonak megkiildi a szolgaltatas
feltételeit is tartalmaz6 ajanlatat. Ezen az ajanlaton csak akkor valtoztathat a vizmii, ha
a fogyasztd nem nyilatkozik rd 30 napon beliil.

Az ajanlatnak a részét képezi, hogy a vizmi tdjékoztatast ad a bekotés létesitéséhez
sziikséges munkak, helyszini szemle, nyomasproba varhaté koltségeinek 0sszegérol
(ezeket ugyanis a fogyaszto koteles megeldlegezni).

A megkapott ajanlatra a fogyasztd 15 napon belill valaszolhat. A vélasz nemcsak
feltétlen elfogadas lehet (ami a szerzddés alairasaval egyenld), hanem eltérd vélemény
kozlése is. Ha ez a vélemény érinti a szerzddés Iényegi tartalmat, akkor a vizmi 15
napon beliil egyeztetést kezdeményezhet.

Amennyiben sikeriil megegyezni, vagy nem is volt véleménykiilonbség a felek kozott,
akkor a szerz0dés aldirasaval létrejon a szolgaltatasi szerz8dés a fogyasztd és a vizmii

kozott.

Bar a szerzddés megkdtésének folyamatahoz szorosan nem tartozik, de nem art tudni, hogy a

halézatba kapcsolasban a szolgéltatd is kozremiikddik. A halézat elkésziilte utan

nyomasprobat, fertdtlenitést végeznek. Amennyiben a szolgéltato mindent megfeleldnek talal,

akkor a hasznélatbavételhez irasbeli hozzajarulast ad. Vegso lépésként pedig felszerelik a

vizmérdt, melyet zarral latnak el (gyakorlatilag egy plombéval, mely a kiilsd, illetéktelen

beavatkozéstol védi a mérot).

Mar meglévo ingatlanoknal, melyek a halozatban részt vesznek ezt a folyamatot nem kell

végigvezetni. Ott ugyanis mar van egy szolgaltatasi szerz6dés és egy fogyasztd. Ilyenkor, ha

eladunk vagy vesziink ingatlant, akkor barmely oldalon is allunk a masik féllel egytitt kell

bejelenteni a vizmiinek a valtozast, annak bekovetkeztétdl szdmitott 30 napon beliil (pl.:

eladjuk a hazunkat, akkor a kikoltozEéstdl szamitva). Egyrészt az ) fogyasztd személyét,
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masrészt az aktudlis oradllast. Ennek elmulasztasa ugyanis nemcsak az elad6 és vevd kozotti
elszamolast nehezitheti meg, hanem ha kar keletkezik (pl.: illetéktelen vételezés), akkor a két

fél egylittesen felel a karokeért.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

Ha elkoltoziink az el6z6 tulajnal, kozos képviselonél mindig érdeklddjiink a koziizemi
szerzOdésekrol, hatralékokrol, illetve bekdltdzés utan minél hamarabb jelentsiik a vizmiinek a

fogyasztd személyében bekovetkezd valtozast.

A mérok

Mint minden kdzmiszolgéltatasnal, jelen esetben is az elszamolas alapjat a méréora képezi.
Azonban a vizéranak nemcsak ennyi a szerepe, példaul kijellheti azt a pontot, ahonnan mar
nem a szolgaltat6 tulajdonat képezik a csovek. Ez persze attol is fligg, hogy jogi értelemben

milyen 6rardl beszEliink, ugyanis ora és ora kozott kiilonbség lehet.

Els6ként érdemes megemliteni a bekotési vizmérot, vagy ismertebb néven a fdmérdt. Csaladi
hazaknal ez a portan beliil, a vizora-aknaban talalhaté meg. Tarsashdzakndl a lakasok elétt, de
jellemzéen a hdazon belil (pl.: kerékpartaroloban, alagsorban) talalhatd, igazodva a haz
elrendezéséhez. Ezek az o6rdk még a szolgaltatd tulajdonat képezik, igy a felszerelésiikrol,
cseréjiikrdl, karbantartdsukrol is 6 gondoskodik. A legnagyobb jelentdsége azonban
tarsashazak esetében mutatkozik. Nagyon sok lakokozOosség ugyanis elfelejti, hogy a
szolgaltato jogszabaly alapjan a fdmérd szerinti 6sszeget kovetelheti a kozosség egészétol.

Természetesen a fogyasztonak is vannak kotelezettségei az oraval kapcsolatban. Koteles
megvédeni a fagytol, a leolvasdst lehetévé tenni, a sériilést jelezni a vizmiinek. A
legfontosabb kotelezettsége, hogy felelds a plombak sértetlenségért. Azaz, ha sériil rajta a zér,
elveszik, rongdlodik az 6ra, és ebben a fogyasztét mulasztas terheli, akkor az ora cseréjét,

potlasat, hitelesitési koltségeit meg kell téritenie.

Az 6rdk masik tipusa a mellékméré, ami az elkiilonitett vizfogyasztast méri. Jellemzden
tarsashazaknal fordul eld, ahol az egyes lakasok nem kivannak egyiitt vizdijat fizetni, vagy
atalanyt fizetni. Ahhoz, hogy a vizmii figyelembe vegye, ez alapjan szdmlazzon, kiilon

szerzOdésre van szlikség. Ez az in. mellékszolgaltatasi szerzOdés.
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A praktikussaga elszamolasi vitak elkertilésében van, amikor tarsashdzaknal egy-két laké nem
talalja igazsagosnak a vizdij elosztasat. Ok rendszerint felkeresik a kozos képviseldt,
szolgaltatot, ahol érvekkel, szamitassal kivanjak bemutatni, hogy bizony az 6 fogyasztasuk
nem annyi, amennyit fizetnek. Ilyenkor sajnos nem tajékoztatjdk Oket, hogy jogosultak a
mellékszolgaltatasi szerzodést megkdtni, mely egyrészt a szolgaltatd, masrészt a fogyasztd
kozott jon 1étre. A k6zos képviseletnek, vagy a tarsashdznak mindodssze annyi kdze van hozza,
hogy hozza kell jarulnia a mellékvizmérd hazi vizvezeték-haldzatba torténd beépitéséhez. Az
ok nélkiili megtagadasok orvosldsara szolgal, hogy ezt mindossze akkor tagadhatja meg, ha a

beépités miatt sziikkséges atalakitasok jelentds koltséggel jarnanak.

Ha lakoként szeretnénk e lehetdséggel €lni, és mégis megtagadjak tdliink, akkor forduljunk
birésaghoz. Az igazsagiigyi szerv ugyanis jogosult a nem jogszabalyoknak megfeleld
nyilatkozatot poétolni. Tehat végso soron a kozos képviseld hozzéjarulasat a birosadg adja meg.
Hasonloan kell eljarnunk akkor is, ha a hdz miikodési szabalyzata tiltja a ,levalast”. Az

ugyanis nem jogszert, és mint ilyen potoltathat6 a birdsaggal.

Végs6 soron barhogyan, békésen vagy jogi uton, sikeriil a hozzajaruldst megszerezni, ne
felejtkezziink el arrdl, hogy a mérével kapcsolatos minden koltséget nekiink kell allni
(kialakitas, beszerelés...). Még a hitelesités koltségét is. Utdbbi elengedhetetlen, hisz
szamlazas alapjaul csak hiteles mérd szolgalhat (az ilyen méroket szintén jogi zarral latjak el).
A fOmérdhoz képest a legnagyobb kiilonbség, hogy a mellékmérd mindvégig a fogyaszto
tulajdonaban van. Amennyiben azonban meghibasodik, vagy hitelességével kapcsolatban
kétely meriil fel, jogosultak vagyunk a szolgaltatotdl cserekésziiléket kérni a hitelesités
idejére.

A mérék harmadik tipusa a locsolasi mellékméré, amihez nem sziikséges a fogyasztonak
mérdaknat kialakitani. Célja, hogy ne ivovizként keriiljon elszdmolasra az a vizmennyiség,

melyet a fogyasztd csak locsoldsra hasznal.

PRAKTIKUS TANACSOK (!):
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Ha tarsashazban lakunk, célszerli gondoskodni egy mellékmérdrdl, illetve azt le is jelenteni az
elszamolas alapjaul a vizmiinek. Igy biztosak lehetiink abban, hogy annyit fizetiink, amennyit

elfogyasztunk.

Mennyibe keriil a szolgaltatas?

Mint minden szolgaltatasi tipusnal, itt is az egyik legfontosabb kérdés az ar.
Kozszolgaltatasrol 1évén sz6, az éarat nem a felek hatarozzak meg egyedileg, hanem
jogszabalyok rogzitik. A hatalyos artorvény (1991. évi LXXXVIL torvény) szerint az ivoviz
hatosagi arat a telepiilési onkormanyzatok hatarozzak meg, 6nkormanyzati rendeletben.
Sajnos altalanos tapasztalat, hogy a fogyasztok az els6 magasnak tartott szamlaig nem
tulzottan érdeklddnek a vizdij irant, mikor pedig érdeklodnének, akkor nem tudjak, hol is

kezdjenek neki.

Egy kis segitség a kereséshez:
» Az onkormanyzati rendeleteket a helyben szokasos mddon hirdetik ki, ami lehet helyi
ujsag, onkormanyzati hirdetétabla, internet
» Ha nem tudjuk hol is keressiik, akkor érdemes a telepiilési jegyz6hoz fordulni, aki a
helyi normakat tartja nyilvan, illetve gondoskodik a végrehajtasukrol.
» Mivel a jogszabalyok nyilvanosak, akar a jegyzonél bele is tekinthetiink, vagy a
szamla alapjan megkereshetjiik (elsdsorban webes feliileten, hisz a technikai fejlodés

nyUjtotta lehetdségekkel egyre tobb dnkormanyzat, kistelepiilés €l).

A szolgéltatas araval kapcsolatban a masik nagyon fontos dolog, hogy a tobbi k6zmiihoz
hasonléan az orszag nagy részében attértek a kéttényezés dijrendszerre. Azaz a kézhez
kapott vizszamlankon is van egy alapdij és maga az elfogyasztott vizmennyiség ara. Utobbi
természetesen a hiteles mérd alapjan mért fogyasztast tiikrozi, eldbbi azonban egy allandd
elem. Cé¢lja elsdsorban a vizmii magas rendelkezésre allasi koltségeinek fedezése (telefonos
hibabejelentd, 24 oras tigyelet, csOkarbantartds, melyek a szolgaltatishoz igen szorosan
kapcsolodnak), illetve ezeknek a koltségeknek a lakossagra valo haritdsa. Egyes allaspontok
szerint egy fix Osszegként meghatdrozva sokkal igazsagosabban hdarithatdo a fogyasztdkra,
mintha a viz hatdsagi araba lenne beépitve. Havidijas jellegli szolgaltatas, igy nem lehet

mentesiilni a fizetése aldl pusztan azért, mert adott honapban 2 hétig nyaraltunk és meg sem
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nyitottuk a csapot. Az azonban nem ritka, hogy a fizetését maga az dnkormanyzati rendelet

vizfogyasztashoz koti.

Sajnos jelenleg nagyon sok helyen ugyanaz a cég végzi a vizszolgaltatast, amely a szennyviz-
elvezetésérdl is gondoskodik. Abbol a szempontbol neheziti ez a fogyasztok dolgat, hogy sok
vizmil pont ezért minddssze egy szamlat allit ki, melyen megjelenik mindkét szolgéltatasi
fajta is. A panaszok jelentds szdzaléka pont arra vonatkozik, hogy hogyan lehetséges, hogy
ugyanannyi viz fogyott, mint amennyi szennyviz keletkezett. A legtébb érv ilyenkor arra
vonatkozik, hogy a vizet nem csak filirdésre, mosasra hasznaljuk, hanem iszunk is, locsolunk
is. Sajnos, ha nincs szennyvizmérdnk a lakasban, akkor a vizmii jogosult a vizfogyasztas

alapulvételével kiszamlazni a szennyvizdijat is.

INFORMACIO (i):

A két szolgaltatas Osszefonddasabol kovetkezik az is, hogy egyes kornyezetvédelmi dijak,
,birsagok” is megjelennek a kézhez kapott szamlankon. Az egyik ilyen a talajterhelési dij, a
masik az atruhédzott vizterhelési dij. E16bbit azok a fogyasztok fizetik, akik nem csatlakoztak
még a szennyvizelvezetd haldézathoz, utobbit a vizmlnek kellene megfizetni, de jogszabalyi

engedéllyel rank harithatja.

Milyen gyakran kapok szamlat?

A lakossagi fogyasztok kéthavonta kapnak szamlat, mig a gazdalkodo szervezetek, koziiletek

havonta kapnak szamlat.

Mit tehetek, ha nem értek egyet a szamla tartalmaval?

Nem ritka, hogy olyasmit fedeziink fel a szdmlan, amit nem tartunk jogosnak, vagy éppen az
egész végosszeg helyességében kételkediink.

Ilyenkor az elsd kérdés a fogyasztd oldalardl: mit tegyek? A jogszabalyok lehetdséget
biztositanak, hogy a kézhezvételtdl szamitva 15 napon beliil reklamaljunk. Ezt mindenképp
érdemes kihasznalni, hisz ha nem tessziik, akkor a szolgaltato fel¢ azt kozvetitjiik, hogy egyet

értlink a kibocsatott szamlaval. A reklamaciét benytjthatjuk irdsban (ajanlott levélként) vagy
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az lugyfélszolgalaton személyesen is, ahol szintén kérhetjiik, hogy adminisztraljak
panaszunkat. Az ilyen kifogasokra, mint fogyaszt6i panaszokra a fogyasztovédelmi torvény
rovid valaszadasi kotelezettséget ir elo, nevezetesen 15 napot. Ha a szolgaltatd valaszat nem
kapjuk meg 15 napon beliil, érdemes a fogyasztovédelmi hatdésaghoz fordulni, és jelezni a
szolgaltatd jogszabalysértését.

Ez persze még nem jelenti, hogy panaszunk meg is oldodik. Ezért az ilyen szamlazasi vitakat
(ha a szolgaltatoval kozvetleniil nem tudunk megegyezni), érdemes birdsagi ttra terelni, vagy

a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet elé vinni.

A masodik kérdés mindig az, hogy a vitatott szamlat befizessiikk vagy sem. A dilemma
érthetd, hisz sokan vélik Gigy, hogy a mar befizetett 6sszeget nem fogjak utobb visszakapni.

Sajnos azonban a fogyasztok nagyon kevese tudja, hogy a szdmla esedékességét nem érinti
egy esetleges kifogas benytjtasa. Ezért mindenképp fizessiik be a szamla végosszegét. Ha
ugyanis ezt elmulasztjuk, a fizetési hatarid6 leteltétdl a szolgaltatd jogosan kérhet késedelmi
kamatot (a nagyobb vizmiivek ezt altalanos szerzddési feltételeikben jo eldre le is fektetik, az
mas kérdés, hogy nagyon kevés fogyasztd szentel id6t arra, hogy unalmas perceiben ezt
bongészgesse). Es a tévhittel ellentétben egy jogos reklamacio esetén sem kell bucsit
inteniink a mar befizetett Osszegnek. Azt ugyanis a legtobb szolgaltatd egy-egy jogos
szdmlareklamacido utdn visszatériti. Egyesek jovairjdk szdmlankon, masok korrektiil
visszafizetik (utobbi a korrektebb megoldas), hisz helyes szdmla hidnydban nem jogszeriien

hasznaljak a pénziinket (,,jogalap nélkiil gazdagodnak™ a befizetéssel).

PRAKTIKUS TANACSOK (!):

Persze a szamla végosszegének nagysaga is lehet elrettentd, anyagilag megterheld. Még akkor
1s, ha nem érezziik jogosnak, azonnal kérjiink részletfizetést a szolgéltatotdl, ne iiljiink a

szamlan, hisz egy nagy 6sszegnél a késedelmi kamat is jelentdsebb lehet.

Mit tegyek, ha a mérém nem mér, vagy tul sokat mér?

Az ilyen tipusu panaszok rendszerint egyiitt jarnak a szdmla kifogasolasaval, hisz nagyon
sokunk csak akkor megy az akna kozelébe, ha valami rendellenességet, tipikusan
tulfogyasztast fedez fel a szamlan. Tehat nagyon nehéz a mérésiigyi problémakat elhatarolni a

szamlazasi panaszoktol. Mivel a szdmlazasi panaszra mar kitértiink, ezért ezt mar nem
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ismételnénk meg, de az ott elmondottak természetesen nem felejtenddek el hitelességi

probléma esetén sem.

Altalanossagban azt kell tudni, hogy a bekotési mérék a mérésiigyi jogszabalyok szerint 4
évig, a mellékmérdk 6 évig hitelesek. Utobbiakkal kapcsolatos hitelesitési kotelezettsége a
fogyasztonak van, azaz mi fizetjiik a hitelesitést, ha elmulasztjuk, akkor a mellékszolgaltatési
szerzOdést a vizmi jogosult lesz felmondani. A mérésiigyi szervek altal kiadott pontossag
azonban megkérddjelezOdhet, mert pl: az 6ra megall (ilyenkor nem is kétséges, hogy baj,

van), vagy egyszeriien nem érezzilik a szamlan 1évo fogyasztast realisnak.

Amikor felmeriil az ilyen irdnyu kétely, akar a leghalvanyabb fokban, akkor késlekedés nélkiil
jelezni kell a vizmiinek a hibat. Ezzel parhuzamosan kérhet6 a soron kiviili hitelesitési
vizsgalat is, amit a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal teriiletileg illetékes szerve
végez. Mint minden hatdsagi vizsgalat ez is koltségekkel jar. Nem hiteles mérd bevizsgalasi
koltségét a vizmi, hitelesnek bizonyuloét a fogyaszto viseli. Sajnos nem ritka, hogy a vizmii
mar a kérelemmel egy idOben kéri a vizsgalati dijat, azaz gyakorlatilag mi eldlegezziik a

vizsgalati koltségeket.

A hiteltelen 6ra alapjdn nem lehet szamlazni, de azért fizetniink is kell a szolgéltatasért a
hibas iddszakra, és az 0j Ora felszereléséig is. Nézziik mitdl szamitva és mennyit.

El6szor is a hiba felmeriilése, bejelentése el6tti utolsd leolvasast veszik alapul. Az azt
megeldzd 365 nap fogyasztasabol szdmolnak 1 napi atlagot. Ezt a kapott atlagot pedig
megszorozzak annyival, ahany nap eltelt az utolsé elfogadott, helyes leolvasastol a hiba

bejelentéséig van (vagy az 0j ora felszereléséig).

INFORMACIO (i):

Ha a mérésiigyi szerv vizsgalata nyoman sem tudunk megegyezni a szolgaltatoval, vagy a vita
nem is annyira mérésiigyi, akkor az alabbi lehetdségek koziil valaszthatunk:

» afogyasztovédelmi hatésaghoz fordulunk

> békélteto testiileti eljarast kezdeményeziink

» polgari peres utra tereljiik az ligyet
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A tarsashazak problémaja

Tarsashazi fogyasztoktol a leggyakoribb panasz, hogy a bekotési vizmérd tobbet mért, mint
amennyi a mellékmérdk Osszege. Ez olyan helyeken tud igazan nagy vitdkat generdlni, ahol
mindenkinek van hiteles mellékmérdje, és még nagyobbakat ott, ahol csak a lakok egy
részének. Hisz ilyenkor ugy érezziik (és félig jogosan), hogy ,,de hiszen nekem van 6ram, én

csak annyit vagyok hajland¢ fizetni, amennyit az mutat.”.

Sajnos azonban a Korményrendelet szerint a vizmii a foméroé szerinti fogyasztast a fomérd
szerinti fogyasztotol kérheti, azaz a lakokozosség egészEétol, fiiggetleniil attol, hogy ki érzi ezt
igazsagosnak, és ki nem. Ha valakinek mellékszolgaltatasi szerzddése van, akkor neki
els6sorban azt szamlazzak ki, de ha a tarsashaz befizeti és a kozds koltségbe valamilyen

moddon beépiti a tobbletet, akkor végsd soron igy is ugy is fizetiink.

Elvileg ilyen esetekre a k6zos képviselonek kellene az elszdmolés elveit megegyezéses alapon
kialakitani €s bejelenteni a vizmiinek (allaspontunk szerint nem a legjobb az a megoldas,
mikor az éraval nem rendelkezd fogyasztokra terhelik az 0sszes fogyasztast, melynek nincs
mérd szerinti elhasznéldja). Az elszamoldsi elvek azonban sokszor nem lakoi egyetértésen
alapulnak, hanem egyszertien egy kozgytilési hatarozaton, amit legrosszabb esetben ismételt
kozgytilésen, pusztan a lakok egy csekély szazaléka fogadott el (hisz jol tudjuk, hogy a
megismételt kozgylilések a részvételre valo tekintet nélkiil hatarozatképesek).

A fogyaszto ilyenkor azt teheti, hogy az elszamolasi elveket tdmadja, ami egy hosszabb

eljarast jelent, hisz birosag elétt zajlik.

A mellékméro haszna

Mar annyit sz6ltunk a mellékszolgaltatasi szerz6dések alapjat képezé mérdkrodl, hogy érdemes
Osszefoglalni, miért is éri meg pénzt fektetni bele vagy éppen nem...

Ezek az o6rdk teljesen a mi tulajdonunkban vannak, igy minden jarulékos koltséget
(felszerelés, javittatds, hitelesités) mi vagyunk kotelesek megfizetni utdna. Réadasul, ha a

hitelesités kimegy a fejlinkbdl, a vizmii felmondhatja a szerzédést.

42



Ami miatt mindenképp megéri, hogy az elszdmolas alapjat képezi, és egy-egy tarsashdzban
rengeteg vitat lehet megsporolni, ha felszereltetjiikk. Rdadasul biztosak lehetiink abban, hogy
csak annyit fizetiink, amennyit hasznalunk, és nem kell masok pazarlo vizfogyasztasa miatt
tartanunk a pénztarcankat. Ezt a hasznat azonban nem mindenki latja be, és a felesleges,
megeldzhetd bosszusag és vita soha véget nem érd korébe esik (statisztikai adatok szerint
2000 kornyékén a tarsashazi lakasok dontd tobbségében nem volt mellékmérd, vagy nem

kotottek ra szerzodést a vizmiivel).

INFORMACIO (i):

A tévhitekkel ellentétben, nem a kozos képviselotdl fiigg, hogy feltetethetjiik-e a
mellékmérdt, hanem a vizmiitdl és toliink. A kozos képviseld csak hozzajarulast ad (ami csak
jelentds koltségesség esetén tagadhatdé meg), és ha nem adja, akkor sem kell kétségbe esni.

Hisz ilyenkor még mindig ott a birdsag, aki a hozzajarulast pdtolni tudja.

A locsolasi kedvezmény

Sokunk szamdara ismert a nyar dilemmdja, hogy hogyan oldjuk meg, lehetdleg
koltséghatékonyan a virdgok, egyéb novények ontozését. Hisz a gondozott ndvényeket senki
sem szereti halodni latni. Ezt hidalja 4t a locsoldsi kedvezmény (amihez tarsulhat locsolasi
mellékmérd is). A lényege, hogy e kedvezmény keretében az elfogyasztott vizet nem
szamlazzak ki szennyvizként is. Természetesen nem parttalan kedvezményrdl beszéliink. Az

elfogyasztott viz 10%-4ig terjedhet, és maximum 6 honapig kérhetd egy évben.

Mi torténik, ha nem fizetek?

Mint minden szolgaltatds, az ivdvizellatas is korlatozhato sziineteltethetd. Egyrészt a
fogyasztd kérelmére (mert mondjuk az ingatlant hosszabb tdvon nem kivdnja hasznalni),
masrészt kényszerbdl, ha nem tesz eleget fizetési kotelezettségének. Pusztdn a szorosabb

kovetelmények kiilonboztetik meg mas szolgaltatasok korlatozasatol.

Amit nem lehet korlatozni:

e |étfenntartdshoz sziikséges szolgaltatas
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o kozegészségiigyi kovetelmények teljesitése
o tlzvédelmi kovetelmények teljesitése
o cgészségiigyi és gyermekintézmények ellatasdhoz sziikséges ivovizellatas
Minden ide nem tartozd esetben a szolgéltatast idoben és mennyiségben lehet korlatozni az

ANTS?Z illetékes teriileti szervének és a fogyasztd egyidejii értesitése mellett.

Amit a kdzegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez biztositani kell még nemfizetés esetén
is a szolgéltatonak: minimum 50 liter/f6/nap mennyiségi viz. 4 emeltnél nem magasabb
épiilet esetén tovabbi kovetelmény, hogy 150 méteren beliil legyen vizvételezési lehetOség,
anndl magasabb éplilet esetén négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jaro
vizvételezési lehetdség. Azaz egy 10 emeletes haznal, ha legalabb van 3-4 emeletenként egy

csap, kozos kifolyo.

A vizmuvel a szerzodésem orok?

Természetesen nem. Mint minden szerz0dés a szolgaltatdsi szerzddés is felmondhato,
megsziintetheto.

A fogyaszt6 (ingatlantulajdonos) jogosult felmondani a szerz6dést 60 napos hataridével, ha az
ingatlanon nincs mas felhasznald, aki a kdzmiives ivovizellatast igénybe veszi.
Mellékszolgaltatasi szerz6dést 30 napos hataridével tudunk felmondani. Gyakorlati haszna
ennek tobb van, hisz ilyenkor tudunk attérni a tarsashazban az 4talany fizetésére. A
szolgaltato az ilyen tipusu szerzddést két honapon tali dijtartozas esetén 30 napos hatariddvel

mondhatja fel, vagy akkor, ha a fogyaszté a mérd hitelesitésérdl nem gondoskodott, azt
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