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A képzés a Fogyasztóvédők Magyarországi Egyesülete megbízásából, az Új Magyarország Fejlesztési Terv keretében elnyert, „A fogyasztói tudatosság növelése a civil szerepvállalás erősítésével, a fogyasztók tájékoztatása, tanácsadás és oktatás révén” című és TÁMOP-5.5.6-08/2-2008-0011 azonosítójú program keretein belül valósul meg

Fogyasztóvédelmi szakember képzés

A képzés célja, hogy a fogyasztóvédelmi civil szféra szervezeteinek szakembereit akkreditált képzés keretében lehessen képezni. A képzés a klasszikus fogyasztóvédelmi területek ismeretanyagára fókuszál, szem előtt tartva a tanácsadás, tájékoztatás feladatok fontosságát. A képzés egy 30 órás 15 modulból álló tematikát takar maga mögött, melyet egy komplex tevékenységet ellátó szervezet igényeihez igazítva alakítottunk ki minden kezdő és haladó civil szervezet szakemberei (adott esetben egyetemi hallgatók számára) számára.

1. Bevezetés, a fogyasztóvédelmi jog alapjai, kialakulása, hazai és európai fejlődése, szabályozó rendszerek

2. A hazai fogyasztóvédelmi jog szabályrendszere, szervezetrendszere, feladat- és hatáskörmegosztás, civil szervezetek jogosítványai és lehetőségei 

3. A fogyasztók életének, biztonságának védelme, termékbiztonság, termékfelelősség

4. A fogyasztói szerződés megkötése, ÁSZF-ek megítélése, tisztességtelen szerződési feltételek szabályozása

5. A szerződések hibás teljesítése, szavatosság , jótállás, minőségi kifogások intézése

6. A tipikustól eltérő szerződések és gyakorlata (üzleten kívül kötött szerződések, timeshare, távollevők közötti szerződések)

7. Elektronikus kereskedelem (webshopok, on-line árverásek, on-line játékok)

8. Idegenforgalom, vendéglátás, utazási szerződések

9. Közüzemi szerződések

10. A reklám fogyasztóvédelmi jogi megítélése, 

11. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma I

12. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma II.

13. A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztóvédelem I. (alapfogalmak, fogyasztási hitel fajtái, lízing)

14. A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztóvédelem II. (KGFB, CASCO, életbiztosítás, unit-linked biztosítás)

15. A fogyasztói igényérvényesítési lehetőségek I. (bírósági peres eljárás, ügyfélszolgálat, vásárlók könyve, jegyző)

Részletes tematika

1. Bevezetés, a fogyasztóvédelmi jog alapjai, kialakulása, hazai és európai fejlődése, szabályozó rendszerek

· A fogyasztók védelmének elméleti alapjai (jogi és közgazdasági vetülete)

· Fogyasztóvédelmi irányzatok

· A fogyasztóvédelem kialakulásának körülményei (európai és amerikai modellek)

· A fogyasztóvédelem hazai fejlődése (rendszerváltást megelőzően, az EU csatlakozás jogközelítési szakasza, szervezetrendszerben bekövetkezett változások) 

2. Az európai és a magyar fogyasztóvédelmi magánjog alapjai, szervezetrendszere

· EU jogalkotása és fogyasztóvédelmi magánjoga a fogyasztóvédelmi programok tükrében

· Az irányelvek átültetése a magyar jogba, minimum-maximum jogharmonizáció

· A magyar fogyasztóvédelmi jog rendszere, fogyasztóvédelmi szervezetrendszer

3. Termékbiztonság, termékfelelősség, szolgáltatások nyújtásának különös követelményei

· AZ Fgytv. fogyasztók életének, biztonságának védelme

· A gyártó felelősségének objektív alakzatai

· A termékfelelősség intézménye, revíziójának kérdései, amerikai és európai vonások, 

· Az új Ptk tervezet termékszavatosság intézményének hasonlóságai (actio directé)

· Árak feltüntetése és használati és kezelési útmutató részeinek elemzése, csomagolás

· Fogyasztók oktatása

4. A fogyasztói szerződés megkötése, ÁSZF-ek megítélése, tisztességtelen szerződési feltételek szabályozása

· A fogyasztói szerződés alanyai, szabályozása a Ptk-ban, Fgytv-ben, Fttv-ben, kapcsolódó joggyakorlat

· Az EuB fogyasztó fogalmával kapcsolatos álláspontja, minta fogyasztó fogalma

· Az ÁSZF-ek a fogyasztói szerződésben, tisztességtelen szerződési feltételek megítélése (Ptk, Korm. rend + joggyakorlat)

5. A szerződések hibás teljesítése, szavatosság , jótállás, minőségi kifogások intézése

· A szavatosság intézménye a Ptk-ban, 

· Fogyasztói szerződések keretében érvényesített szavatossági igények

· A kötelező jótállás hazai rendszerek, önként vállalt jótállás

· A szavatossági és jótállási igények intézésének szabályai

6. Elektronikus kereskedelem és elektronikus hírközlés

· A szabályozás alapjai, háttérjogszabályok

· Webshopok, on-line kereskedelem (működési szabályok, elállás gyakorlása)

· On-line aukciók

7. Idegenforgalom, utazási és utazásközvetítő szerződésben

· Utazási szerződés, mint önálló vállalkozási szerződéstípus a Ptk-ban

· Utazászervező és közvetítő tevékenység és szerződés tevékenység

· A szabályozás története, EU-s alapok

· A szabályozás hatálya (tárgyi, személyi)

· A szerződés megkötése, tájékoztatási kötelezettség alakulása, ár feltüntetése, áremelés lehetősége

· Garanciális rendelkezések (elállás, hibás teljesítés, engedményezés stb)

· Jogesetek az EuB gyakorlatából

· Légiutasok jogai (EK rendelet)

8. A pénzügyi szolgáltatásokkal kapcsolatos fogyasztóvédelem (alapfogalmak, fogyasztási hitel fajtái, lízing, határon átnyúló pénzügyi szolgáltatások)

9. Közüzemi szerződések 

10. A tipikustól eltérő szerződések és gyakorlata (üzleten kívül kötött szerződések, timeshare, távollevők közötti szerződések, konzorciós szerződések)

· Az európai szabályozási alapok

· Tárgyi hatály, precontractuális tájékoztatási kötelezettségek, elállási jog és annak gyakorlása

11. A reklám fogyasztóvédelmi jogi megítélése

· Reklámszabályozás kialakulása Magyarországon

· Reklámszabályozás, reklámtilalmak, különös védelmet igénylő címzettek köre

12. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma I.

13. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma II.

· A szabályozás történeti előzményei, jogpolitikai célja

· A szabályozás struktúrája, alapfogalmak

· Megtévesztő és agresszív kereskedelmi gyakorlat, fekete lista

· A kereskedelmi gyakorlatok vizsgálata és megítélése az eljáró hatóságok gyakorlatában

· A versenyérintettség kérdésének vizsgálata, eljáró hatóságok hatásköri megosztása

14. A fogyasztói igényérvényesítési lehetőségek I. (bírósági peres eljárás, ügyfélszolgálat, vásárlók könyve, jegyző)

· A fogyasztói jogérvényesítés formái

· Kis perértékű ügyek a polgári eljárásban

· Határon átnyúló fogyasztói szerződésekre alkalmazandó jog

· Közérdekű keresetek

15. A fogyasztói igényérvényesítési lehetőségek II. (bírósági peres eljárás, ügyfélszolgálat, vásárlók könyve, jegyző)

· Ügyfélszolgálatra vonatkozó szabályok, vásárlók könyve, PSZÁF, NHH, NFH

· Alternatív vitarendezés, békéltető testületek

· Fogyasztóvédelmi tanácsadási tréning

